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1. Общие положения

      1.1. Под социальной услугой «Социальное такси» (далее - услуга) понимается оказание дополнительной меры социальной поддержки гражданам, проживающим в Кировградском городском округе и городском округе Верхний Тагил и имеющим ограниченные возможности в передвижении, в виде оказания помощи по их перевозке специальным транспортом к социально значимым объектам инфраструктуры муниципального образования по месту жительства (пребывания). 
      1.2. Услуга предоставляется следующим категориям граждан (далее - клиент социальной службы):
· инвалидам I и II группы, имеющим третью степень ограничения способности к трудовой деятельности и ограниченные возможности в передвижении (в первую очередь инвалидам-колясочникам);
· лицам, нуждающимся в постороннем уходе, частично или полностью утратившим возможность самостоятельного удовлетворения основных жизненных потребностей вследствие ограничения способности к передвижению.
 

2. Порядок предоставления услуги 
      2.1. В соответствии с приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг в новой редакции» и приказом от 19.05.2016 № 247 «О внесении изменений в приказ Министкрства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482» услуга «Социальное такси» включает в себя перевозку транспортными средствами граждан, указанных в пункте 1.2 настоящего Положения, и сопровождающих их лиц (до двух человек) к следующим объектам инфраструктуры муниципальных образований в зоне обслуживания: 

· органы государственной власти и органы местного самоуправления; 
· медицинские учреждения;    
· бюро медико-социальной экспертизы;
· отделения Пенсионного фонда России по Свердловской области;
· предприятия и учреждения социального обслуживания населения;
· территориальные исполнительные органы государственной власти Свердловской области в сфере социального обслуживания; 
· отделения и филиалы Фонда социального страхования;
· образовательные организации
     2.2. Услуга может включать в себя: 
· доставку клиентов социальной службы и сопровождающих их лиц (не более двух сопровождающих) к объектам инфраструктуры, указанным в пункте 2.1 и  обратно;
· оказание помощи клиентам социальной службы при посадке и высадке в транспортное средство; 
· сопровождение клиента социальной службы от транспортного средства до нужного объекта при условии предоставления дополнительно данной услуги.
     2.3. Для получения услуги клиент социальной службы подает заявление по форме, утвержденной приказом Минтруда России от 28.03.014 № 159н, на имя директора учреждения вместе с документами, указанными в п.16 «Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области», утвержденного постановлением Правительства Свердлловской области от 18.12.2014 № 1149 «Об утверждении порядка представления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области»:  

·  документом, удостоверяющим личность получателя социальных услуг;

·  документом, подтверждающим полномочия законного представителя (при обращении за получением социальных услуг законного представителя получателя социальных услуг);

·  индивидуальной программой;

·  документом, подтверждающим место жительства и (или) пребывания, фактического проживания получателя социальных услуг;

·  справками о регистрации по месту жительства и составе семьи (при ее наличии) получателя социальных услуг, доходах получателя социальных услуг и членов его семьи (при наличии) и принадлежащем ему (им) имуществе на праве собственности, необходимых для определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно или на условиях частичной оплаты.
Справки о регистрации по месту жительства и составе семьи получателя социальных услуг, доходах получателя социальных услуг и членов его семьи и принадлежащем ему (им) имуществе на праве собственности заявителем не представляются при получении социальных услуг за плату.

Если в учреждении имеются копии документов гражданина (состоящего в настоящее время или ранее состоявшего на обслуживании) запрашивать повторно предоставления их от гражданина не требуется.
2.4. Социальная услуга «Социальное такси» предоставляется получателю социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой на основании договора о предоставлении социальных услуг, заключаемого между поставщиком социальных услуг и получателем социальных услуг (его законным предстаителем).

Форма договора о предоставлении социальных услуг утверждена приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 1.12.2014 № 783.
     2.5. Предоставление услуги клиентам социальной службы Учреждением производится бесплатно, а также на условиях полной или частичной оплаты. 
     2.5.1. Услуга «Социальное такси» предоставляется бесплатно:
· несовершеннолетним детям;

· лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;

· инвалидам и ветеранам Великой Отечественной войны 1941-1945 годов;

· вдовам (вдовцам) военнослужащих, погибших в период войны с Финляндией;

· вдовам (вдовцам) военнослужащих, погибших в период Великой Отечественной войны 1941-1945 годов;

· вдовам (вдовцам) военнослужащих, погибших в период войны с Японией;

· вдовам (вдовцам) умерших инвалидов и ветеранов Великой Отечественной войны 1941-1945 годов;

· бывшим несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны.
2.5.2. Услуга «Социальное такси» предоставляется на условиях частичной оплаты, если на дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг, рассчитанный в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, ниже 150 процентов прожиточного минимума, установленного в Свердловской области.

2.5.3. Услуга «Социальное такси» предоставляется на условиях полной оплаты, если на дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг, рассчитанный в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, ниже 150 процентов прожиточного минимума, установленного в Свердловской области.

2.5.4. Оплата за предоставление услуги «Социальное такси» взимается на основании тарифов, утвержденных постановлением Региональной энергетической комиссии Свердловской области от 25.07.2018 № 104-ПК «О внесении изменений в постановление «Региональной энергетической комиссии Свердловской области от 18.11.2015 № 162-ПК «Об утверждении предельных тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг в Свердловской области, предоставляемые организациями социального обслуживания, находящимися в ведении Свердловской области».
2.6. Периодичность предоставления социальной услуги «Социальное такси» - до 30 услуг в год.
2.7. Единица социальной услуги:

·  доставка в течение одного часа одного клиента и сопровождающих его лиц к

   одному объекту – 1 услуга;

·  обратная доставка клиента и сопровождающих его лиц в течение 1 часа

   рабочего времени  1 услуга;

·  каждый дополнительный час выполнения услуги, в том числе неполный, 

   учитывается как отдельная единица услуги.

    При необходимости клиентам социальной службы в услуге свыше 30 поездок в год заявка выполняется при наличии в учреждении свободного автотранспорта на условиях полной оплаты.
      2.8. В функции службы «Социальное такси» не входит  доставка в лечебное учреждение для оказания срочной (неотложной) медицинской помощи.
3. Порядок приема, учет и выполнение заявок клиентов
       3.1. Список клиентов социальной службы и учет предоставляемых им услуг в соответствии с индивидуальными программами и заключенными договорами ведутся отделением участковой социальной службы.

       3.2. Учреждение предоставляет услуги по заявкам клиентов социальной службы, их родственников, других заинтересованных лиц по телефону или письменному обращению. Заявка подается специалисту участковой социальной службы, выполняющему функции диспетчера,  или в письменном виде на директора Учреждения не позднее трех суток до времени обслуживания.

      3.3 При подаче заявки на обслуживание заказчик сообщает следующие данные:
·  фамилию, имя, отчество инвалида, особенности, которые необходимо 

   учитывать при транспортировке;

·  адрес, номер домашнего (сотового) телефона и время подачи транспорта;

·  сведения о сопровождающих лицах;

·  название и адрес учреждения, куда необходимо доставить инвалида, время доставки;

·  время возвращения к месту жительства (пребывания);

·  согласие на оплату услуги, если она будет предоставляться на платной основе. 

     Администрация учреждения в соответствии с заявками клиентов социальной службы и наличием автотранспорта:
· составляет график выполнения заявок;

· выписывает квитанции (или иной документ) для оплаты клиентом социальной службы платных заявок;
· в день выполнения выдает водителю автотранспортного средства путевой лист на выполнение заявок, в также документы для оплаты клиентом социальной службы платных заявок.

3.4. В день выполнения заявки диспетчер УСС сообщает клиенту социальной службы о выезде автотранспортного средства.

 Клиент социальной службы и сопровождающие его лица обязаны:
·  в назначенное время быть готовыми к началу транспортировки;

·  оплатить водителю по квитанции учреждения стоимость услуги, если она предоставляется на условиях полной или частичной оплаты;

·  соблюдать чистоту в салоне авттранспорта, не допускать порчи оборудования;

·  в случае отказа от поездки сообщить об этом диспетчеру УСС не позднее, чем за 2 часа до подачи автотранспорта.
     3.5. Оплачиваемое время исчисляется с момента подачи автотранспорта клиенту, также в стоимость входит время ожидания.

3.6. Водитель автотранспортного средства имеет право отказать в обслуживании клиентам социальной службы, находящимся в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, а также при нарушении ими требований, изложенных в пункте 3.4 настоящего Положения.
3.7. В случае поломки транспортного средства при выполнении заказа по согласованию с клиентом социальной службы заказ переносится на другое удобное для него время.

4. Права и обязанности клиента социальной службы.
4.1. Клиент социальной службы имеет право:

·  на уважительное и гуманное отношение к  себе как со стороны водителя службы «Социальное такси», так и остальных сотрудников учреждения;

·  на полную информацию о своих правах, обязанностях, услувиях обслуживания в службе «Социальное такси»;

·  на соблюдение работниками службы «Социальное такси» конфиденциальности информации о клиентах и их персональных данных.
4.2. Клиент социальной службы обязан:

·  соблюдать установленные нормы и правила получения услуг, а также правила техники безопасности;
·  бережно относиться к имуществу учреждения;

·  в соответствии с законодательством своевременно вносить плату за оказанные услуги.

5. Ответственность работников службы «Социальное такси»
5.1. Работники службы «Социальное такси» несут ответственность, предусмотренную законодательством РФ за:

·  невыполнение должностных обязанностей;
·  разглашение конфиденциальной информации о клиентах, их персональных данных;

·  причинение вреда жизни и (или) здоровью клиентов;

·  сохранность имущества службы «Социальное такси».
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