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ПОЛОЖЕНИЕ ОБ ОТДЕЛЕНИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАtIИЯ

нАдому
1.Общие полоr{енrrя

1,1. настояшее Поrожение разработа1rо в цеJUIх реit,l1tзации ФедерапьlIоrо закона от 28

дскабря 201з года }I9 442-Фз (об осЕовах социапыtоlо обслуживания Iраждап в Российскоii

Ф.дерацииu 
" 

соответствии с требованиями Закона Свердловской областt{ от 02 декабря 201,1

fода М 108-ОЗ (О социапьном обс-'Iужиl]аЕии граrкдан в Свердловской области)

1.2. Настоящее Ilоложение регулирует повседвевн}ю работу отделеЕия социапыtоIо

обсхуживания Еа дому и устанавлпвае1,:
],2, l, Организациоriно-правовоl:i cтaтvc отделепия.
l,2.2. Перечень функццй и задач отделеЕия.
1.2,3. ПБ-T попrочиЯ (права и обязанЕоСти) отделе!rtя, а также порядок вJаиNtодействиq ct,

структурI{ыNlи подрlвделеЕIlяNlи (должлостЕыми лицами) учрехлеЕия,
1.2,:l. ответствсЕность отделенця за ЕеIlадлежацсе выполнепие возJlоженных

задач,
1,j. Отлеление соцIlалыlого обслухиваЕия на доNjч структурное лолразделснrlе

учрепцения. предназЕачеЕJ{ое лПя cвoeBpe\rcнHofo поiЕоr о U i(ачествснtlоr'о уловJlетвореlх{я
по,rребяоOтеЙ получателсЙ социмьных ),сjIуг.
1,4. ,Щля обеспечения повседвевной деятельности отде,]ение и\Iест пеоохолtt\Iое

обор1_1ование и . е\ ч llч<ские сг(_]сIвd.
1.5, LIепосредствехное руководствО отд9лехие}1 осуществляет завел) юпчlй. Ботороl,ц

tlодчиняIот;я соци&:Iьные работни(и. ос,!цествляюцIIе работу в Чк&повскоNI раЙоне горола

Екатериrlбурга, Заведующий отделение\1 подчиrIяется rIепосредствснно заN,Iес,Lи'гелк)

директора! курируIощеIrу ддttlое направiеrlие работы, .lиректору учрежлеIlия! па3пачастся

Еа дол)l(Ilость и освобоrкдается его пршказом по прсдставjIению заItестителя директора!

к)рио)юlllеl о'tзяное ttапр.rвлеttие рзбо t u,
1,6. lllTaTxoe расписаЕие отлелетiltя устаназливается приказоý{ Министерства социапьяпй

полити(и СвердловскоЙ области,
1.7, В своей повссдliевЕой деятельЕости отде,.1ехие руководств_Yется:
1.7,1 ,НорIIативньýlи правовы\111 aKTaNlIt по ]]опросаN1 организаlIии соци?rпьIlого

обслуr(иваliия uолучателей colltla]IbEыx усJ}'г.
1.7,2. YcTaBort учрсждепия.
1.7,з. Лока,rьItыN!и норNlативныNли актаIли учрежделия! вк.пlочм настоящес Положсяие,

1.8 Работа сотрудникоВ отделеЕиЯ реllца\Iсятируется соответствуlощиlt{и должнос,I,пыIrr]

ивструкцияNlи,

функчий и

6,g}у

фы



1.9. ОрганrtзацйоIfi{о-правовое: йЕфор\tациовЕое, кадровое. финмсовое и IIатериапьпо-

техни.;скос обеспечеЕие отдепеЕIiя осуществляется за счет рссурсов учрс'l(дения,

1.10. Услов я трула согрулников отделеЕия. оргаllизация рабочих Mecl, определяIотся и

пегlrиD\'ются в сооlветст]]ии с действуюциItи lJн),триотраслевьl!tи стандартаNlIt,

""*"-"pn""," 
норлtами: СавПин 2,2,4.548-96 (I'иIиеяические требования к микроlUlи\lату в

по*rй""по; СitтПuН 2,2-212,4. lз40-0з (Гигиеttичсскirе требоваяия к ПВМ и оргавизация

работы>; ФедерапыIый закон М 52-ФЗ от 30,0з,1999 (О санитарно-эпиде\,иологическо1!1

блаrопо-,t}чии васеления>.
1.11. llорядок оплаты труда сотрудхIIков отдеjtевия устаlrавливается Полоя,еяиеN{ об оплrIrе

тр,чда (прtIложеЕие 1 к l{оллективяопlv доfовору) в соо,LветствI]iи с условия\,и,

предусN{о I,рс!lпьп{и Соответствуюпlи\lи трудовыvи доIовораNlи,

1,12. Порялок привлечеЕия сотрудlIи1(ов оTде]lехия ( л,]сцI плиЕарной о,r,встстtsеFности

чстанавллвается llравилами Bllyтpellнcro трудовоIо распорядка (при-]оя(еяие З (

konn"nruono"ro до.овору) (да-пее - ПВТР),
].13. Положеrrие об отделеЕиIt утверхдается директороNl учрсяiлевия,

2. Фувкцпи п задачlI отделеппя

2.1. Главrtм задача отде]lеrJия эффектIiвное ri качсственвое оказание социапыБв }сл}'f

граriдап,L\I! направлеI{ное яа ),-ц),чшение }'слов!lЙ жизtlелеяте-lьности по,ц_Yчателя соцr]аIьных

1anya n ро",r,"р"пие сго возitожllостей саrlостоятспьfiо обеспечtiвать cвoll основIIьте

я;изrrенные потребностtr
2.2, С целью реапизациtl по,пиT ики в области качества от,]елеПие реrпает следующие задаl]и:

- предос,Iавлеfiис соци:1Ilьньв услуг I{а доIlу поjlучателя\, социеъЕых усjlуг в соотвеl,ствии с

перечнем соцпатlьЕьrх усjlуг! утl]ер,(леЕным Зд(овоN,I Свердловской обJlасти от 03 декабря

2014 гола N 108-оЗ;
- оaуц"",r"п"пu" соцItапыIогО обс]ужиjrанltЯ в соотве,IствиИ со стаЕдар,fаltll1 соци&пьflьж

y"ny'r-, уr""р*о"поrrNш МиЕисr,ерств;м социiLпьной поjlитики Сверлловс_кой обхасти;

- выполllетrие государо,IвенrlоIо за]lанltя и Eop}laт,tBa числа полУllа-гелей соцлмыIых }слуг,

чтвержденrIьlм (Дорожной Kapтo,i)
2,3. Отделением предос,!авляrотся след!,ющйе вшдьi социапьных услуI:

-сопиаJIьно-бьГr.оВые.направлеЕныенапоlЦержанцехизнелеятеJlЬпостиполучаТелеи
социадъцьDс услуг в быту, а имецЕо:

2.3.1.покупка за ачет средOтв поJryчатеJul

лита}tия. промьшrленньD( товаров дервой

аредств }хода, ш{ш,, газЕI, журЕалов;

2.З,2 помощь в приготовлеItии пищи;

социмьtlых услуг и доставl@ на до\1 продуктов

ЕеобходпIlости. срсдств сапитарии и гигиены,

2.3.3. помоrць в приелt0 пицлt;
2.з,4. опjIата за счет средств лол!чirгсхей социilпьЕых усjlYг жиjlи]цно-коNlvYнаIьньlt ус,rуг и

услуг связLl;
i.З.5. no*yonu ao счет средств получателя соци&пьвых ,чсiуг топ-цива (в х{илых поNlешlсниях

Б"з u"urprou"oao оrопrепия и(rrллr) водосвабжснlrя), топка llечей, обеспсчеЕIIе Lrоlой;

2.3.6. орiанизачия ПоItощи в llроведеЕиIl peN(oBTa ЖИЛЫХ ПОN{СЩеЕИИ;

2.з,7. обеспечеI{ие кратковре]чlенllого tlpпc\loтpa за детьl!{и;

2,З.8, солействие в организациl1 предоставлеЕия услуг хредприятияl\!L1 торговлli,

*опппrуrrruпо-бu,rоuоIо оЬслуживания, связи и другими прелприя,r'ия]чlи, оказъвающиI{tt

услугIt населеяиIоi
2.3,9. уборка яtильтх llо}lешеЕий;
2,3.10. соrrровожлеrrие в NIелицияские орIаЕизации;

2.3,11, предоставлеtIие гигпеl1ических услуf лицаN{, ше способньпI l1o состоянию здоро]]ья

ca\toc,ояIелLно ос) шесlвля lb lJ собой )\oJ:
2.3.12, омощь в написдши, офорN{-пспиfi и прочтепии llиccм и различных док)а{ептов;

2,з,13. сдача за счет средств получате_tя социl!1ьЕых ус]lуг вещей в стирку, хиIlчистк}.

pertott t и пriрэ t ная иI Loc lJвка:
2.З.14. отправка за счет средств 1lол),чателя соцrlаJIьных Yс]Iуг поrIтовоЙ i(оррсспоЕдеltции;



2.З,l5. социапьная услуга (Социапьное такси));
- соцлIацьно-Itедицинские, 1.аправлеЕЕые па подцерr(аllrе и сохраfiеЕис з.цоровья

получателей социalльных услуг. а и]!1еIпlо:

2,3.16. содействие в оказании бесплатпой illедициЕской поrlощи в объепле. опрсде-,lяепrоlt в

соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательство\l

Свердловской области;
2.j,l7, прове,tение о1,1оровиlе lыlьп \tеропгия lий:
2.3,18. систсматичесIiое ЕабiюдеЕие за по,]Iучатслялlи социмьных услуг лля l]ьявления

отклоЕений в состояЕии их здоровья;
2.з.19, выпо-'1неЕиС процелур. связанllых с сохраllеllиеi\I здоровья получателеЙ соци&lтьньlх

усл},г (изItерение температуры TejIц артсриfulьЕого лавлеllия. коliтроль за присl\{о\1 jlеriарств

и другое);
2.З.20. содействие в госпиIмизации поJlучатсjlеIi социапьньп yc-rlyl. а TaKrKe содействис в и\
направлеlttlи по ItедициIlски\I пока}аl{иям Еа caHaIopEo-K}popTrIoe лечсниеi
2.З.2], солействие в получениIr стоl!fато-ilоfическоl]i, зубопротезrrой и протезно-

ортопедttческой по\Iощи. за искJ очеЕисN1 llротезов из драгоценных I1етаJIлов и др)тих
дорогостоящих \lатеримов;
2.З,22. содействие в llо-]учении по-[иса обязаlельноIо }lс_]шUинскоIо tjтрачоваllия;

2.З.2З. содейсrвие в проведеЕии реабилитационllых 1\1сропрйятий NfедлlциЕского и

социальноlо характера, в Tolf чис"тIе для иЕв&пидоl] на основании индивидуiLIьнбIх прогр'L\III

реаб;.tи tэuии:
2.З,24. солействие в обсспе,rепии тсхническиItи средстваIlи )хода и реаОилитации:
2.З,25. содействие в обеспечеЕии по рецептаN1 lзрачей лекарствеяныNlи средстваNlи и

и'lJелия\tи \lе.lицинскоl о назllачения:
2..],2о, со lсйсlвие в прове_lеllии \tе,IикL'-соUимЬl оЙ ,ксперlиlь,:

2,З.27, орrанизация прохо'lцепия дислаl]серизац]]и () гп\бле!ll]ого l\fсдjlц]l ского oc\Io,l!a)l
- социапьяо-псrtхологические! прсд_YсNlатрцвающие оказание поýlоци д]1я iцаптаIlIlи а

социапьЕоЙ средеi
2.З,28. психологическая lIоN{оlць lt l1оддеря(](а, l] ToNt iiисле граждаваN1. ос,чтцсотвхяlоп{иN1

,\тод ва доNlу за тяхелоболь}iыми по-]1чателя социапьных услуг;
- соцIrаJIьно-трудовые, Ilаправленltые Еа оказаЕIlе поvоци в решении проO]rеNl.

связаппьп с труловой адаптацией, а иNлеЕпо:

2.3.29. организация :1ечебЕо-труловой леятельЕости ]лнвмидов
2.З.З0 социмьно-правовые услугиj предуо\lатривающие обращеЕие в интсресах пол)а]ате-lя

услуf в различные организациIt по вопросаN{ офорNl.IlеIIиЯ и восс,rаIIовjтсния лок}lfснтов,
прсдоставлеЕия социаrlьяых вьiплат. пlер социа"lьlrой по],lдерriки;
2,З.З l. срочные социапьные услуги, предус\lатриваюцйе проведенйе опроса

социапьяой диагIiостики для граждап для оцснки 1tх peal-Tbнofo поло,келtJя,

нуждаеlltости в соцr,ltLцьllом обслу)IФвании.

и лервичной
выявленllя их

2.З.З2. Оргштизадия работы бригад Еа постояЕIIой осЕове по предостaвлеЁию услуг по

уборке жилогО помещеция, по покупке и достaвке Iiа дом продуктов питаgиll,

промышлецяьD( товаров первой необходимосlи, по достaвке воды Еа дом поJIrIатеJIям уалуг,
проrФвающим в домах без цеЕтршмзов,цlцого водосЕабжеЕйlI, По содеЙствпо в оl(азмии
беспдатцой медиIиЕской помопцл в объеме, определяемом в соотв9тствии с

3акоЕодате.пьствоМ РФ и Со, по окaваlIию помоци в пенсионЕом обеспечеЕии и другlт)(

социаJьяьтх вьшлат; Еа времешIой осЕове , по оказмию услуглl (социa1,1ьЕое такси), по

соцровождециЮ в медицшлские уФеждеЕия в соответствйII с положеIiием о деятедьЕости
бригад, }тверrс'деgЕьп..r директором ЦеЕтра.
2.З,3З. Разработка проекта решеция о Еуj{{даемости грФrqациIrа в соlцальяом оЬслуживrшии

Еа домуj проекта пIдивидумьuой прогр,lммы, заключецце договоров устаяовлеЕЕой формы
Еа оlсвaшlие социальЕьD( усJIуг Еа условияХ подЕоЙ, частиФlой оплаты Lпи бесплатво,

состaвлеЕие акта обследовациlI материaшьЕо-6ытовьD( и )юjлипIпьD{ условйй грaDкдllвина.

2.з.з4. Веде:яле док)4чIеIrТООборота в соответствиl1 с требованшIми ЕоменIспатуры дел

гте)цен}ш в предусмотенные сроки и в ус lановленном обьеме.



2.3.З5,Ведехие оперативного учета девеr(tlых средств, поступаюцих от оп-]аты за

социмьные услуги.
2.3,З6, ВзаиNlодействие 0о структурЕыIfи подразделеIiцями ЦеЕ1ра по вопросаNI социаJIьIiого
uбслуживaния
2.З.З7,Подготовка проектов писеNI хо различньтм Borrpoca\l. касающимся раОоты отдеJlехия и
входящих в еfо коNlпетспцию.
2,З.38, ОказаЕие дополнительяьIх платных усJуг.

3.По.ццопtочrrя отлелснlIя

З,1. В иятересах l1адлежацсIо осущесlв-тIеЕия указанltоl-i деятельвости отлелеЕие наделяется
cooI ве lc l в}.}оши\л J .|олно\lоllия\lи: права\tи и обя }al1,1oc l я\lи,
3.2, Отделение имеет право:
].2,1.Вносить пред,цожеЕия по совершс}Iствоlзfulию работы. свяlсtlной с обсJуr(иваЕисNl
граждан.
З.2,2.ЗлакоN{иться с локумепIами д-'Iя выполllеЕия возло-денных па отделсние задач,

З.2,З.По,]учать в ycTaEoB-l(]BHo]\I хорядкс инфор\lацliю по вопросам, вхолящи\,l в

коN{петснциtо отделения, от структ},рl{ых подраз,]еjlсний Учреяtления. )1|ре,l\ 1еllий
соц,].rлыlо; поли|ики. ]JраlJоо\рансния. _rр)lих огl]llиаJ]ий и ),|ре)l(деdи;, i] ,aK)l(e

грахданских и юридических лиlI.
З.2,4. Прцвимать решеЕия в предеJrах своей коNlпетепцип и проверяrь их испо-lЕение.

il. Взаrrпtодсliствrrя отле,lеяllя

Отдслеяие осуществляет cвoro деятелыlосtь во вlаиNlоJ(йствии со с,LрvктYрны\lи

подразделеяиями }.чрежделия! пре.rlприят}lяNlи. vчрсяiдения\iи! оргаяизацияNrи ЕезависrlNло oI

форN{ собствеЕЕости: под ЕепосредствепrIы\{ р_YководствоNI завелуоцего отделевием,
4,1. В интересаХ tlаллежаIцсго осуществленLtя своеЙ лсятельностIt отлсление оргаЕизчет

взаиNtодсйствие:
4.1,1. Со структурньшпl подраздеjlеЕияItи и долхпостiJьпlи лица]чlи учрсждепияi

'1.1,1.]. со спецIlаrlиста\rи по I(адраIl ,l юрисконс!,льта\lи - предоставлеllия тсбс,rтя ),rera
рабочего врепrени, справок с места работы, трудовых кния(еl( (по требованrlю);
4.1,1.2. с пачаT ьникоNI хозяйственяоfо отде,Iа предоставлеЕис заяв(и и полччение

канцелярских приIlадлся(ностей. оргтсхники, офисЕой \rсбели]
,1.1,1.з, с б}хгаптериеii - llo прелоставлехию договоров, счетов, счстов-фактур. Еакjlадных,
ведомостсЙ на списаЕис, подотчетяыХ доку\lехтоts, справок по flачис]сниIо заработноiI
платыi
4,l,1,4, с лрофсоFJ]llLL\l коми lelo\l - ) чэс l ис в орlан,,]зации \lсгоприяlи;.
:1.1,1.5, со структурЕыNlи подразлелеl]ияl\fи по предоставлениlо отчетлой докуl\lеIIтации:
- планы работьi отдеjlений;
- аIiаJIиз работы отделений;
- отчет о количест]]е обслуженных и о количестrtе усл)г, предосT ,авленнь]х отлеIеяияtr{ll

учреждения
.1,1.2, С подразделепиями органоВ управiсния (власти), иных предприятий. L,р]'онпlапий.

\i|pc)ýJe lи; llo вопросаIl coB\leclHoIo Bl lпо lнеllия \tеропр,lяl,]й.

5. О.l'ветственность отдслснrlя

5,l о 1_1е]енис Hecel Ulвеlсгвенносlь:
5,1.1, За надле)кащуlо ре&пизациlо возjtожеfiтrьп на Еего ф)Екций и задач.

5.1.2, За соблюдеIiис требоваlшй законодатеjlьства. tlорl\{ативlrьш. правовых. локlпьIJых.
организациоЕно-распорялr1'[ельньтх актов. реI-'IаNIеIJтируюцих деятеjтьвость от]rе:lеЕия,



5.2. Заведrтощий отдедением цесет перооIIаJыl}aю oTBgTcTBeHHoclb за р)aководство
повседIевЕой деятельЕостью отдеJIеЕпя в объеме, предусмотреЕIIом ЕастоящI]tм

Подоя(еЕием, закJIючеЕяым с EIдlr трудовьп,l договором и до,IljiI{Eостцой иIrструкцией.
Порядок привдеsеIпля зшед},ющего к ответствеЕI]осрl опредеJuIется ПВТР.
5.3, По представлеЕию з&вед)aющего отдедеЕием к сотрудЕикам отделйlия ЕримеIяются
меры поощреЕия за безlпрешое и эффекмвпое исполIlсltие должностЕъJх обязаЕЕостей, и
меры дисциплшIарýой отвqтствеЕЕости в слуlае совершеIlия дисципJмIIарЕого цроступка,

Р.М.Каримова

А.Б.ШадриЕа

Е.С.СпициЕа

За]чlеститель директора
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