Анализ 

письменных  обращений граждан

1 квартал   2019 года

	ВИД    ОБРАЩЕНИЙ
	Переходящие с прошлого года
	Повторные обращения

	предложения
	заявления
	жалоба
	
	

	нет
	9
	0
	3
	0


       Содержание обращения

1. Об оказании помощи в защите прав ребенка-1
2. О воспитании внука в семье матери-2
3. О спорах в воспитании детей-1

4. О восстановлении в родительских правах – 1

5. О порядке общения с ребенком-1

6. О ситуации в квартире бывшей воспитанницы детского дома.-1

7. О претензиях к магазину «Монетка»-1

8.  Об оказании мат.помощи  (компенсация за цифровое телевидение) - 1

Статус обращающихся 
       1.пенсионерка -1

 2. другие -8
Направлено для ответа:
      1.в отдел семейной политики, опеки и попечительства  ОСП, ОиП– 8 
2.в отдел обеспечения мер соц.поддержки и организации социального обслуживания  ООМСПиОСО– 1           
Сроки рассмотрения обращений:
ООМСПиОСО                                                ОСП, ОиП

     10 дн.-1; 25 дн.-1;  14 дн.-1;                    27 дн.-1; 28 дн.-1                                                  

     2 дня -1; 7 дн.-1; 20 дн.-1; 27 дн.-1                                           
     Результаты рассмотрения:

1. разъяснено письменно -6
2. в работе-3
Зам.начальника  Управления                                                    Н.П.Тарасова
