
30 апреля в центре «Золотая осень» состоялся ок-
ружной этап IX-го Всероссийского чемпионата по ком-
пьютерному многоборью среди слушателей отделения 
«Компьютерная грамотность» Школы пожилого воз-
раста. На чемпионате собрались настоящие знатоки 
компьютерных технологий Горнозаводского округа. 
Членами жюри выступили инженер-программист от-
дела № 99 АО "НПК "Уралвагонзавод" И.Ю. Жарнак-
лёв и ведущий инженер по АСУП отдела № 940 АО 
"НПК "Уралвагонзавод" Е.Ю. Пирогова. В чемпионате 
приняли участие пенсионеры из Тагилстроевского 
района города Нижний Тагил и города Кировграда. 

На первом этапе окружного чемпионата представи-
тели старшего поколения представили домашнее зада-
ние – презентацию о жизни и творчестве А.С. Пушкина 
в связи с 220-летием со дня рождения писателя. Участ-
ники чемпионата на слайдах презентовали биографию 
А.С. Пушкина, с повествованием о его семье, детстве, 
лицейских годах, взрослой жизни и последней дуэли, 
 представили творчество писателя, его сказки, стихи и 
прозу, а также выразили свое отношение к знаменито-
му писателю, отметив любимое произведение. Второй 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

этап чемпионата состоял из 8 практических заданий, 
подтверждающих уровень овладения компьютерной 
грамотностью. Пенсионеры работали с текстом, фото, 
таблицами и скриншотами в программе Microsoft  
Office Word, получали услуги на сайте Пенсионного 
фонда РФ, совершали поиск необходимой информации 
в сети Интернет.  По итогам окружного этапа чемпио-
ната победителем в номинации «Уверенный пользова-
тель» стал Сергей Александрович Евсиков, в номина-
ции «Начинающий пользователь» - Галина Аркадиев-
на Ошуркова из ГАУ «КЦСОН "Изумруд" г. Кировгра-
да». В мае победители приняли участие в областном 
чемпионате. По итогам Г.А. Ошуркова отмечена ди-
пломом в номинации "Самая старшая участница".       

 
 

 

 

21 мая  2019 года в МБОУ ДО "Станция юных техни-

ков № 2" участковыми специалистами комплексного 

центра социального обслуживания населения «Золо-

тая осень» города Нижний Тагил Светланой Алексеев-

ной Варакиной и Лидией Геннадьевной Юркиной была 

организована встреча членов клуба «Калейдоскоп» с 

учащимися Станции, а также их родителями. Поводом 

для встречи стало открытие выставки работ детских 

объединений под названием «Тот цветущий и поющий 

яркий май», посвященной 74-й годовщине Победы со-

ветского народа в Великой Отечественной войне 1941-

1945 годов. Ветераны войны и тыла Людмила Григорь-

евна Шадрина, Нина Федоровна Баринова, Зоя Гаври-

ловна Филиппова, Надежда Дмитриевна Снегирева, 

несмотря на почтенный возраст, пришли на встречу с 

детьми, чтобы рассказать им о войне, о голоде, о лич-

ных трагедиях военного времени, о восстановлении 

страны в послевоенное время. Дети, в свою очередь, 

рассказали о своих родственниках, прошедших войну. 

В их исполнении прозвучали стихи и песни военных 

лет. От всей души хочется выразить глубокую благо-

дарность ветеранам за трогательные воспоминания, 

классному руководителю 1 "Б" класса начальной обра-

зовательной школы № 43 Галине Ивановне Саламато-

вой за подготовку ребят к этой встрече, а также роди-

телям учащихся за сохранение семейных традиций, 

увековечивание памяти о великом подвиге нашего на-

рода в Великой Отечественной войне. 

Л.Б. Соловьева, 
педагог-организатор СЮТ № 2 
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Профессия социального работника всегда была и 
остается одной из самых сложных, ответственных, 
требующих проявления лучших человеческих ка-
честв – таких, как милосердие, доброта, отзывчи-
вость и сочувствие. Вы каждодневно отдаете энер-
гию своей души, чтобы помочь другим людям об-
рести уверенность в собственных силах и жить 
полноценной жизнью. И надо отдать должное, вы 
успешно справляетесь с поставленными задача-
ми, разделяя чужую боль, опекая слабых и нуж-
дающихся в социальной поддержке людей.                  
В этот праздничный день выражаю вам искрен-
нюю благодарность за внимание и заботу, за чут-
кость и участие к судьбам людей. Желаю вам не 
растерять той душевной доброты, которой напол-
нены ваши сердца, не утратить веры в добро, по-
лучать в ответ благодарности за вашу благород-
ную деятельность. Пусть ваши труды будут нена-
прасными, добрые ожидания - оправдавшимися, 
цели - достижимыми, а мечты - исполнившимися!  
  

А.А. Горбунова, директор  

Центра «Золотая осень» 
 

 

"Участие в конкурсе "Профес-
сионал-2019", 2 стр. 

"Поздравляем с Днём                

социального работника", 4 стр. 

 

 

 

 

"Тот цветущий и поющий 

яркий май", 8 стр. 

 

Уважаемые работники социальной сферы! При-
мите искренне поздравления с профессиональ-
ным праздником - Днём социального работника! 
Ваша профессия является одной из самых гуман-
ных и востребованных в обществе. На вас возло-
жена высокая ответственность - заботиться о тех, 
кто не имеет возможности самостоятельно спра-
виться с жизненными неурядицами, кому требу-
ется необходимая социальная поддержка.  В пер-
вую очередь это относится к пожилым людям, ин-
валидам, ветеранам и малообеспеченным семьям.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



(специалист) по кадрам учреждения социального обслу-
живания" - специалист по кадрам ГАУ "КЦСОН Тагил-
строевского района г. Нижний Тагил" Писцова Марина 
Геннадьевна; в номинации "Лучший социальный работ-
ник учреждения социального обслуживания" -
 социальный работник ГАУ "КЦСОН "Золотая осень" горо-
да Нижний Тагил" Билан Татьяна Владимировна; в номи-
нации "Лучший заведующий отделением милосердия уч-
реждения социального обслуживания" - и.о. заведующего 
отделением милосердия ГАУ "Тагильский пансионат" 
Смирнова Светлана Николаевна; в номинации "Лучший 
работник учреждения социального обслуживания, в ком-
петенцию которого входит деятельность (работа) по осу-
ществлению, контролю и управлению закупками для 
обеспечения государственных и муниципальных нужд" - 
заместитель директора ГАУ "КЦСОН г. Нижняя Салда" 
Касаткина Мария Владимировна; в номинации "Лучший 
библиотекарь учреждения социального обслуживания" - 
библиотекарь ГАУ "Тагильский пансионат" Федотова Ксе-
ния Семёновна. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
28 мая на площадке Свердловского областного ме-

дицинского колледжа состоялся финальный тур кон-
курса профессионального мастерства работников госу-
дарственных организаций социального обслуживания 
Свердловской области «Профессионал-2019». В нем 
приняли участие победители окружных этапов конкур-
са со всей Свердловской области. Конкурсанты прохо-
дили компьютерное тестирование и решали кейсовые 
задания, а члены жюри в это время оценивали кон-
курсную документацию участников. В рамках меро-
приятия для руководителей и специалистов учрежде-
ний социального обслуживания прошел семинар «Тре-
бования регуляторов в области защиты персональных 
данных». В результате 5 конкурсантов, представляю-
щих Горнозаводской округ, заняли призовые места: 
Е.В. Ларина - 1 место, С.Н. Смирнова - 1 место, М.Г. 
Писцова - 2 место, М.В. Касаткина - 2 место, К.С. Федо-
това - 3 место. Награждение победителей конкурса со-
стоялось в рамках торжественного мероприятия, по-
священного Дню социального работника. 

И.Н. Пилипец, методист 
 
 

 
 
 

 
 

Ежегодно, по традиции, накануне Дня социального 
работника, проводится конкурс профессионального мас-
терства среди работников учреждений социального об-
служивания. В этом году окружной этап конкурса "Про-
фессионал-2019" состоялся  23 апреля 2019 года на базе 
Реабилитационного центра для детей и подростков с ог-
раниченными возможностями Дзержинского района го-
рода Нижний Тагил. Конкурс проводился по 6 номина-
циям, в нём приняли участие 18 сотрудников государст-
венных учреждений социального обслуживания населе-
ния Горнозаводского управленческого округа. Конкурс-
ные задания состояли из трёх этапов. На первом этапе 
конкурса  необходимо было представить пакет докумен-
тов, включающий характеристику, личную карточку, 
представление, копии документов об образовании и на-
граждении, дипломов об образовании, свидетельств, сер-
тификатов и удостоверений о повышении квалифика-
ции, публикаций и др. Второй этап состоялся в форме 
тестирования по вопросам федерального и областного 
законодательства в сфере социального обслуживания, 
третий этап включал  кейсовые задания.  

Члены жюри окружного конкурса оценивали участ-
ников по таким критериям, как: комплексность и каче-
ство оформления заявки, приверженность профессии, 
профессиональное образование, профессиональное 
обучение и дополнительное профессиональное образо-
вание, инновационные подходы в профессиональной 
деятельности, наличие публикаций, профессиональ-
ные награды, профессиональные знания в сфере соци-
ального обслуживания, знания в области действующе-
го законодательства по направлению деятельности со-
гласно номинациям конкурса, участие во всероссий-
ских, межрегиональных, областных, муниципальных 
конференциях, семинарах, олимпиадах, полнота, по-
следовательность и качество решения кейсовых зада-
ний, наличие собственных взглядов на проблему. В 
итоге победителями окружного этапа областного кон-
курса профессионального мастерства стали: в номина-
ции "Лучший специалист по социальной работе кон-
сультативного отделения учреждения социального об-
служивания" - специалист по социальной работе ГАУ 
"СРЦН  Ленинского  района  г. Нижний Тагил" Ларина 
Екатерина Валерьевна; в номинации "Лучший инспектор 
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Ветеран труда Шевелева Раиса Николаевна нахо-

дится на социальном обслуживании в центре "Золотая 
осень". Она родилась в 1940 году, в селе Кудеиха Чу-
вашской АССР. Детство и юность прошли в селе, там 
же она окончила восьмилетнюю школу. Отец погиб во 
время Великой Отечественной войны.  

В 1954 году вместе с мамой она уехала на Дальний 
Восток, в село Вознесенское Хабаровского края. Там 
Раиса Николаевна училась в торговом училище три 
года, получила профессию - товаровед.  Познакоми-
лась с Николаем Васильевичем, а потом вышла за него 
замуж. В 1957 году по своему решению они уехали в 
Киргизию, в город Пржевальск, построили там дом, у 
них родился сын Сережа. Прожили в Киргизии 21 год. 
Раиса Николаевна сначала работала на обувной фаб-
рике мастером, потом кассиром в Сберкассе. Вырасти-
ли с мужем детей, дали образование. В 1985 году пере-
ехали в город Нижний Тагил. Раиса Николаевна рабо-
тала продавцом в магазине "Мечта" и оттуда ушла на 
пенсию в 1994 году. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
За свою 35-летнюю трудовую деятельность Раисе 

Николаевне пришлось осваивать разные специально-
сти, в любом коллективе у неё складывались хорошие 
дружеские отношения, коллеги уважали её за добросо-
вестную работу. С октября 2004 года Раиса Максимов-
на вместе с мужем Николаем Васильевичем были при-
нята на социальное обслуживание на дому, как семей-
ная пара", а в 2017 году муж умер. Дети Раисы Никола-
евны живут далеко, за пределами города Нижний Та-
гил. Сын Александр живет в Тюменской области, а сын 
Сергей остался в городе Пржевальске, в родительском 
доме. Маму сыновья не забывают, часто звонят, обяза-
тельно раз или два раза в год приезжают проведать. 
Внуки и внучки тоже всегда звонят бабушке, поздрав-
ляют с праздниками, помогают материально. Раиса 
Николаевна всегда приветлива, добродушна к окру-
жающим людям, знакомые и близкие очень ценят её за 
отзывчивость и доброжелательность. 

Т.Н. Куликова, соцработник 
ОСО на дому № 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Мама занималась с детьми, а отец работал столяром. "При-
ближалась Великая Отечественная война, кругом и разго-
воров было, что немцы нападут, - вспоминает Валентина 
Михайловна. - Отец, как только объявили начало войны, 
наказал матери увезти детей. Так мы перебрались в дерев-
ню, к бабушке. К тому времени в семье было уже пятеро 
детей, у меня было четыре брата, младший брат родился в 
1941 году". Отец ушел на фронт, а в середине войны пришла 
похоронка, он погиб в Подмосковье. Мама была дояркой во 
время войны. Валентина помогала маме справляться по 
хозяйству, ухаживать за коровами. В 12 лет на ферме она 
кормила, поила и доила коров, даже роды принимала. Меч-
тала стать ветеринаром, но было не до учебы, надо было 
работать. Валентине выписали новое свидетельство, по-
скольку прежние документы во время войны были утеряны. 

В 20 лет Валентина Михайловна вышла замуж, сначала 
с мужем жили в деревне, а потом в поселке, уехали в Твер-
скую область. В 1957 году муж отправился на стройку, рас-
положенную под городом Ростовом, и Валентина Михай-
ловна с годовалым сыном поехала за ним. Окончила обуче-
ние, стала поваром в детских яслях поселка Углегорска. 
Когда муж остался без работы, она поехала на Урал, к сред-
нему брату. К этому времени Валентина Михайловна полу-
чила 4 разряд повара. Она обосновалась на Северном по-
селке, устроилась работать поваром на предприятие "Урал-
химпласт". Там, в 1971 году она познакомилась со вторым 
мужем, он работал электриком. В 1974 году у них родился 
сын Валерий. 30 лет Валентина Михайловна проработала 
на "Уралхимпласте". На предприятии был дружный кол-
лектив, вместе с коллегами отмечали праздники, выезжали 
на природу. На пенсию В.М. Коченкова ушла раньше, по 
льготному стажу. Однако на этом многолетняя интересная 
и динамичная жизнь не закончилась, спокойнее на пенсии 
не стало.  Валентина Михайловна проработала 10 лет в от-
деле социальной помощи  инвалидам Уралвагонзавода, под 
руководством Вельчевой Елены Николаевны. Занималась 
шитьем, взяла в аренду сад, и там продолжала работать. 

По натуре своей Валентина Михайловна - человек твор-
ческий, с чувством юмора. Она много знает залихватских 
частушек и прибауток. Сотрудники предприятия Урахим-
пласт не забывают своих ветеранов, каждый год они по-
здравляют В.М. Коченкову с Днем Победы в Великой Оте-
чественной войне. Хочется от всей души пожелать Вален-
тине Михайловне здоровья, неугасающего оптимизма, по-
больше теплых и радостных дней. 

Е.Т. Верещагина, соцработник 
ОСО на дому № 6 
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Обслуживаемая на дому 

центра "Золотая осень" 

Валентина Михайловна 

Коченкова родилась в 

городе Ленинграде 1 ян-

варя 1931 года. С семьей 

они жили в доме, распо-

ложенном у Нарвских 

триумфальных ворот. 

Она стала третьим ребен-

ком после двух сыновей. 

Родители радовались, 

девочке в роддоме при-

своили № 37, объявили 

вес - 3200 граммов. 



Труженице тыла Нине Федоровне Бариновой 26 мая 
2019 года исполнилось 88 лет. Вот уже на протяжении 
20 лет она принимает активное участие в работе клуба 
общения "Пока горит свеча" центра "Золотая осень". 
Несмотря на свой почтенный возраст, в душе она все-
гда остается молодой. Нина Федоровна родилась в 
конце мая, во время бурного цветения яблони, и ко-
нечно, же сирени, самого любимого её цвета. Она по-
весеннему прекрасна в любое время года, старается 
поддерживать образ весны изысканной ажурной 
шляпкой, украшениями, диковинными брошами и 
живописными платками. Нина Федоровна полна муд-
рости человека пожившего. В феврале 1944 года 12-
летняя Нина, после окончания 4-го класса устроилась в 
цветочную мастерскую, так как нужно было помогать 
маме, которая работала на Выйском заводе. А уже в 
мае 1944 года ей присвоили звание - мастер цветочного 
цеха. Работа её очень ценилась в то время, ведь цвета-
ми встречали с фронта и провожали на фронт, чтили 
память героев, умерших в госпитале. Трижды в неделю 
с девочками ходили в госпиталь, и каждый раз ма-
ленькая Нина несла кусочек сахара раненому бойцу, 
заботливо завернутый мамой в белый платочек. Вы-
шивала кисеты для фронтовиков. А потом пошла 
учиться в ремесленную школу, на токаря. 

За долгую трудовую жизнь Нина Фёдоровна была 
токарем-универсалом, крановщицей, проводницей на 
железной дороге. Она трудилась до 70 лет, стаж работы 
в различных организациях составил 56 лет. За время 
работы Н.Ф.Баринова получила немало трудовых на-
град, она является победителем социалистического 
соревнования, награждена 7 медалями. Была активной 
комсомолкой. К 100-летию ВЛКСМ ей вручили юби-
лейную медаль. Нина Федоровна - творческий человек, 
много лет она пела в хоре, до сих пор любит фотогра-
фировать, всегда дарит родным и друзьям удачно ею 
 запечатленные жизненные моменты. 

Нина Федоровна прожила с мужем Александром 
Николаевичем 56 лет, вместе они воспитали троих сы-
новей, теперь у неё шесть внуков и восемь правнуков. 
Один сын, три внука и шесть правнуков живут в Ниж-
нем Тагиле. Нина Федоровна обожает их, общается, 
радуется и помогает, чем может. Двое сыновей уехали 
осваивать восточный просторы России. Околдовали их 
красоты Тихого океана, там и остались. Старший сын 
Сергей живет в Хабаровске, а младший Дмитрий уехал 
на Сахалин. На поезде семь с половиной дней до них 
добираться нужно, а самолетом 10 часов лететь через 
Москву. Когда были силы, Нина Федоровна через всю 
страну ехала к детям, а когда собралась к ним в мае 
2018 года, то родные и знакомые отговаривать начали. 
Но Нина Федоровна - человек с военной закалкой, она 
свои планы не меняет. Тогда она узнала о том, что рос-
сийский аэрофлот делает подарок ветеранам Великой 
Отечественной войны - бесплатный полет в дни празд-
нования Дня Победы. Она могла полететь на Дальний 
Восток, кроме того ветеранам полагался сопровож-
дающий. Она созвонилась с сыном и стала оформлять 
билеты. 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

В комнате отдыха предлагали всевозможные угощения, но 
Нина Федоровна постеснялась, съела только блинчик и 
орешки. "Ко мне обращались не иначе, как "мадам", и ока-
зывали столько внимания, сколько я за всю свою трудовую 
жизнь не видела, - призналась труженица тыла. - На реги-
страцию тоже путешествовала в кресле с представителем 
аэрофлота, а сын шел рядом, вез вещи. Потом открылась 
дверь, и я плавно очутилась в самолете. Когда я летела из 
"Шереметьево" в Хабаровск, то посадили на первые мес- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
та включили телевизор, дали пульт и наушники, смотрели 
военные фильмы, я выбрала фильм "В бой идут одни ста-
рики". Было организовано замечательное трехразовое пи-
тание, предлагали вина и соки. Мне понравились разно-
цветные махровые салфетки, тогда стюардесса любезно 
подарила мне упаковку таких салфеток - 12 штук, а ещё 
подарили косметичку с предметами для индивидуального 
пользования. И такое внимание проявляли на всем пути 
следования до Хабаровска, где тоже встретили представи-
тели аэрофлота. А в этом году я вновь осуществила такой 
перелет. Я благодарна всем добрым людям, работникам 
аэрофлота. Низкий поклон вам за внимание к ветеранам!" 

Т.Б. Власова, медицинская сестра 
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Нина Федоровна 
очень благодарна 
всем тем, кто помог ей 
осуществить перелет 
на Дальний Восток: 
сыну Сергею, девуш-
ке, которая оформля-
ла билеты,  работни-
кам аэрофлота "Коль-
цово" г. Екатеринбург, 
аэрофлота "Шере-
метьево" г. Москва и 
аэрофлота г. Хабаров-
ска. В Екатеринбурге 
Нину Федоровну с 
сыном встречал пред-
ставитель аэрофлота. 
Её посадили в кресло-
каталку и провезли 
через 2 этажа в зал 
для VIP-персон.  

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

"Профессионал-2019" среди работников государ-
ственных учреждений социального обслуживания 
населения Горнозаводского округа.  

Обслуживаемые на дому пенсионеры с благо-
дарностью отзываются о работе Татьяны Влади-
мировны. Так, Рябцева Любовь Ивановна обрати-
лась в администрацию центра с признани-
ем: "Выражаю сердечную благодарность социаль-
ному работнику центра "Золотая осень" Билан 
Татьяне Владимировне за чуткое и внимательное 
обслуживание, обязательность и исполнитель-
ность, а самое главное - за доброту и терпение. 
Прошу администрацию центра поощрить Татьяну 
Владимировну за добросовестный труд и умение 
находить общий язык со своими подопечными".  

Семейная пара Куприенко Николай Михайло-
вич и Назира Мухамадхановна с большим уваже-
нием поблагодарили Татьяну Владимировну: "Мы 
очень довольны, что нас обслуживает такая чут-
кая, внимательная, доброжелательная соцработ-
ница, как Билан Татьяна Владимировна. К ней в 
любое время можно обратиться за советом. Она 
внимательно выслушает, даст дельный совет, под-
скажет и поможет, мы благодарны ей за это". Лю-
бовь Николаевна Вертелина искренне пожелала 
социальному работнику успехов: "За мной ухажи-
вает социальный работник Билан Татьяна Влади-
мировна. Я очень довольна её работой по уходу за 
мной, так как я после инсульта. Она вниматель-
ная, вежливая, приветливая. Помогает мне во 
всём, что бы я ни попросила. Хочу пожелать ей 
здоровья, успехов в её нелёгком труде и счастья. 
Хороших ей добрых клиентов". 

 
 

 
 
 

22 мая сотрудники Организационно-методичес-
кого центра социальной помощи приняли участие в 
работе методических секций Горнозаводского управ-
ленческого округа на площадке ГАУ "Новоуральский 
КЦСОН". Заседание методической секции специали-
стов по кадрам было организовано в форма-
те круглого стола и было посвящено вопросам вне-
дрения и применения профессиональных стандар-
тов в учреждениях социального обслуживания Горно-
заводского управленческого округа.  

К 01 января 2020 года учреждения социального об-
служивания должны будут завершить процедуру вне-
дрения профессиональных стандартов. Двухлетняя 
практика перехода на применение профессиональных 
стандартов показала, что, несмотря на определенный 
опыт, сама процедура по внедрению профстандартов 
остается сложной, требует совершенствования, еди-
ной системы организационного и информационно-
методического обеспечения. Поиск ответов на прак-
тические вопросы организации работы по внедрению 
профстандартов был проведен в форме деловой игры, 
организованной специалистами Оргметодцентра. В 
деловой игре участники методической секции про-
явили компетентность и профессионализм в решении 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
практических ситуаций в режиме «мозгового штур-
ма». Каждому из участников деловой игры вручили 
разработанный специалистами Оргметодцентра пакет 
информационных материалов, содержащих методи-
ческие рекомендации по решению отдельных практи-
ческих вопросов внедрения профессиональных стан-
дартов, списки актуальной методической литературы 
с указателями адресов успешного опыта данного на-
правления деятельности. Заседание методической 
секции заведующих отделением срочного социально-
го обслуживания и заведующих участковой социаль-
ной службой проходило в формате круглого стола, в 
ходе которого была обсуждена работа в программе 
«Информационная система социального обслужива-
ния населения» по вопросам занесения услуг в модуль 
«Профилактика», раздел «Школы и клубы». Также 
были рассмотрены проблемы, возникающие при вру-
чении персонального поздравления Президента РФ 
ветеранам ВОВ в связи с юбилейными датами.  
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Татьяна Влади-
мировна Билан 
проработала со-
циальным ра-
ботником в ком-
плексном центре 
социального об-
служивания на-
селения "Золо-
тая осень" горо-
да Нижний Та-
гил более 7 лет. 
В апреле 2019 
она стала побе-
дителем окруж-
ного этапа обла-
стного конкурса 
профессиональ-
ного мастерства 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Дорогие друзья! В нашей стране учреждено много про-
фессиональных праздников, и большинство людей перестаёт 
их замечать. Тем более, для многих людей новый день начи-
нается одновременно с возникновением плохого самочувст-
вия, вызванного одиночеством, физической немощью, боля-
ми, бессонницей, а, главное,  отсутствием человеческой под-
держки упавшего духом человека. 

Но вот однажды в твоей квартире раздаётся звонок, и на 
пороге появляется женщина с солнечной улыбкой, умеющая 
сопереживать, поддержать, снимать боль и помогать тем, 
кому это так необходимо - умирающим и страдающим от бо-
ли людям, плачущим от одиночества ветеранам, обездви-
женным, верующим и атеистам... Вскоре ласковые женские 
руки гладят больного человека, делают ему массаж, и прохо-
дит боль, одновременно на кухне готовится еда на сегодня и 
впрок, энергично скользит по полу швабра, свистит пылесос - 
идёт уборка помещений. Остаётся время для того, чтобы схо-
дить в магазины и, экономно расходуя деньги пенсионера, 
купить самое необходимое. А иногда по просьбе ветерана 
посетить церковь и поставить свечи за здравие и упокой ду-
ши его родных...  

Милые женщины - сотрудники службы социального об-
служивания на дому, я восторгаюсь Вами, с нетерпением жду 
времени каждого Вашего прихода. Буду делиться с Вами 
своими планами, выслушивать Ваши советы, принимать вы-
полненную Вами работу, нехотя прощаться... и снова ждать 
Вас! Вам - наследницам Матери Терезы и Доктора Лизы - по 
праву выделен день, когда Вы можете слышать слова благо-
дарности за Ваш труд от миллионов людей! В ситуации, ко-
гда будет нужна Ваша помощь, может оказаться любой из 
нас. Поэтому будьте Вы все здоровы и счастливы! Куда же 
нам без Вас! С праздником, Днём социального работника!  

Вавилонский Эрий Борисович,  
ветеран труда 

 
Современный соцработник – это доктор, повар, плотник, 
Он приносит в дом продукты, булки, овощи и фрукты, 
Цены тщательно проверит, дом прочистит и проветрит, 
Рассмешит в одно мгновенье и поднимет настроенье. 
А найти такое чудо в нашем городе не трудно. 
Бескорыстно и по службе он пенсионерам нужен. 
Отдыхает он немного, вновь к клиенту ждёт дорога. 
Тёплый взгляд, уют, забота – вот что значит соцработа. 
На Вагонке, Правды 9 - добрых гениев приют. 
И на помощь непременно  
К ветеранам здесь придут. 

Павлов Валерий Николаевич 
 
 
 
 
 
 

Нам по 88 лет, мы хотим выразить свою благодарность и 
признательность сотруднице вашего Центра Кукарцевой 
Ларисе Ивановне за её доброжелательность и искреннее 
чувство помочь нам старикам в физическом и духовном 
отношении к сложившимся жизненным ситуациям. Ла-
риса Ивановна всегда в хорошем и бодром настроении, 
которое передается и нам. Она всегда быстро и качест-
венно выполняет все наши поручения, особенно связан-
ные с медицинскими учреждениями, поддерживает нас 
морально. Мы обсуждаем происходящие в городе и стра-
не события. Мы всегда ждём её прихода. У нас сложились 
доверительные отношения. Спасибо руководству центра 
за то, что у вас такие ответственные и хорошие сотрудни-
ки, и спасибо вам, что ваша социальная служба заботить-
ся о нас, стариках. 

Загуровский Станислав Петрович 
и Загуровская Нина Федоровна 

 
Благодарю Останину Ольгу Ивановну за то, что она трудо-
любива, за её добросовестный труд. Она очень внимательна, 
отзывчива. Всегда выслушает, поймет и подскажет, очень 
хорошо относится к пожилым людям, всегда поможет, ни в 
чем не отказывает. Побольше бы таких социальных работ-
ников, и жить станет легче. 

Ананьева Татьяна Михайловна 
 
Поздравляю с Днем социального работника! Желаю всем 
сотрудникам здоровья, успехов в труде и в жизни. Меня 
обслуживает Елена Валерьевна Пластинина. Дай Бог ей 
здоровья, успехов в работе. Она очень отзывчивая, веселая, 
в любую минуту к ней можно обращаться за помощью. 
Вежливая, исполнительная, хороший советчик, достойный 
работник на своём месте. Желаю ей всего доброго. 

Ткачук Надежда Валентиновна 
 
Хотим выразить в очередной раз  благодарность Ольге 
Александровне Долбаковой, социальному работнику отде-
ления социального обслуживания на дому № 8 центра "Зо-
лотая осень". Чем больше она ухаживает за нами, тем боль-
ше мы убеждаемся, что Ольга тот человек, с которым нам 
живётся легко и удобно. Мы с мужем уже отмечали её вни-
мательное, добросовестное отношение к своим обязанно-
стям. Она не просто хорошо работает, а проявляет чуткость, 
сострадание, желание помочь и облегчить нашу жизнь. И 
всё это она выполняет, на первый взгляд, легко. А ведь мы 
знаем из личного опыта, что работа с людьми - это большая 
эмоциональная нагрузка. Работа с пожилыми и больными 
людьми в несколько раз тяжелее. Мы также благодарны 
руководству Вашей организации за воспитание таких от-
личных кадров. 

Бурин Виктор Михайлович  
и Булавина Алла Ивановна 

 
Хочется поблагодарить за прекрасную работу! Только таки-
ми внимательными, старательными, обязательными, безот-
казными и должны быть социальные работники. Елена Ев-
геньевна Жагурина всегда ходит ко мне по графику. Её доб-
рое слово, неутомимое трудолюбие, умение выполнять все 
быстро и добросовестно очень помогает мне. Она делает 
мою жизнь легче, светлее, лучше. Большое спасибо и ог-
ромная благодарность за сердечность, теплоту и заботу. 
Побольше бы таких социальных работников! 

Молина Римма Георгиевна  
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Выражаем сердечную благодарность заведующей отделени-
ем социального обслуживания на дому № 3 Казаковой Тать-
яне Николаевне и социальному работнику Батиной Екатери-
не Сергеевне за чуткое отношение к получателям социаль-
ных услуг и добросовестное исполнение служебных обязан-
ностей. Поздравляем вас и коллектив центра "Золотая осень" 
с Днем социального работника. Искренне желаем процвета-
ния вашей организации и благополучия каждому работнику.  

Липановы Игорь Александрович  
 и Александр Александрович 

 

Я состою на социальном обслуживании на дому с мая 2018 
года. За мной ухаживает социальный работник Шимаковская 
Анна Анатольевна. Все мы, пенсионеры, за глаза называем её 
ласково Анечкой. Она отличный, безотказный, вниматель-
ный работник. Всё, что попрошу, сделает, и окна вымоет, и 
полы, и в аптеку сходит, и в магазины за продуктами. За всё 
время обслуживания она ничего не забывала, что бы не зака-
зала. Большое ей спасибо! А также спасибо руководству цен-
тра "Золотая осень" за то, что у вас работают такие люди. Же-
лаю вам всем здоровья и всего самого хорошего, быть по-
дольше молодыми.  

Артёмочкина Светлана Семёновна  
 

Спасибо Вам за Ваше внимание и Вашу заботу. Пусть Ваше 
добро возвращается к Вам сторицей. Я всегда с нетерпением 
жду своего социального работника отделения социального 
обслуживания на дому № 3 Клочкову Наталью Анатольевну. 
Всегда поможет, поддержит в трудной ситуации и отдельное 
спасибо за приготовленный завтрак! 

Шарыпов Петр Антонович 
 

Выражаю благодарность социальному работнику отделения 
социального обслуживания на дому № 3 Валентине Иванов-
не Шухардиной за отличное обслуживание и внимательное 
отношение. Всегда очень доброжелательна. Спасибо соци-
альным работникам за хорошую работу. 

Ермишина Наталья Алексеевна 
 

Здравствуйте, уважаемые работники центра "Золотая осень". 
Поздравляю всех-всех с наконец-то наступившим теплом и 
каждодневным солнцем! Желаю длительного цветения яб-
лонь, черемухи, сирени и уже горьковатой рябины. Желаю 
здоровья, сил моральных и физических, отличного настрое-
ния. С приходом лета! Поздравляю также с Днем социально-
го работника! Пускай добро, которое вы людям дарите, к 
Вам  возвращается, умножается вдвое. Желаю, чтобы чаще 
вам говорили "спасибо", говорили за то, что вы сердце имеете 
"большое". Благодарю Шебухову Тамару Васильевну за чут-
кость и заботу. У меня появился кот, и он тоже ждёт её. Став-
лю два стула у стола. Он всегда садится на "свой", оставляя 
свободным стул Тамары Васильевны. Внимательно наблю-
даю за ним. Как только скажу "Тамара Васильевна идёт", кот 
запрыгивает на стул и ждёт. Благодарю за полезные беседы и 
внимательный контроль Проданову Наталью Евгеньевну. 
Счастья, благополучия, быстрого восстановления сил, радо-
сти от окружающих! 

Лебедева Галина Георгиевна 
 

Уважаемые сотрудники центра "Золотая осень"! С большой 
любовью и уважением поздравляю вас с Днем социального 
работника! Спасибо вам за терпение, понимание и заботу о 
нас. От всей души и любовью поздравляю Татьяну Никола-
евну Морочкову с юбилеем. Спасибо вам за заботу, терпения 
ко всем нам. 

Шмидт Ольга Викторовна 
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Много на свете разных профессий, есть те, кто сталь могут 
варить, а есть те, кто ветеранов и больных пожилых людей 
могут кормить, таких добрых людей мы называем социаль-
ными работниками. Они, не щадя своих сил, могут ежене-
дельно с тяжелой ношей, а точнее с продуктами, вверх по 
этажам бегать, навещать нас, даря улыбки и внимание. Со-
циальную помощь мне оказывают социальный работник 
Фишер Ирина Анатольевна и заведующий отделением со-
циального обслуживания на дому № 5 Дудникова Надежда 
Васильевна ГАУ "КЦСОН "Золотая осень" города Нижний 
Тагил". Бывают дни, когда трудно подниматься с постели, 
кружится голова, исчезает память. Вдруг раздается спаси-
тельный звонок, - это пришла она, родная никем не заме-
нимая, очень добрая, красивая Ириночка Фишер. Её мне 
хочется поздравить с профессиональным праздником и 
пожелать всех земных благ! 

Васильченко Людмила Николаевна 
 
Выражаю особую благодарность социальным работникам 
отделения социального обслуживания на дому № 4 Мель-
никовой Елене Анатольевне и Украинцевой Татьяне Ива-
новне. Прошу отметить этих социальных работников и объ-
явить им благодарность. Очень рада, что ко мне вернулась 
Елена Анатольевна, большое ей спасибо за активное уча-
стие в моей жизни! Спасибо за заботу, желаю ей сил и тер-
пения для такого нелёгкого труда. Благодарю Татьяну Ива-
новну за заботу и участие, доброту и терпение. Желаю 
крепкого здоровья моим социальным работникам, пусть  
оберегает их Ангел-хранитель!" 

Таратынова Любовь Борисовна 
 
Уважаемая Надежда Васильевна! Я искренне поздравляю 
Вас и замечательный коллектив Вашего отделения соци-
ального обслуживания на дому № 5 с профессиональным 
праздником! Пусть хорошее настроение никогда не покида-
ет Вас. Пусть Вам легко работается, хорошо живется, и уда-
ча каждый раз стучится к вам в дверь. А также я хочу по-
благодарить мою помощницу - Гайсину Светлану Алексан-
дровну за неоценимую помощь мне. Она внимательная, 
добросовестная, ответственная. Своевременно доставляет 
продукты, лекарства, морально поддерживает и всегда ин-
тересуется моим здоровьем. Желаю процветания, успехов в 
работе и жизни всем сотрудникам центра "Золотая  осень"! 

Зубарева Валентина Викторовна 
 

Многоуважаемые социальный работник Панова Елена 
Ивановна и заведующая отделением социального обслужи-
вания на дому № 7 Каткова Людмила Викторовна! По-
здравляем Вас с праздником социального работника. Жела-
ем Вам крепкого здоровья, счастья, благополучия в семей-
ной жизни и долгих лет жизни. Спасибо Вам за заботу. 

Паршин Сергей Петрович  
и Паршина Мария Александровна 

 
Хочу сказать, что я инвалид 2 группы, 4 года не выхожу на 
улицу, но работники центра "Золотая осень" помогают об-
легчить мой труд. На период отпуска моего социального 
работника меня посещала Головизнина Татьяна Владими-
ровна с 6 мая по 3 июня 2019 года. Хочется сказать ей 
большое спасибо. За её доброту, вежливость. Она прекрас-
ный собеседник, рассказывает о всех изменениях в районе, 
что нового в аптеке, магазинах. А нам, инвалидам, это так 
нужно. 

Дудакова Тамара Васильевна 

  
 

 
 

 


