	Школа социального работника.
Отчёт по итогам анкетирования сотрудников по темам: «Стресс. Релаксационные упражнения», «Сплочение коллектива», «Межличностное общение», «Конфликты. Виды и способы решения. Межличностный конфликт».

	
	ОСО № 1 (9 анкет)
	ОСО № 7 (10 анкет)
	ОССО (5 анкет)
	Конс. отд.
(4 анкеты)
	ОСО № 5(10 анкет)
	ОСО № 10(11 анкет)
	ОСО № 3 (12 анкет)
	ОСО № 2 (2 анкеты)
	ОСО № 6 (9 анкет)
	ОСО № 9 (10 анкет)
	ОСО № 4 (7 анкет)
	Реабилит. отд.(8 анкет)
	Участковая служба. К-У ((10 анкет)
	(13 анкет)
	(10 анкет)
	Всего: 130 анкет
	В проценах

	1.Как часто Вы испытываете стресс на работе?
1.каждый день,
2.2-3 раза в неделю,
3.2-3 раза в месяц,
4.свой вариант
	
1. 0,
2.0,
3.7,
4.2(нет, бывает).
	
1.0,
2.1,
3.6,
4.3(не испытываю).
	
1.0,
2.0,
3.0,
4.3(нет),1(1-2 раза в год), 1(1-2 раза в квартал)

	
1.0,
2.0,
3.4,
4.0.
	
1.4,
2.2,
3.2,
4.2(иногда).
	
1.1,
2.3,
3.5,
4.1(нет), 1(иногда).
	
1.2,
2.3,
3.6,
4.1(никогда)
	
1.0,
2.0,
3.1,
4.1(иногда).
	
1.0,
2.0,
3.0,
4.6(не испытываю), 1 (раз в 6 мес.),1 (раз в год).

	1.0,
2.4,
3.6,
4.0.
	1.0,
2.0,
3.5,
4.2 (нет).
	1.0,
2.5,
3.3,
4. 0.
	1.1,
2.3,
3.4,
4. 2 (по мере возникновения).
	1.0,
2.1,
3.11,
4.1(не часто)
	1.1,
2.1,
3.5,
4.2(нет),1(иногда).
	1.9,
2.23,
3.65,
4.26.
	1.7%
2.18%
3.50%
4.20%

	2.Какие приёмы снятия стресса Вы практикуете?
1.сон,
2.общение с друзьями,
3.общение с членами семьи,
4.еда,
5.хобби,
6.физическая активность,  
7.свой вариант.

	
1.6,
2.2,
3.3,
4.2,
5.3,
6.2,
7.0.
	
1.6,
2.0,
3.2,
4.0,
5.0,
6.1,
7.1.
	
1.2,
2.2,
3.2,
4.1,
5.1,
6.2,
7.2.
	
1.0,
2.1,
3.2,
4.1,
5.2,
6.0,
7.0.
	
1.2,
2.4,
3.6,
4.0,
5.4,
6.3,
7.0.

	
1.1,
2.3,
3.4,
4.0,
5.4,
6.3,
7.0.
	
1.5,
2.5,
3.4,
4.0,
5.2,
6.3,
7.0.
	
1.0,
2.0,
3.0,
4.0,
5.1,
6.2
7.0.
	1.4,
2.6,
3.3,
4.2,
5.4,
6.3
7.0.
	1.1,
2.3,
3.3,
4.0,
5.0,
6.4.
7.0
	1.1,
2.1,
3.3,
4.0,
5.0,
6.1,
7.1 (нет).
	1.5,
2.5,
3.4,
4.5,
5.3,
6.1,
7.1
	1.4,
2.3,
3.4,
4.2,
5.2,
6.2,
7.1.
	1.3,
2.8,
3.6,
4.0,
5.1,
6.3
7.0.
	1.5,
2.4,
3.2,
4.0,
5.0,
6.0,
7.0.
	1.45,
2.47,
3.48,
4.13,
5.27,
6.30,
7.6.
	1.34%,
2.36%,
3.37%,
4.10%,
5.21%,
6.23%,
7.5%

	3. Каковы на Ваш взгляд основные источники стресса, связанные с «человеческим фактором» в Вашей работе? Оцените по баллам от 1 до 5.
1.Подчинённые (если есть),
2.Руководство (если есть),
3.Клиенты,
4.Коллеги.
	
1.1 ,
2.3 ,
3.19 ,
4.1 .
	
1.0 ,
2.1 ,
3.17 ,
4.1 .

	
1.1,
2.5 ,
3.7 ,
4.5 .
	
1.2 ,
2.3,
3.4 ,
4.2 .
	
1.0,
2.2 ,
3.17 ,
4.0.
	
1.1 ,
2.0 ,
3.28 ,
3.0 .

	
1.3 ,
2.3 ,
3.7 ,
4.0 ,

	
1.0,
2.1,
3.1,
4.0,

	1.0,
2.2,
3.5,
4.0.
	1.0,
2.1,
3.6,
4.2.
	1.1,
2.0,
3.9,
4.0
	1.3,
2.16,
3.28,
4.16.
	1.0,
2.0,
3.29,
4.0.
	1.1,
2.5,
3.24,
4.4.
	1.0,
2.16,
3.30,
4.6
	1.13,
2.58,
3.231,
4.37.
	баллы

	4.Бывают ли у Вас затруднения в межличностном общении с коллегами и как часто?
1.каждый день,
2.2-3 раза в неделю,
3.2-3 раза в месяц,
4.свой вариант.
	
1.0,
2.0,
3.1,
4.6-нет, 1-редко.
	
1.0,
2.0,
3.0,
4.10 (нет)
	
1.0,
2.0,
3.0,
4.2 (нет), 1 (1-2 раза в год), 1(1-2 раза в квартал),1 (редко).

	
1.0,
2.0,
3.0,
4.2(нет), 1 (редко).
	
1.0,
2.1,
3.1,
4.8(нет)
	
1.0,
2.0,
3.2,
4.1(иногда), 8(нет).
	
1.0,
2.1,
3.1,
4.6(нет),  1 (иногда).
	1.0,
2.0,
3.0,
4.1(нет)
	1.1,
2.0,
3.0,
4.7(нет).
	1.0,
2.5,
3.4,
4.1(нет).
	1.0,
2.0,
3.1,
4.5 (нет)
	1.0,
2.1,
3.7,
4.0.
	1.0,
2.0,
3.0,
4.10(нет).
	1.0,
2.0,
3.3,
4.6(нет),2(редко),1(1 р в месяц)
	1.0,
2.0,
3.3,
4.5(нет),
1(иногда).
	1.2,
2.8,
3.23,
4.77 (нет),
8(редко),
1(1 р в мес),1(1 р в год),1 (1 р в квартал).
	1.2%,
2.6%,
3.18%,
4.59%(нет),6%(редко), 1%(1 р. в мес), 1% (1 р. в год), 1%(1 р. в квартал).

	5.Бывают ли у Вас затруднения в межличностном общении с клиентами и как часто?
1.каждый день,
2.2-3 раза в неделю,
3.2-3 раза в месяц,
4.свой вариант
	
1.0,
2.0,
3.2,
4.7(нет)
	
1.0,
2.1,
3.2,
4.2 иногда, 5 нет.

	
1.0,
2.0,
3.0,
4.4 нет, 1 редко.
	
1.0,
2.0,
3.2,
4.1 (практически не бывает)
	
1.0,
2.1,
3.2,
4.7(нет), 1(редко).
	
1.0,
2.1,
3.5,
4.2(иногда), 5(нет).
	
1.0,
2.1,
3.4,
4.5(нет), 2(иногда).
	1.0,
2.0,
3.0,
4.1(нет),1(редко).
	1.0,
2.0,
3.1,
4.6(нет)
	1.0,
2.5,
3.4,
4.0.

	1.0,
2.0,
3.2,
4.5 (нет).
	1.0,
2.1,
3.7,
4.0
	1.0,
2.1,
3.2,
4.7(нет).
	1.0,
2.0,
3.5,
4.3(редко),5(нет).
	1.0,
2.0,
3.4,
4.2(нет),4(иногда).
	1.0,
2.11,
3.42,
4.59(нет),13 редко
	1.0%,
2.5%,
3.32%,
4.45%(нет), 10% (редко)

	6.Возникают ли у Вас конфликтные ситуации при общении с клиентами?
1.да,
2.нет,
3.иногда.
	
1.0,
2.3,
3.5.
	
1.0,
2.6,
3.4.
	
1.0,
2.5,
3.0.
	
1.0,
2.4,
3.0.
	
1.1,
2.2,
3.7.

	
1.0,
2.1,
3.0.
	
1.0,
2.5,
3.7.
	1.0,
2.2,
3.0.
	1.0,
2.4,
3.5.
	1.1,
2.5,
3.3
	1.0,
2.4,
3.3.
	1.0,
2.0,
3.8.
	1.0,
2.7,
3.3.
	1.0,
2.5,
3.8.
	1.0,
2.2,
3.8.
	1.2,
2.55,
3.61.
	1.2%,
2.42%,
3.47%.

	7.Какой стиль разрешения конфликтов для Вас наиболее приемлем при взаимодействии с клиентами?
1. конкуренции,
2. сотрудничества,
3. компромисса,
4. уклонения,
5.приспособления.

	
1.0,
2.4,
3.3,
4.1,
5.1.

	
1.0,
2.3,
3.5,
4.0,
5.2.
	
1.0,
2.2,
3.3,
4.0,
5.0.
	
1.0,
2.1,
3.4,
4.0,
5.0.
	
1.0,
2.4,
3.3,
4.1,
5.6.
	
1.0,
2.1,
3.8,
4.0,
5.2.
	
1.0,
2.4,
3.5,
4.0,
5.2.
	1.0,
2.1,
3.1,
4.0,
5.0.
	
1.0,
2.1,
3.8,
4.0,
5.1.
	1.1,
2.4,
3.4,
4.1,
5.0.
	1.0,
2.2,
3.2,
4.0,
5.2.
	1.0,
2.3,
3.8,
4.0,
5.1.
	1.0,
2.3,
3.8,
4.1,
5.3.
	1.0,
2.0,
3.9,
4.3,
5.3.
	1.0,
2.5,
3.6,
4.0,
5.3
	1.1,
2.38,
3.77,
4.7,
5.26.
	1.1%,
2.29%,
3.59%,
4.5%,
5.20%.

	8.Возникают ли у Вас конфликтные ситуации при общении с коллегами?
1.да
2.нет
3.иногда
	
1.0,
2.8,
3.0.
	
1.0,
2.8,
3.2.



	
1.0,
2.3,
3.2.
	
1.0,
2.4,
3.0.
	
1.1,
2.8,
3.1.
	
1.1,
2.7,
3.3.
	
1.1,
2.10,
3.0.
	1.0,
2.2,
3.0.
	1.0,
2.9,
3.0.
	1.0,
2.7,
3.3.
	1.1,
2.6,
3.0.
	1.0,
2.2,
3.6.
	1.0,
2.9,
3.1.
	1.1,
2.10,
3.2.
	1.0,
2.6,
3.4.
	1.5,
2.99,
3.24
	1.4%,
2.76%,
3.18%.

	9.Какой стиль разрешения конфликтов для Вас наиболее приемлем при взаимодействии с коллегами?
1.конкуренции,
2.сотрудничества,
3.компромисса,
4.уклонения,
5.приспособления.

	
1.0,
2.8,
3.4,
4.0,
5.0.

	
1.0,
2.10,
3.0,
4.0,
5.0.
	
1.0,
2.4,
3.1,
4.0,
5.0.
	
1.0,
2.1,
3.2,
4.1,
5.0.
	
1.0,
2.4,
3.3,
4.1,
5.2.
	
1.0,
2.5,
3.2,
4.1,
5.3.
	
1.1,
2.6,
3.3,
4.0,
5.2.
	
1.0,
2.2,
3.0,
4.0,
5.0.
	1.0,
2.2,
3.9,
4.0,
5.0.
	1.0,
2.5,
3.2,
4.1,
5.0.
	1.1,
2.3,
3.2,
4.0,
5.0.
	1.0,
2.6,
3.6,
4.0,
5.3.
	1.0,
2.8,
3.5,
4.1,
5.1.
	1.0,
2.5,
3.6,
4.0,
5.2.
	1.0,
2.3,
3.8,
4.0,
5.1.
	1.2,
2.72,
3.53,
4.5,
5.13.
	1.2%,
2.55%,
3.41%,
4.4%,
5.10%.

	10. Как Вы считаете, коллектив, в котором Вы  работаете, можно назвать дружным?
1.да,
2.нет,
3.не знаю.


	
1.8,
2.0,
3.1.
	
1.10,
2.0,
3.0.
	
1.5,
2.0,
3.0.
	
1.4,
2.0,
3.0.
	
1.7,
2.0,
3.3.

	
1.7,
2.0,
3.4.
	
1.10,
2.1,
3.1.
	1.1,
2.0,
3.0.
	1.9,
2.0,
3.0.
	1.5,
2.1,
3.4.

	1.6
2.0,
3.1.
	1.8,
2.0,
3.0.
	1.10,
2.0,
3.0.
	1.11,
2.0,
3.2.
	1.9,
2.0,
3.1.
	1.110,
2.2,
3.17.
	1.85%,
2.2%,
3.13%.

	11. В Вашем коллективе присутствуют какие-то традиции (укажите какие)? 
1.да (проведение праздников, дней рождений),
2.нет,
3.не знаю.

	
1.7,
2.0,
3.2.
	
1.10,
2.0,
3.0.
	
1.5,
2.0,
3.0.
	
1.4,
2.0,
3.0.
	
1.8,
2.0,
3.2.
	
1.7,
2.0,
3.4.
	
1.6,
2.3,
3.2.
	1.1,
2.1,
3.0.
	1.8,
2.0,
3.0.
	1.5,
2.2,
3.3.
	1.5,
2.1,
3.1.
	1.8,
2.0,
3.0.
	1.10,
2.0,
3.0.
	1.9,
2.2,
3.2.
	1.7,
2.3,
3.0.
	1.100,
2.12,
3.16.
	1.77%,
2.9%,
3.12%.

	12. Можно ли сказать, что Вы полностью удовлетворены своей работой?
1.да,
2.нет,
3.не знаю.

	
1.7,
2.0,
3.2.
	
1.9,
2.1,
3.0.
	
1.3,
2.2,
3.0.
	
1.3,
2.0,
3.1.
	
1.9,
2.0,
3.1.

	
1.8,
2.1,
3.3.
	
1.7,
2.3,
3.2.
	
1.0,
2.2,
3.0.
	1.6,
2.1,
3.2.
	1.6,
2.3,
3.1.
	1.4,
2.1,
3.2
	1.8,
2.0,
3.0.
	1.7,
2.2,
3.1.
	1.6,
2.1,
3.6.
	1.7,
2.0,
3.3.
	1.90,
2.17,
3.24.
	1.69%,
2.13%,
3.19%.

	13. Есть ли в Вашей работе какие то проблемы, которые возникают постоянно?
1.да (укажите какие),
2.нет,
3.не знаю.
	1.2 (много бумажной работы, мало компьютеров),
2.7,
3.0.
	1.5 (большое количество клиентов, нехватка времени),2 (работа с базой),
2.2,
3.1.
	1.0,
2.5,
3.0.
	1.0,
2.4,
3.0.
	1.0,
2.10,
3.0.
	1.2(большой объём работы),
2.5,
3.3.
	1.0,
2.10,
3.2.
	1.1(очень много подопечных),
2.1, 
3.0.
	1.0,
2.8,
3.1.
	1.0,
2.9,
3.1.
	1.6,
2.0,
3.1.
	1.0,
2.5,
3.3.
	1.1(много документации),
2.6,
3.2.
	1.1,
2.5,
3.7.
	1.0,
2.10,
3.0.
	1.18,
2.87,
3.21.
	1.14%,
2.67%,
3.16%.














В мае 2019 года в ГАУ КЦСОН города Каменска-Уральского в рамках мероприятий в Школе социального работника с сотрудниками центра было проведено анкетирование по темам: «Стресс. Релаксационные упражнения», «Сплочение коллектива», « Межличностное общение», «Конфликты. Виды и способы решения. Межличностный конфликт». Сотрудникам центра было предложено ответить на 13 вопросов по вышеизложенным темам. Цель проведения анкетирования - изучение психологического состояния сотрудников центра, выявление проблем. В тестировании приняли участие 130 человек. 
Целевая группа: 
1. Специалисты по социальной работе учреждения;
2. Социальные работники учреждения;
3. Заведующие структурными подразделениями учреждения;
В общем можно сделать вывод, важной составляющей деятельности по предоставлению социальных услуг является положительный психоэмоциональный настрой сотрудников учреждения. Сотрудники должны уметь использовать методы саморегуляции для предотвращения синдрома эмоционального выгорания и поддержания уравновешенного состояния не только на работе, но и дома. Из проведённого анкетирования видно, что сотрудники активно используют способы снятия стресса, связанные с общением с друзьями и родственниками (36% и 37% соответственно), а также сон(35%), основным источником стресса на работе сотрудники назвали клиентов (231 балл). Основными стилями разрешения конфликтов  между сотрудниками и клиентами, а также коллегами  были названы компромисс и сотрудничество, что благоприятно сказывается на разрешении конфликтов в учреждении.  В целом в коллективе прослеживается позитивный эмоциональный настрой , 85% ответивших считают, что  коллектив, в котором работают -  дружным. У 67% ответивших не возникает постоянных проблем в работе, 16% ответивших на вопрос о постоянных проблемах отметили такие проблемы как нехватка времени, большой объём работы, что необходимо учесть при составлении тем для занятий в школе социального работника на 2019-2020 г.
         
