

Обзор 
рассмотрения обращений граждан в УСП по г.Ирбиту и Ирбитскому району за 1 кв.2019г 
    Работа по обращениям граждан в Управлении социальной политики по городу Ирбиту и Ирбитскому району осуществляется в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 02.05.2006г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Положением о территориально отраслевом исполнительном органе государственной власти Свердловской области - Управлении социальной политики Министерства социальной политики Свердловской области по городу Ирбиту и Ирбитскому району(утв. постановлением Правительства Свердловской области от 7 ноября 2008 г. N 1164-ПП).
   Мероприятия по организации работы с обращениями граждан и организаций, выполняются согласно Плана работы Управления на 2019г. (утв. Приказом Управления от 28.12.2018г. №798 «Об утверждении плана работы на 2019год). 
   Работа с обращениями граждан осуществляется с использованием средств Интернет, эл. Почты, почтовой связи, лично. 
   За период с 01.01.2019г. по 31.03.2019г. в Управление поступило 8 письменных обращений граждан, в том числе:
2 обращения поступили на электронный адрес управления,
3 обращения поступили путем перенаправления из электронной приемной Министерства социальной политики Свердловской области   в Управление,
2 обращения посредством почтовой связи,
1 обращение поступило от гражданина лично. 
  В целом, можно отметить, что граждане стали активно использовать информационные ресурсы сети интернет.
 Способы обращений в УСП по г.Ирбиту и Ирбитскому району


                                                



 
 Из, 8 обращений, которые поступили в Управление: 
   4 обращения (50%) поступили в отдел опеки и попечительства, профилактики социального сиротства, из них:
-3 по вопросу постановки на учет для предоставления жилья специализированного жилищного фонда детей-сирот, детей, оставшихся без попечения, лиц из их числа;
-1 по вопросу осужденной матери по ребенку, находящемуся под опекой.
    4 обращения (50%) поступили в отдел семейной политики, организации социального обслуживания, из них:
- 2 на присвоение звания «ветеран труда»;
-1 на получение удостоверения многодетной семьи;
-1 о выдаче удостоверения вдовы ветерана боевых действий.
В другие отделы Управления письменные обращения не поступали.
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    87% обращений поступили в форме заявления, 13% -запрос информации.
   Ответы на письменные обращения направлялись гражданам в установленные законом сроки.
  Обращений граждан по фактам коррупции в Управление не поступало.
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Устные обращения граждан
  Количество устных обращений, которые поступили в Управление составило 321, из них: 
- в отдел обеспечения мер социальной поддержки-180 обращений (56% от общего количества устных обращений),
-в отдел опеки и попечительства, профилактики социального сиротства 107обращений (33%),
-в отдел семейной политики, организации социального обслуживания 34 обращения (11%).
  
   Таким образом, можно сделать вывод, что граждане активно обращаются за консультацией в устной форме и только в случае несогласия с принятым Управлением решения по вопросу предоставления социальных выплат, направляют письменные обращения.
Продажи	
Заявление	Запрос информации	7	1	
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