Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Реабилитационный центр для детей и подростков
с ограниченными возможностями Дзержинского района города Нижний Тагил»

Протокол анкетирования
по анализу удовлетворенности качеством оказания социальных услуг
в Реабилитационном Центре за период с 01.01.2019 г. по 30.03.2019 г.

В анкетировании принимали участие: 42 человека, из них:

1. Муж. – 1 чел.	Жен. – 41 чел. 
2. 20 – 29 лет – 6 чел.; 30 – 39 лет – 26 чел.; 40 – 49 лет – 10 чел.; 50 – 59 лет – 0 чел.; 60 и старше – 0 чел.
3. Предоставляемая форма социального обслуживания:
Стационарная – 0 чел.; полустационарная – 42 чел.; надомная – 0 чел.
4. Наименование поставщика (поставщиков) социальных услуг:
ГАУ «РЦ Дзержинского района города Нижний Тагил»
5. Удовлетворены качеством и полнотой информации о работе организации социального обслуживания (адрес, телефон, график работы, порядок обращения и проч.) и о порядке (перечне) предоставления социальных услуг в организации, предоставляемой по телефону, на официальном сайте в сети «Интернет», при наличии обращений
Да – 42 чел.;	Нет –0 чел.
6. Удовлетворены доступностью условий оказания услуг
Да – 41 чел.;	Нет –1 чел. 
7. Удовлетворены благоустройством и содержанием помещений организации социального обслуживания и территории, на которой она расположена
Да – 40 чел.; 	Нет – 2 чел.
8. Достаточно ли быстро была предоставлена социальная услуга с момента обращения?
Да – 42 чел. 	Нет –0 чел.
9. Среднее время ожидания приема к специалисту организации социального обслуживания при получении информации о работе организации, порядке предоставления социальных услуг
Менее 15 минут – 30 чел.; от 15 до 30 минут – 11 чел.; более 30 минут – 1 чел.
10. Сотрудники организации социального обслуживания при оказании услуг вежливы, доброжелательны и внимательны?
Да – 42 чел. 	Нет – 0 чел.
11. Удовлетворены компетентностью персонала (профессиональной грамотностью) при предоставлении Вам услуг?
Да – 42 чел. 	Нет – 0 чел.
12. Изменилось ли качество Вашей жизни (жизни Ваших родственников) в положительную сторону в результате получения социальных услуг в данной организации?
Да – 42 чел.;	Нет – 0 чел.
13. Удовлетворены ли условиями предоставления социальных услуг в организации социального обслуживания?
	Условия предоставления услуг
	Да
	Нет
	Не могу оценить

	Жилое помещение
	40
	
	2

	Наличие оборудования для предоставления социальных услуг
	41
	
	1

	Питание
	41
	
	1

	Мебель, мягкий инвентарь
	41
	
	1

	Предоставление социально-бытовых, парикмахерских и гигиенических услуг
	20
	1
	21

	Хранение личных вещей
	41
	
	1

	Оборудование для инвалидов санитарно-гигиенические помещения
	32
	
	10

	Санитарное содержание санитарно-технического оборудования
	37
	
	5

	Порядок оплаты социальных услуг
	34
	
	8

	Конфиденциальность предоставления социальных услуг
	41
	
	1

	График посещения родственниками в организации социального обслуживания
	34
	
	8

	Периодичность прихода социальных работников на дом
	15
	1
	26

	Оперативность решения вопросов
	40
	
	2


14. Если Вы участвуете в мероприятиях (оздоровительных, досуговых, профилактических и пр.), проводимых организацией социального обслуживания, удовлетворены ли Вы их качеством?
Да – 39 чел.; 	Нет – 0 чел.	Не могу оценить – 3 чел.
15. Посоветуете ли Вы своим родственникам и знакомым обратиться в данную организацию социального обслуживания социального обслуживания за получением социальных услуг?
Да – 42 чел.;	Нет – 0 чел.
16. Предложения, пожелания по улучшению качества предоставляемых социальных услуг:
1. Благоустройство прогулочной площадки.
2. Благоустройство прогулочных участков
3. Большое спасибо за вашу работу. Надеемся на скорейшую встречу в данном учреждении.
4. Всё замечательно, предложений нет.
5. Всё на высоте, всё есть, единственное пожалуй – это детская площадка на улице, уж больно скудна, там нечем играть, но это не самое важное в Центре, я понимаю. Спасибо большое!
6. Все социальные услуги соответствуют качеству оздоровительных мероприятий.
7. Все устраивает
8. Всё хорошо.
9. Желаю благополучия и процветания.
10. Желаю преуспевать во всём.
11. Набрать полный штат сотрудников.
12. Так держать!
13. Увеличить время пребывания, оборудовать детские уличные площадки.
14. Хорошо всё.
15. Хотелось бы увеличить период полустанционной формы работы с детьми.

Директор ГАУ «РЦ Дзержинского района
города Нижний Тагил»	__________________	Т.В. Лунева
