
отчЕт
о работе с письменными обращениями гра)цдан

в Управлении соци;lJIьной политики по городу Лесному
за 1_ квартал 201_9 года

За 1 квартал 2019 года в Управление поступил письменных обращений от граждан - З.

В сDавнении с ]_ кварталом 20]_В,iшом

Кол-во обращений
В 1 квартале 201В году

Кол-во обращений
В 1 квартале 2019 году

д в
пDоцент;ж

оо 3 -5 З7,5о/о

Отделом организации социального обслуживания, обеспечения социальных гарантий,
rIета и отчетности рассмотрено 2 обращений, что cocTaBJиeT 66,7О/о,

Отделом обеспечен}и мер социtлJIьной поддержки рассмотрено 1 обращение, что
cocTalBJIrIeT ЗЗ,З %о,

Отделом семейной политики, опеки и попечительства рассмотреЕо 0 обращений, что
cocTaBJIrIeT 0,0 Уо.

Наименование отдела Кол-во
обрапIений в

201В годч

Кол-во
обращений в

20]_9 годч

+-

Отдел организации социального
обслуживания, обеспечения социальньж
гарантий, учета и отчетности

0 2 +2

Отдел обеспечения мер социальной
поддеDжки

2 1 -1

Отдел семейной политики, опеки и
попечительства

6 0 -6

3аместитель начальника Управления 0 0 0

Темаmuка обралценu(l:
1. о преdосmавленull всех льеоm как веmерану mруdа, префсллоmренные

законоёаmельсmвом РФ - l,
2. о прuсваенuч званlм <Веmеран mруdа> - 7,
3. о назначенuч пособuя - 1-.

Срок рассмотрениrI В 201Вгоду В 2019году +-

До 5 дней 1 0 +1

До ]_0 дней 2 0 +2

До 15 дней 1 1

До 30 дней 4 2 +2

Свыше 31дня

3аместитель начальника управлениrI С.М.Чарушина


