Социальная работа и активная добровольческая деятельность 
Л.В. Горбачевой 
Горбачева Лилия Владимировна работает социальным работником в ГАУ "КЦСОН "Золотая осень" города Нижний Тагил" с 02.10.2006 года. 
Горбачева Л.В. выявляет и учитывает на территории Дзержинского района одиноких пожилых людей и инвалидов, находящихся в трудной жизненной ситуации и нуждающихся  в социальном обслуживании. Предоставляет им различные виды социальных услуг. Оказывает содействие в оформлении документов для получения группы инвалидности, сопровождает обслуживаемых пенсионеров и инвалидов в медицинские организации, содействует в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации. 
При взаимодействии с медицинским персоналом поликлиники Дзержинского района Лилией Владимировной была оказана помощь в оформлении документов для установления группы инвалидности. В результате за предыдущий год 4 человека из числа её подопечных признаны инвалидами, им назначена пенсия и ежемесячная денежная выплата, что позволило повысить их доход и уровень жизни. В адрес Лилии Владимировны были направлены слова благодарности, что свидетельствует о высоком уровне работы данного сотрудника.
Лилия Владимировна принимает активное участие в добровольческих акциях, проводимых Центром, таких как «Весенняя Неделя Добра», «Дни милосердия», «10 000 добрых дел в один день», «Уральское гостеприимство», «Старшему поколению - внимание и забота». Лилия Владимировна организовала сбор канцелярских товаров для воспитанников детского дома в рамках добровольческой акции «Целительная сила искусства».
Горбачева Л.В. обладает глубокими, прочными знаниями в теории и практике социальной работы. Профессиональные умения и навыки достаточно развиты, что обеспечивает требуемый уровень компетентности в решении задач профессионального характера. 
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