







Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по оценке качества оказания общественно полезных услуг в сфере социального обслуживания


Во исполнение Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  постановления Правительства Российской Федерации от 16.05.2011 № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг», пункта 5 Правил принятия решения о признании социально ориентированной некоммерческой организации исполнителем общественно полезных услуг, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 26.01.2017 № 89 «О реестре некоммерческих организаций – исполнителей общественно полезных услуг», постановления Правительства Свердловской области от 17.10.2018 № 697-ПП «О разработке 
и утверждении административных регламентов осуществления государственного контроля (надзора) и административных регламентов предоставления государственных услуг»
ПРИКАЗЫВАЮ:
[bookmark: _Hlk532844904]1. Утвердить Административный регламент предоставления государственной услуги по оценке качества оказания общественно полезных услуг в сфере социального обслуживания (прилагается).  
2. Положения подпункта 7 пункта 8, пунктов 13 и 15 Административного регламента предоставления государственной услуги по оценке качества оказания общественно полезных услуг в сфере социального обслуживания в части подачи заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги в форме электронных документов с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», применяются в случае реализации технической возможности.
3. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на Заместителя Министра социальной политики Свердловской области К.А. Зуеву.
4. Настоящий приказ опубликовать на «Официальном интернет-портале правовой информации Свердловской области» (www.pravo.gov66.ru).


Министр  	А.В. Злоказов
	


	УТВЕРЖДЕН
приказом Министерства социальной политики Свердловской области
от_________20 ___ № _________ 
«Об утверждении Административного регламента
[bookmark: _Hlk532845103]предоставления государственной услуги по оценке качества оказания общественно полезных услуг в сфере социального обслуживания»




АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления государственной услуги по оценке качества оказания общественно полезных услуг в сфере социального обслуживания


Раздел 1. Общие положения

Предмет регулирования регламента

1. Настоящий Административный регламент предоставления государственной услуги по оценке качества оказания общественно полезных услуг в сфере социального обслуживания (далее – Административный регламент, государственная услуга) разработан в целях повышения качества предоставления 
и доступности государственной услуги и определяет порядок, стандарт, сроки 
и последовательность административных процедур и административных действий, осуществляемых Министерством социальной политики Свердловской области (далее – Министерство) при осуществлении полномочий по предоставлению государственной услуги «Оценка качества оказания общественно полезных услуг». 
2. Целью настоящего административного регламента является обеспечение открытости порядка предоставления государственной услуги, повышения качества ее исполнения, создания условий для участия некоммерческих организаций 
в отношениях, возникающих при предоставлении государственной услуги.
3. Настоящий административный регламент устанавливает порядок взаимодействия между структурными подразделениями Министерства, иными исполнительными органами государственными органами Свердловской области, осуществляющими функции по предоставлению государственных услуг, в процессе предоставления государственной услуги и социально ориентированными некоммерческими организациями (далее – заявитель), и стандарт предоставления государственной услуги, а также состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур при ее предоставлении.

Круг заявителей

4. Заявителями на получение государственной услуги являются социально ориентированные некоммерческие организации, осуществляющие деятельность в социальной сфере, зарегистрированные на территории Свердловской области, оказывающие на протяжении одного года и более, предшествующих выдаче заключения, следующие общественно полезные услуги:
1) предоставление социального обслуживания в форме на дому; 
2) предоставление социального обслуживания в стационарной форме;
3) предоставление социального обслуживания в полустационарной форме;
4) оказание информационно-справочной поддержки гражданам по вопросам инвалидности, социальной защиты, медико-социальной экспертизы 
и реабилитации, абилитации инвалидов, в том числе женщин-инвалидов, девочек-инвалидов, а также лиц, пострадавших в результате чрезвычайных обстоятельств;
5) проведение реабилитации или абилитации инвалидов при сложном 
и атипичном протезировании и ортезировании в стационарных условиях;
6) проведение социально-средовой реабилитации или абилитации инвалидов;
7) проведение социально-психологической реабилитации или абилитации инвалидов в амбулаторных условиях;
8) проведение социокультурной реабилитации или абилитации инвалидов;
9) проведение социально-бытовой адаптации;
10) содействие в получении питания в месте временного размещения лицам, признанным беженцами в соответствии с Федеральным законом «О беженцах»;
11) содействие в предоставлении жизненно необходимых товаров малоимущим семьям, малоимущим одиноко проживающим гражданам, а также иным категориям граждан, указанным в Федеральном законе «О государственной социальной помощи»;
12) содействие во временном отселении в безопасные районы с обязательным предоставлением стационарных или временных жилых помещений;
13) оказание медицинской (в том числе психиатрической), социальной и психолого-педагогической помощи детям, находящимся в трудной жизненной ситуации;
14) содействие устройству детей на воспитание в семью;
15) подготовка граждан, выразивших желание принять детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, на семейные формы устройства;
16) оказание консультативной, психологической, педагогической, юридической, социальной и иной помощи лицам, усыновившим (удочерившим) или принявшим под опеку (попечительство) ребенка;
17) оказание консультативной, психологической, педагогической, юридической, социальной и иной помощи лицам из числа детей, завершивших пребывание в организации для детей-сирот;
18) защита прав и законных интересов детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;
19) выявление несовершеннолетних граждан, нуждающихся в установлении над ними опеки или попечительства;
20) услуги в сфере дополнительного образования сотрудников и добровольцев социально ориентированных некоммерческих организаций, направленного на повышение качества предоставления услуг такими организациями;
21) организация групп психологической поддержки и социальной адаптации для лиц, страдающих тяжелыми заболеваниями, и их семей, а также семей, переживших утрату;
22) проведение мероприятий по адаптации помещений жилых домов для маломобильных граждан, страдающих тяжелыми заболеваниями.
5. От имени заявителей, указанных в пункте 2 настоящего административного регламента, вправе выступать:
1) руководитель организации – при представлении документов, подтверждающих его полномочия;
2) представитель организации – при представлении доверенности, подписанной руководителем организации или иным уполномоченным на это лицом в соответствии с законом и учредительными документами организации. 

Требования к порядку информирования
о предоставлении государственной услуги

6. Информация о месте нахождения, графиках (режиме) работы, номерах контактных телефонов, адресах электронной почты и официальных сайтов Министерства, информация о порядке предоставления государственной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, приводится в приложении № 1 к настоящему Административному регламенту и размещена на официальном сайте Министерства в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть Интернет).
7. Информация о месте нахождения, справочных телефонах, графике работы, адресах электронной почты Министерства:
Место нахождения Министерства: ул. Большакова, д. 105, г. Екатеринбург, 620144.
Контактные телефоны для справок: 312-00-08, факс: 312-07-00. 
Код города Екатеринбурга: 343.
Режим работы: ежедневно с 9.00 до 18.00; в пятницу с 9.00 до 17.00.
Перерыв на обед с 13.00 до 13.48.
Выходные дни– суббота, воскресенье.
Адрес электронной почты (e-mail) Министерства: mspso@egov66.ru.
Выходные и нерабочие праздничные дни устанавливаются в соответствии с
Трудовым кодексом Российской Федерации.
8. Информирование заявителей о порядке предоставления государственной услуги осуществляется:
1) по телефону;
2) по электронной почте;
3) по почте (путем обращения заявителя с письменным запросом 
о предоставлении информации);
4) при личном обращении заявителя;
5) на информационных стендах Министерства;
6) на официальном сайте Министерства в сети Интернет;
7) посредством федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) (далее – Единый портал).
9. При информировании по телефону, электронной почте, почте (путем обращения заявителя с письменным запросом о предоставлении информации) 
и при личном обращении заявителя по его просьбе:
1) сообщается следующая информация:
контактные данные органа (почтовый адрес, адрес официального сайта Министерства в сети Интернет, номер телефона для справок, адрес электронной почты);
график работы Министерства с заявителем в целях оказания содействия при подаче запросов заявителем в электронной форме;
график работы Министерства с заявителем по иным вопросам 
их взаимодействия;
сведения о должностных лицах, уполномоченных рассматривать жалобы заявителя на решения и действия (бездействие) Министерства, а также его должностных лиц, государственных гражданских служащих 
(далее – государственные служащие);
2) осуществляется консультирование по порядку предоставления государственной услуги, в том числе в электронной форме.
10. Информирование заявителей о порядке предоставления государственной услуги осуществляется непосредственно государственными гражданскими служащими Министерства (далее – специалист Министерства).
Основными требованиями к информированию граждан о порядке предоставления государственной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, являются достоверность предоставляемой информации, четкость в изложении информации, полнота информирования.
11. Специалист Министерства, осуществляющий предоставление информации, принимает все необходимые меры по предоставлению заявителю исчерпывающей информации по вопросу обращения, в том числе с привлечением других специалистов Министерства.
Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации 
о наименовании органа, в который позвонил заявитель, должности, фамилии, имени и отчестве принявшего телефонный звонок государственного служащего Министерства. Время разговора не должно превышать 10 минут (за исключением случаев консультирования по порядку предоставления государственной услуги 
в электронной форме). При невозможности государственного служащего, принявшего телефонный звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другого государственного служащего либо позвонившему заявителю должен быть сообщен номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию, или указан иной способ получения информации о правилах предоставления государственной услуги.
Обращения заявителей по электронной почте и их письменные запросы рассматриваются в органах в порядке, предусмотренном федеральными законами от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее – Федеральный закон от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ) и от 9 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации 
о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» (далее – Федеральный закон от 9 февраля 2009 года № 8-ФЗ).
12. На информационных стендах и сайте Министерства размещается следующая информация:
извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению государственной услуги;
текст Административного регламента с приложениями;
перечень документов для получения государственной услуги;
блок-схема предоставления государственной услуги;
основания отказа в выдаче заключения;
информация о месте размещения специалистов Министерства и графике приема Заявителей;
порядок информирования о ходе предоставления государственной услуги;
порядок получения консультаций;
порядок обжалования решений, действий или бездействия специалистов Министерства.
13. На Едином портале размещается следующая информация:
1) исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги, требования к оформлению указанных документов, а также перечень документов, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе;
2) круг заявителей;
3) срок предоставления государственной услуги;
4) результаты предоставления государственной услуги, порядок представления документа, являющегося результатом предоставления государственной услуги;
5) размер государственной пошлины, взимаемой за предоставление государственной услуги;
6) исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа 
в предоставлении государственной услуги;
7) о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги.
Информация на Едином портале о порядке и сроках предоставления государственной услуги на основании сведений, содержащихся в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)» и региональной государственной информационной системе «Реестр государственных 
и муниципальных услуг (функций) Свердловской области», предоставляется заявителю бесплатно.
Доступ к информации о сроках и порядке предоставления государственной услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя, или предоставление 
им персональных данных.

Раздел 2. Стандарт предоставления государственной услуги

Наименование государственной услуги

14. Наименование государственной услуги – «Оценка качества оказания общественно полезных услуг».

Наименование исполнительного органа,
предоставляющего государственную услугу

15. Исполнительным органом государственной власти Свердловской области, предоставляющим государственную услугу, является Министерство.
16. В случае поступления в Министерство заявления о выдаче заключения 
о соответствии качества общественно полезной услуги установленным критериям, оценка качества оказания которой осуществляется несколькими исполнительными органами государственной власти Свердловской области (далее – иные заинтересованные органы), Министерство:
при оказании государственной услуги в соответствии с подпунктами 1–7, 
9-12, 14-19, 21, 22 пункта 4 настоящего Административного регламента осуществляет подготовку проекта заключения (уведомления об отказе);
при оказании государственной услуги в соответствии с подпунктом 8 пункта 4 настоящего Административного регламента направляет проект заключения (уведомления об отказе) в Министерство культуры Свердловской области;
при оказании государственной услуги в соответствии с подпунктами 13 
и 21 пункта 4 настоящего Административного регламента направляет проект заключения (уведомления об отказе) в Министерство здравоохранения Свердловской области;
при оказании государственной услуги в соответствии с подпунктом 20 пункта 4 настоящего Административного регламента направляет проект заключения (уведомления об отказе) в Министерство общего и профессионального образования Свердловской области.

[bookmark: P149]Наименование органов и организаций, обращение в которые необходимо 
для предоставления государственной услуги

17. За получением документов, необходимых для предоставления государственной услуги, не требуется обращение в другие органы и организации. 

Описание результата предоставления государственной услуги

18. Результатом предоставления государственной услуги является осуществление оценки качества оказываемых социально ориентированными некоммерческими организациями общественно полезных услуг установленным критериям оценки качества.
19. Результат предоставления государственной услуги оформляется заключением о соответствии качества оказываемых заявителем общественно полезных услуг установленным критериям (далее – заключение) либо уведомлением об отказе в выдаче заключения (далее – уведомление об отказе), которые подписываются Заместителем Губернатора Свердловской области, курирующим деятельность Министерства.

Сроки предоставления государственной услуги, в том числе с учетом необходимости обращения в организации, участвующие в предоставлении государственной услуги, срок приостановления предоставления государственной услуги в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации и законодательством Свердловской области, срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления государственной услуги

20. Решение о предоставлении государственной услуги либо об отказе 
в предоставлении государственной услуги принимается Министерством в срок 
не более 30 дней со дня поступления в Министерство посредством СЭД поручения о выдаче заключения о соответствии оказываемых заявителем общественно полезных услуг установленным критериям оценки качества их оказания либо регистрации заявления в Министерстве.
21. При необходимости запроса сведений, находящихся в распоряжении иных заинтересованных органов, необходимых для принятия решения 
о соответствии качества оказываемых организацией общественно полезных услуг, срок принятия решения может быть продлен, но не более чем на 30 дней, о чем заявитель информируется в течение 30 дней со дня регистрации заявления. 
22. В случае, если социально ориентированная некоммерческая организация включена в реестр поставщиков социальных услуг по общественно полезной услуге, в отношении которой проводится оценка качества, продление срока принятия решения не допускается.
23. Заключение либо уведомление об отказе заключения направляется заявителю в течение 3 рабочих дней со дня поступления в Министерство оригинала заключения (уведомления об отказе), подписанных Заместителем Губернатора Свердловской области.
24. Срок приостановления предоставления государственной услуги законодательством Российской Федерации и законодательством Свердловской области не предусмотрен.

Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление государственной услуги

25. Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии 
с нормами:
1) Конституции Российской Федерации;
2) Федерального закона от 12 января 1996 года № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях» (Собрание законодательства Российской Федерации, 1996, № 3, 
ст. 145);
3) Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2010, № 31, ст. 4179);
4) Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2013, № 52 (ч. 1), ст. 7007);
5) Указа Президента Российской Федерации от 8 августа 2016 года № 398 
«Об утверждении приоритетных направлений деятельности в сфере оказания общественно полезных услуг»;
6) постановления Правительства Российской Федерации от 27.10.2016 № 1096 «Об утверждении перечня общественно полезных услуг и критериев оценки качества их оказания» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2016, № 45 (часть II), ст. 6261) (далее – постановление Правительства Российской Федерации от 27.10.2016 № 1096);
7) Правил принятия решения о признании социально ориентированной некоммерческой организации исполнителем общественно полезных услуг, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации 
от 26.01.2017 № 89 «О реестре некоммерческих организаций – исполнителей общественно полезных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2017, № 6, ст. 937);
8) Положения о Министерстве социальной политики Свердловской области, утвержденного постановлением Правительства Свердловской области от 12.05.2012 № 485-ПП «О Министерстве социальной политики Свердловской области» (Областная газета, 2012, № 189-190);
9) постановления Правительства Свердловской области от 17.10.2018 
№ 697-ПП «О разработке и утверждении административных регламентов осуществления государственного контроля (надзора) и административных регламентов предоставления государственных услуг» («Областная газета», 2018, 20 октября, № 193);
10) постановления Правительства Свердловской области от 22.11.2018 
№ 828-ПП «Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) исполнительных органов государственной власти Свердловской области, предоставляющих государственные услуги, их должностных лиц, государственных гражданских служащих исполнительных органов государственной власти Свердловской области, предоставляющих государственные услуги, а также на решения и действия (бездействие) многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг и его работников» («Областная газета», 2018, 24 ноября, № 217).

Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Свердловской области для предоставления государственной услуги и услуг, являющихся необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги и подлежащих представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления

[bookmark: P203]26. Для выдачи заключения заявитель представляет письменное заявление о выдаче заключения, в котором обосновывается соответствие оказываемых заявителем услуг критериям оценки качества оказания общественно полезных услуг, установленным постановлением Правительства Российской Федерации 
от 27.10.2016 № 1096, по форме согласно приложению № 1 к настоящему Административному регламенту (далее – заявление о выдаче заключения).
Заявление о выдаче заключения должно содержать следующие сведения:
1) перечень предоставляемых социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг – для организаций, предоставляющих социальные услуги;
2) информация об общем количестве мест, предназначенных для предоставления социальных услуг, о наличии свободных мест, в том числе 
по формам социального обслуживания, – для организаций, предоставляющих социальные услуги;
3) информация об условиях предоставления социальных услуг – для организаций, предоставляющих социальные услуги;
4) информация о количестве лиц, непосредственно задействованных 
в исполнении общественно полезной услуги (их достаточность), из них:
количество работников организации;
количество работников, привлеченных по договорам гражданско-правового характера;
5) информация о наличии у лиц, непосредственно задействованных в исполнении общественно полезной услуги (в том числе работников некоммерческой организации – исполнителя общественно полезных услуги работников, привлеченных по договорам гражданско-правового характера), необходимой квалификации (в том числе профессионального образования, опыта работы в соответствующей сфере);
6) информация о количестве жалоб на действия (бездействие) и (или) решения организации, связанных с оказанием ею общественно полезных услуг, признанных обоснованными судом, поданных в течение 2 лет, предшествующих подаче заявления;
7) полные сведения об общественно полезных услугах, оценка качества оказания которых требуется заявителю (период оказания, сроки, объемы, а также показатели качества оказываемых общественно полезных услуг);
8) сведения о получателях общественно полезных услуг (количество получателей результата общественно полезных услуг);
9) сведения об открытости и доступности информации о заявителе, в том числе адреса сайтов в сети Интернет, на которых размещена информация о заявителе;
[bookmark: P216]10) информация, подтверждающая, что организация не состоит в реестре недобросовестных поставщиков по результатам оказания услуги в рамках исполнения контрактов, заключенных в соответствии с Федеральным законом 
от 5 апреля 2013 года № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» в течение 2 лет, предшествующих выдаче заключения;
[bookmark: P217]11) информация о проверках при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля, об их результатах и о принятых мерах по пресечению и (или) устранению последствий выявленных нарушений.
Указанная в заявлении информация, предусмотренная подпунктами 1–6 настоящего пункта, не предоставляется заявителями, являющимися поставщиками социальных услуг, которые включены в реестр поставщиков социальных услуг Свердловской области, но не участвуют в выполнении государственного задания, и получающими компенсацию за оказанные социальные услуги соответствии с Порядком выплаты и размера компенсации поставщику или поставщикам социальных услуг, которые включены в реестр поставщиков социальных услуг Свердловской области, но не участвуют в выполнении государственного задания, утвержденным постановлением Правительства Свердловской области от 18.12.2014 № 1162-ПП «Об утверждении Порядка выплаты и размера компенсации поставщику или поставщикам социальных услуг, которые включены в реестр поставщиков социальных услуг Свердловской области, но не участвуют в выполнении государственного задания». 
27. Наименования общественно полезных услуг указываются в заявлении в соответствии с пунктом 4 настоящего Административного регламента.
[bookmark: P220]28. К заявлению прилагаются следующие документы (далее – документы):
1) копии учредительных документов организации;
2) копии документов, подтверждающих полномочия руководителя юридического лица (для заявителей юридических лиц);
3) документ, подтверждающий полномочия законного представителя на осуществление действий от имени заявителя (в случае подачи заявления законным представителем);
4) документ об утверждении тарифов на социальные услуги – для заявителей, предоставляющих социальные услуги;
5) правоустанавливающие документы на находящееся в собственности, в аренде или на праве оперативного управления недвижимое имущество, предназначенное для оказания социальных услуг (в случае, когда указанные права не зарегистрированы в Едином государственном реестре недвижимости), – в случае оказания заявителем социальных услуг в полустационарной, стационарной формах;
6) документы, подтверждающие кадровое обеспечение заявителя (штатное расписание организации, должностные регламенты (должностные инструкции) работников заявителя, непосредственно задействованных в исполнении общественно полезной услуги;
7) копии документов, подтверждающих наличие у лиц, непосредственно задействованных в исполнении общественно полезной услуги (в том числе работников заявителя и работников, привлеченных заявителем по договорам гражданско-правового характера), необходимой квалификации (в том числе профессионального образования, опыта работы в соответствующей сфере);
8) локальные акты заявителя по вопросам обработки персональных данных, локальные акты организации, устанавливающие процедуры, направленные на предотвращение и выявление нарушений законодательства Российской Федерации о персональных данных, устранение последствий таких нарушений, – в случае оказания заявителем социальных услуг;
9) документы, подтверждающие устранение нарушений, выявленных по результатам проверок, проведенных контрольными и надзорными органами (при наличии);
10) договоры о предоставлении общественно полезной услуги (при наличии).
[bookmark: P234]29. К заявлению заявителем могут прилагаться документы, обосновывающие соответствие оказываемых заявителем услуг установленным критериям оценки качества оказания общественно полезных услуг (справки, характеристики, экспертные заключения, заключения общественных советов при Министерстве (иных заинтересованных органов).
30. В случае, если заявитель включен в реестр поставщиков социальных услуг по соответствующей общественно полезной услуге, представление дополнительных документов, обосновывающих соответствие оказываемых заявителем услуг установленным критериям оценки качества оказания общественно полезных услуг, не требуется. 
[bookmark: P236]31. Требования к документам, представляемым заявителями:
1) документы должны иметь печати (при наличии печати), в случае получения документа в форме электронного документа он должен быть подписан электронной подписью;
2) тексты документов должны быть написаны разборчиво;
3) фамилии, имена и отчества (при наличии) физических лиц, адреса их места жительства должны быть написаны полностью;
4) документы не должны иметь подчисток, приписок, зачеркнутых слов и не оговоренных в них исправлений;
5) документы не должны быть исполнены карандашом;
6) документы не должны иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.
Копии документов должны полностью соответствовать подлинникам документов.
32. Заявление и прилагаемые к нему документы могут быть направлены:
1) на бумажном носителе: почтовым отправлением с описью вложения либо представлены непосредственно заявителем в адрес Министерства;
2) в форме электронного документа, включающего скан-образ заявления на бланке письма заявителя, подписанного руководителем заявителя и заверенного печатью заявителя, а также скан-образы прилагаемых документов, в адрес Министерства.
Копии документов должны полностью соответствовать подлинникам документов.
Электронные документы представляются в форматах .doc, .xls, .pdf и должны полностью соответствовать документам на бумажном носителе.
33. Документы, представленные в соответствии с пунктом 1 пункта 32 настоящего Административного регламента, должны быть прошиты, пронумерованы и скреплены печатью заявителя.

Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии 
с законодательством Российской Федерации и законодательством Свердловской области для предоставления государственной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении государственных услуг, и которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления

34. Документами (сведениями), необходимыми в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, участвующих в предоставлении государственной услуги, является информация, предусмотренная подпунктами 1–6 пункта 26 настоящего Административного регламента.
Заявитель вправе представить информацию, предусмотренную подпунктами 1–6 пункта 26 настоящего Административного регламента, по собственной инициативе.
Непредставление заявителем информации, которую он вправе представить по собственной инициативе, не является основанием для отказа в предоставлении услуги.

Указание на запрет требовать от заявителя представления документов и информации или осуществления действий

35. При предоставлении государственной услуги:
1) запрещается требовать от заявителя представления документов 
и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;
2) запрещается требовать от заявителя представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Правительства Свердловской области и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ;
3) запрещается отказывать в приеме запроса и иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги, в случае, если запрос и документы, необходимые для предоставления государственной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления государственной услуги, опубликованной на Едином портале и официальных сайтах органов, предоставляющих государственные услуги, а также на официальных сайтах органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, в сети Интернет;
4) запрещается отказывать в предоставлении государственной услуги в случае, если запрос и документы, необходимые для предоставления государственной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления государственной услуги, опубликованной на Едином портале и официальных сайтах органов, предоставляющих государственные услуги, а также на официальных сайтах органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, в сети Интернет;
5) запрещается требовать от заявителя представления документов, подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление государственной услуги;
6) запрещается требовать представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением следующих случаев:
изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении государственной услуги;
наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;
истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги;
выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица Министерства, государственного гражданского служащего Министерства при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги. В данном случае заявитель уведомляется в письменном виде об указанном факте, в уведомлении приносятся извинения за доставленные неудобства.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги

[bookmark: P159]36. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, является:
1) документы не имеют подписи, оттиска печати (при наличии печати), электронной подписи (в случае поступления заявления и документов в электронной форме);
2) тексты документов написаны неразборчиво;
3) отсутствуют или не поддаются прочтению фамилия, имя и отчество (при наличии) лиц, адрес для направления заключения или отказа в выдаче заключения;
4) заявление и документы содержат подчистки, приписки, зачеркнутые слова и исправления;
5) документы исполнены карандашом;
6) документы имеют повреждения, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;
7) копии документов не соответствуют подлинникам;
8) подача документов лицом, которое не относится к числу заявителей в соответствии с пунктом 5 настоящего Административного регламента.

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении государственной услуги

37. Основания для приостановления предоставления государственной услуги законодательством Российской Федерации и Свердловской области не установлены.
[bookmark: P278]38. Основаниями для отказа в выдаче заявителю заключения являются:
1) несоответствие общественно полезной услуги установленным нормативными правовыми актами Российской Федерации требованиям к ее содержанию (объем, сроки, качество предоставления);
2) отсутствие у лиц, непосредственно задействованных в исполнении общественно полезной услуги (в том числе работников организации и работников, привлеченных по договорам гражданско-правового характера), необходимой квалификации (в том числе профессионального образования, опыта работы в соответствующей сфере), недостаточность количества лиц, у которых есть необходимая квалификация;
3) наличие в течение 2 лет, предшествующих выдаче заключения, жалоб на действия (бездействие) и (или) решения организации, связанных с оказанием ею общественно полезных услуг, признанных обоснованными судом, органами государственного контроля (надзора) и муниципального надзора, иными государственными органами в соответствии с их компетенцией;
4) несоответствие уровня открытости и доступности информации об организации установленным нормативными правовыми актами Российской Федерации требованиям (при их наличии);
5) наличие в течение 2 лет, предшествующих выдаче заключения, информации об организации в реестре недобросовестных поставщиков по результатам оказания услуги в рамках исполнения контрактов, заключенных в соответствии с Федеральным законом от 5 апреля 2013 года № 44-ФЗ 
«О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»;
6) наличие задолженностей по налогам и сборам, иным предусмотренным законодательством Российской Федерации обязательным платежам; 
7) представление документов, содержащих недостоверные сведения, либо документов, оформленных в ненадлежащем порядке.
39. Отказ в выдаче заключения может быть обжалован в порядке, установленном законодательством.

Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги

40. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными 
для предоставления государственной услуги, законодательством Российской Федерации не предусмотрен.

Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление государственной услуги

41. Государственная услуга предоставляется заявителям бесплатно. Уплата государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление государственной услуги, не установлена.

Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, включая информацию о методике расчета размера такой платы

42. Услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, законодательством Российской Федерации и законодательством Свердловской области не предусмотрено.

Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения заявления о предоставлении государственной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой государственной услуги, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления такой услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации 
о социальной защите инвалидов

43. Прием заявителей (представителей) для получения консультации по порядку получения заключения осуществляется в специально оборудованных помещениях.
44. Вход в здание Министерства оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о полном наименовании Министерства.
Информационные таблички (вывески) размещаются рядом с входом в здание Министерства либо на входной двери входа так, чтобы они были хорошо видны заявителям.
45. Вход и выход из здания Министерства оборудуются пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски.
46. Инвалидам (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) обеспечивается создание следующих условий доступности здания Министерства:
возможность беспрепятственного входа в здание и выхода из него;
возможность самостоятельного передвижения по территории здания Министерства в целях доступа к месту предоставления государственной услуги, в том числе с помощью специалистов Министерства, предоставляющих государственную услугу, ассистивных и вспомогательных технологий, а также сменного кресла-коляски;
возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в здание Министерства, в том числе с использованием кресла-коляски и, при необходимости, с помощью специалистов Министерства;
сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения и самостоятельного передвижения, по территории здания Министерства;
содействие инвалиду при входе в здание Министерства и выходе из него, информирование инвалида о доступных маршрутах общественного транспорта;
надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к зданию Министерства и государственной услуге, с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе дублирование необходимой для получения государственной услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;
обеспечение допуска в здание Министерства собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме и в порядке, утвержденных федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере труда и социальной защиты населения.
47. Входы в кабинеты специалистов Министерства, ответственных за прием и регистрацию документов, оборудуются информационными табличками (вывесками) с указанием номеров кабинетов.
48. Помещения для ожидания и получения консультации заявителем (представителем) должны соответствовать комфортным для заявителя (представителя) условиям и оптимальным условиям работы должностных лиц Министерства.
49. Рабочие места должностных лиц, ответственных за осуществление административных процедур, предусмотренных пунктом 11 настоящего Административного регламента, должны быть оборудованы персональными компьютерами с доступом к информационным ресурсам Министерства.

Показатели доступности и качества государственной услуги,
в том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении государственной услуги и их продолжительность, возможность получения государственной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных  и муниципальных услуг, возможность либо невозможность получения государственной услуги в любом территориальном подразделении органа, предоставляющего государственную услугу по выбору заявителя (экстерриториальный принцип), возможность получения информации о ходе предоставления государственной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий


50. Показателями доступности государственной услуги являются:
1) предоставление заявителям информации о правилах предоставления государственной услуги в соответствии с пунктами 6–11 настоящего Административного регламента;
2) обеспечение заявителям возможности обращения за предоставлением государственной услуги через представителя;
3) безвозмездность предоставления государственной услуги.
51. Показателями качества государственной услуги являются:
1) отсутствие случаев нарушения сроков при предоставлении государственной услуги;
2) отсутствие случаев удовлетворения в судебном порядке заявлений заявителей, оспаривающих решения и действия (бездействие) органов, их должностных лиц, государственных служащих;
3) отсутствие случаев назначения административных наказаний в отношении должностных лиц, государственных служащих органов за нарушение законодательства об организации предоставления государственных и муниципальных услуг.

Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, особенности предоставления государственной услуги по экстерриториальному принципу и особенности предоставления государственной услуги в электронной форме

52. Заявителям обеспечивается возможность получения информации о предоставляемой государственной услуге на официальном сайте Министерства в подразделе «Государственная поддержка НКО» раздела «Поддержка НКО».
Возможность предоставления государственной услуги в электронной форме отсутствует.

Раздел 3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур (действий) в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг

53. Последовательность административных процедур (действий) по предоставлению государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
1) рассмотрение документов и содержащихся в них сведений;
2) рассмотрение и (или) подготовка информации в случаях, предусмотренных пунктом 16 настоящего Административного регламента; 
3) подготовка проекта заключения (уведомления об отказе);
4) направление заключения (уведомления об отказе) на подписание Заместителю Губернатора Свердловской области;
5) направление оригинала заключения (уведомления об отказе) заявителю.
54. Блок-схема предоставления государственной услуги приводится 
в приложении № 2 к настоящему Административному регламенту.
55. Последовательность административных процедур (действий) 
по предоставлению государственной услуги в электронной форме, в том числе 
с использованием Единого портала, включает следующие административные процедуры:
1) представление в установленном порядке информации заявителям 
и обеспечение доступа заявителей к сведениям о государственной услуге;
2) формирование заявления о предоставлении государственной услуги;
3) прием и регистрация заявления и иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги;
4) получение заявителем сведений о ходе выполнения заявления 
о предоставлении государственной услуги;
5) иные действия, необходимые для предоставления государственной услуги, в том числе связанные с проверкой действительности усиленной квалифицированной электронной подписи заявителя, использованной при обращении за получением государственной услуги.

Прием заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги, их первичная проверка и регистрация 

56. Основанием для начала предоставления государственной услуги является получение Министерством запроса заявителя о предоставлении государственной услуги посредством СЭД.
[bookmark: P245]В случае поступления в Министерство запроса заявителя по оценке качества оказания общественно полезной услуги, которая к компетенции Министерства 
не отнесена, Министерство в течение пяти рабочих дней со дня поступления запроса заявителя переадресует его по принадлежности в исполнительный орган государственной власти, осуществляющий оценку качества оказания указанной 
в запросе общественно полезной услуги, и подготавливает уведомление 
о переадресации заявителю.
[bookmark: P246][bookmark: P248]Уведомление о переадресации запроса заявителя подписывается Министром социальной политики Свердловской области и вручается заявителю лично 
(в случае его явки) либо направляется заявителю почтовым отправлением. При этом заявителю возвращаются представленные им документы. 
57. Государственный служащий, ответственный за работу с документами, в срок, предусмотренный пунктом 20 настоящего Административного регламента:
1) анализирует представленные заявителем документы и содержащиеся в них сведения;
2) анализирует сведения, содержащиеся в реестре недобросовестных поставщиков (подрядчиков, исполнителей), – для получения информации об отсутствии организации в нем по результатам оказания услуги в рамках исполнения контрактов, заключенных в соответствии с Федеральным законом 
от 5 апреля 2013 года № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» 
«О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» в течение двух лет, предшествующих подаче заявления о выдаче заключения о соответствии качества оказываемых организацией общественно полезных услуг установленным критериям;
3) анализирует сведения, содержащиеся в едином реестре проверок, – для получения информации о наличии или отсутствии решений органов государственного контроля (надзора) и муниципального надзора по жалобам на действия (бездействие) и (или) решения организации, связанные с оказанием ею общественно полезных услуг;
4) анализирует сведения, содержащиеся на официальном сайте организации в сети Интернет, – для оценки уровня открытости и доступности информации об организации;
5) проверяет наличие или отсутствие оснований для отказа в выдаче заключения о соответствии качества оказываемых организацией общественно полезных услуг установленным критериям;
[bookmark: P265]6) подготавливает и (или) рассматривает информацию в случаях, предусмотренных пунктом 16 настоящего Административного регламента;
7) подготавливает проект заключения (уведомления об отказе).
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Направление заключения (уведомления об отказе)

58. Министерство в течение 3 рабочих дней со дня поступления в Министерство оригинала заключения (уведомления об отказе) вручает лицу, действующему от имени заявителя, либо направляет заявителю по адресу, указанному в заявлении, через организации почтовой связи заключение либо уведомление об отказе.

Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных 
в результате предоставления государственной услуги документах

59. Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах не осуществляется.

Глава 4. Формы контроля за исполнением Административного регламента

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, а также принятием ими решений

60. Текущий контроль и координация последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению государственной услуги предусмотренных пунктом 53 настоящего Административного регламента, осуществляется руководителем и должностными лицами Министерства, ответственными за предоставление государственной услуги, на постоянной основе. 

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления государственной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления государственной услуги

61. В целях осуществления контроля за предоставлением государственной услуги, а также выявления и устранения нарушений прав заявителей Министерством проводятся проверки полноты и качества предоставления государственной услуги в рамках плановых проверок Министерства.

Ответственность должностных лиц органа, предоставляющего государственные услуги, за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления государственной услуги

62. По результатам проведенных проверок полноты и качества предоставления государственной услуги в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
63. Должностные лица Министерства, ответственные за осуществление административных процедур, предусмотренных пунктом 53 настоящего Административного регламента, несут персональную ответственность за:
1) соответствие результатов рассмотрения заявления требованиям законодательства;
2) соблюдение порядка, а также сроков принятия решения о выдаче или отказе от выдачи заключения;
3) соблюдение сроков направления заявителю заключения или уведомления об отказе в выдаче заключения.

Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением государственной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

64. Заявители вправе осуществлять контроль за предоставлением государственной услуги путем направления вышестоящему должностному лицу Министерства обоснованной жалобы с указанием конкретных нарушений, совершенных ответственными сотрудниками Министерства.

Раздел 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, его должностных лиц и государственных гражданских служащих, а также решений и действий (бездействия) многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, работников многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг

Информация для заявителя о его праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и (или) решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления государственной услуги (далее – жалоба)

65. Заявитель имеет право на обжалование в досудебном (внесудебном) порядке действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги. 
Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;
2) нарушение срока предоставления государственной услуги;
3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области для предоставления государственной услуги;
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области для предоставления государственной услуги;
5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области;
6) требование от заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области для предоставления государственной услуги.
66. Заявитель вправе подать жалобу в письменной форме на бумажном носителе в Министерство лично или по почте либо в электронном виде на адрес электронной почты Министерства или на официальном сайте Министерства в разделе «Обращения граждан».
67. Заявитель, подавший жалобу, несет ответственность в соответствии с законодательством за достоверность сведений, содержащихся в жалобе. 

Органы государственной власти, организации и уполномоченные на рассмотрение жалобы лица, которым может быть направлена жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке
68. В случае обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц и государственных гражданских служащих Министерства жалоба подается для рассмотрения в Министерство социальной политики Свердловской области в письменной форме на бумажном носителе, в том числе при личном приеме заявителя, в электронной форме, по почте. 
69. Для государственных услуг, оказываемых иными исполнительными органами государственными органами Свердловской области жалоба на решения и действия (бездействие) подается в соответствующий иной исполнительный орган государственной власти Свердловской области или в Правительство Свердловской области на имя Заместителя Губернатора Свердловской области в письменной форме на бумажном носителе, в том числе при личном приеме заявителя, в электронной форме, по почте.

Предмет жалобы

70. Жалоба должна содержать:
1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу (Министерство), фамилию, имя, отчество (при наличии) должностного лица Министерства, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
2) наименование, сведения о месте нахождения заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ заявителю;
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Министерства, его должностного лица;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Министерства, его должностного лица. Заявителем могут быть представлены подтверждающие доводы документы или их копии. 

Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы, в том числе с использованием Единого портала

71. Жалоба в письменной форме на бумажном носителе подается в Министерство заявителем (представителем) лично или по почте либо в электронном виде на адрес электронной почты Министерства или на официальном сайте Министерства в разделе «Обращения граждан».
72. В случае подачи жалобы лично заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
73. В случае если жалоба подается представителем заявителя, представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя:
1) доверенность, оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации;
2) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.
74. Жалобу в письменной форме можно направить:
1) по почте на адрес Министерства: ул. Большакова, д. 105, г. Екатеринбург, 620144; 
2) воспользоваться разделом «Обращения граждан» на официальном сайте Министерства в сети Интернет (https://msp.midural.ru/obrashcheniya-grajdan.html); 
3) на адрес электронной почты Министерства (mspso@egov66.ru); 
4) передать лично в Министерство в кабинет № 126 (прием документов осуществляется: с понедельника по четверг с 09.00 до 13.00 и с 13.48 до 
18.00, в пятницу с 09.00 до 13.00 и с 13.48 до 17.00; суббота, воскресенье – выходные дни). При себе необходимо иметь документ, удостоверяющий личность.
75. Жалоба, поступившая в письменной форме в Министерство, подлежит обязательной регистрации в журнале учета жалоб на решения и действия (бездействие) Министерства и должностных лиц, ответственных специалистов Министерства, предоставляющих государственную услугу, не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления с присвоением ей регистрационного номера.
76. Жалоба должна содержать:
1) наименование Министерства, предоставляющего государственную услугу, должностного лица Министерства либо ответственного специалиста Министерства, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Министерства или учреждения, должностного лица Министерства или учреждения, предоставляющего государственную услугу, либо ответственного специалиста Министерства;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Министерства или учреждения, должностного лица Министерства или учреждения, либо ответственного специалиста Министерства, заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
В случае, если в жалобе не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, если текст письменного обращения не поддается прочтению ответ на обращение не дается.
Министерство при получении жалобы, в тексте которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить жалобу без ответа. 
77. Запись на личный прием к Министру социальной политики Свердловской области осуществляется по телефону (343) 312-07-00, (343) 312-00-08 (доб. 041, 093).

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, его должностных лиц и государственных гражданских служащих, а также решений и действий (бездействия) многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, работников многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг

78. Статьи 11.1–11.3 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
постановление Правительства Свердловской области от 12.11.2018 № 828‑ПП «Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) исполнительных органов государственной власти Свердловской области, предоставляющих государственные услуги, их должностных лиц, государственных гражданских служащих исполнительных органов государственной власти Свердловской области, предоставляющих государственные услуги, а также на решения и действия (бездействие) многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг и его работников»;
приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 25.07.2016 № 425 «Об организации исполнения постановления Правительства Свердловской области от 21.11.2012 № 1305-ПП «Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) исполнительных органов государственной власти Свердловской области, предоставляющих государственные услуги, и их должностных лиц, государственных гражданских служащих исполнительных органов государственной власти Свердловской области, предоставляющих государственные услуги».
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БЛОК-СХЕМА
предоставления государственной услуги по оценке качества оказания общественно полезных услуг

	Регистрация заявления 

	

	Рассмотрение заявления и документов (30 дней)

	
	
	

	
	Направление запроса о предоставлении сведений
(30 дней)
	
	
	Направление уведомления заявителю о продлении срока рассмотрения заявления

	
	
	

	Определение наличия оснований для отказа в выдаче заключения

	

	При отсутствии оснований для отказа – подготовка проекта заключения о соответствии качества оказываемых организацией общественно полезных услуг установленным критериям
	
	При наличии оснований для отказа – проект уведомления об отказе 

	
	
	

	Подписание Заместителем Губернатора Свердловской области проекта заключения 

	

	Направление (выдача) заявителю заключения или уведомления об отказе 
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	Форма
	

	Бланк письма организации


	



	Министру
социальной политики 
Свердловской области
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Заявление
о выдаче заключения о соответствии качества оказываемых социально ориентированной некоммерческой организацией общественно полезных услуг установленным критериям


В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 26.01.2017 № 89 «О реестре некоммерческих организаций – исполнителей общественно полезных услуг» прошу выдать заключение о соответствии качества оказываемой ___________________________________________________________
(полное наименование некоммерческой организации, 
______________________________________________________________________
основной государственный регистрационный номер, 
______________________________________________________________________
ИНН, адрес (место нахождения))
на протяжении _____ лет (года) общественно полезной услуги критериям, установленным в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 27.10.2016 № 1096 «Об утверждении перечня общественно полезных услуг и критериев оценки качества их оказания».

1. _______________________________________________________________
(наименование некоммерческой организации)
оказывает общественно полезную услугу _____________________________________
(наименование услуги в соответствии с Перечнем
______________________________________________________________________
общественно полезных услуг, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 27.10.2016 № 89 «Об утверждении перечня общественно полезных услуг и критериев оценки качества их оказания»)
в объеме ______________________________________________________________
число получателей услуги _______________________________________________
специалисты, задействованные в оказании услуги: ___________________________
(численность, профессиональное
______________________________________________________________________
образование и опыт работы специалистов, 
______________________________________________________________________
задействованных в оказании услуги)

2. Информация о __________________________________________________
(наименование некоммерческой организации)
размещена _____________________________________________________________
(общедоступные информационные ресурсы, содержащие информацию о деятельности
______________________________________________________________________
некоммерческой организации (СМИ, информационно-телекоммуникационная 
______________________________________________________________________
сеть «Интернет», информационные стенды))

3. Заявляем, что на момент подачи заявления в отношении
______________________________________________________________________:
(наименование некоммерческой организации)
1) отсутствует информация в реестре недобросовестных поставщиков по результатам оказания услуги в рамках исполнения контрактов, заключенных в соответствии с Федеральным законом от 5 апреля 2013 года «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» в течение двух лет, предшествующих подаче заявления;
2) отсутствует задолженность по налогам и сборам, иным предусмотренным законодательством Российской Федерации обязательным платежам за последний календарный год;
3) отсутствуют жалобы на действия (бездействие) и (или) решения некоммерческой организации, связанные с оказанием ею общественно полезных услуг, признанные обоснованными судом, органами государственного контроля (надзора) и муниципального надзора, иными государственными органами в соответствии с их компетенцией в течение двух лет, предшествующих подаче заявления о включении в формируемый реестр некоммерческих организаций. 

4. Сообщаем, что для оперативного уведомления и взаимодействия нами уполномочен __________________________________________________________.
(ФИО, должность, телефон сотрудника некоммерческой организации)

5. К настоящему заявлению прилагаются следующие документы:
	Номер строки
	Наименование
	Количество листов



	1
	2
	3

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	Всего прошито и пронумеровано
	


Заключение о соответствии качества оказываемых общественно полезных услуг установленным критериям либо отказ просим (указать):
	передать лично
	
	направить на почтовый адрес

	
	
	

	(контактные данные)
	
	(полный почтовый адрес)

	
	
	

	
	
	

	
	
	




«___»____________ 20__ г.	

Руководитель организации
(указать наименование должности)    __________          _______________________
 				М.П.          (подпись)                           (расшифровка подписи)
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