







О мерах, направленных на улучшение деятельности 
организаций социального обслуживания Свердловской области, 
по результатам проведенной в 2018 году независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания 
Свердловской области


В целях реализации Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», постановления Правительства Российской Федерации от 17.04.2018 № 457 
«Об утверждении формы обязательного публичного отчета высшего должностного лица субъекта Российской Федерации (руководителя высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации) о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания, представляемого в законодательный (представительный) орган государственной власти субъекта Российской Федерации, и формы плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы», Закона Свердловской области от 3 декабря 2014 года № 108-ОЗ «О социальном обслуживании граждан в Свердловской области», приказов Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 23.05.2018 № 317н «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы», от 31.05.2018 № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»
ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Учесть предложения Общественного совета при Министерстве социальной политики Свердловской области по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания граждан, находящимися в ведении Свердловской области, а также негосударственными организациями социального обслуживания граждан, которые оказывают социальные услуги за счет бюджетных ассигнований областного бюджета, по повышению доступности и качества оказания услуг организациями социального обслуживания Свердловской области по результатам проведенной в 2018 году независимой оценки качества условий оказания услуг 
(приложение № 1 к настоящему приказу).
2. Утвердить форму Плана мероприятий Министерства социальной политики Свердловской области на 2019 год по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания Свердловской области (далее – План мероприятий по устранению недостатков) (прилагается). 
3. Руководителям организаций социального обслуживания Свердловской области согласно перечню организаций социального обслуживания Свердловской области, участвующих в проведении независимой оценки качества условий оказания услуг в 2018 году, утвержденному протоколом заседания Общественного совета при Министерстве социальной политики Свердловской области по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания граждан, находящимися в ведении Свердловской области, а также негосударственными организациями социального обслуживания граждан, которые оказывают социальные услуги за счет бюджетных ассигнований областного бюджета от 08.08.2018 № 1 
(приложение № 2 к настоящему приказу):
1) разработать планы мероприятий по улучшению качества условий оказания услуг в соответствии с формой Плана мероприятий по устранению недостатков и направить в Министерство социальной политики Свердловской области до 1 апреля 2019 года;
2) ежеквартально, до 25 числа месяца, следующего за отчетным кварталом, направлять в организационно-аналитический отдел Министерства социальной политики Свердловской области отчет о реализации планов мероприятий по результатам проведенной в 2018 году независимой оценки качества условий оказания услуг по форме Плана мероприятий по устранению недостатков.
4. Настоящий приказ опубликовать на «Официальном интернет-портале правовой информации Свердловской области» (www.pravo.gov66.ru).
5. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на Заместителя Министра социальной политики Свердловской области
К.А. Зуеву.


7
Министр                                                                                                      А.В. Злоказов
УТВЕРЖДЕН
приказом Министерства социальной политики Свердловской области
от _____________№_________
«О мерах, направленных на улучшение деятельности организаций социального обслуживания Свердловской области, по результатам проведенной в 2018 году независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания Свердловской области»

УТВЕРЖДАЮ
Министр социальной политики Свердловской области 

_____________________А.В. Злоказов

ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ 
Министерства социальной политики Свердловской области на 2019 год по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания Свердловской области*

	Номер строки
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией 
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе 
реализации мероприятия ** 

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации















	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	I.	Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	II.	Комфортность условий предоставления услуг

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	III.	Доступность услуг для инвалидов

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	IV.	Доброжелательность, вежливость работников организации  

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	V.	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	



* Разделы плана формируются в соответствии с федеральными законами «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», 
«Об образовании в Российской Федерации», «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». 
** Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» дополнительно заполняется Министерством социальной политики Свердловской области на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (www.bus.gov.ru). 


Приложение № 2 
к приказу Министерства социальной политики Свердловской области
от _____________№_________


ПЕРЕЧЕНЬ
учреждений социального обслуживания Свердловской области, участвующих в проведении независимой оценки качества оказания услуг в 2017 году

	Номер строки
	Наименование учреждений социального обслуживания Свердловской области, участвующих в проведении независимой оценки качества оказания услуг в 2017 году



	1
	2

	1. 
	Государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Алапаевский психоневрологический интернат» 

	2. 
	Государственное бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Алтынайский специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов»

	3. 
	Государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Березовский психоневрологический интернат» 

	4. 
	Государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Билимбаевский психоневрологический интернат» 

	5. 
	Государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Боровской дом-интернат для престарелых и инвалидов» 

	6. 
	Государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Верхнетуринский дом интернат для престарелых и инвалидов» 

	7. 
	Государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Каменск-Уральский психоневрологический интернат» 

	8. 
	Государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Красногвардейский психоневрологический интернат» 

	9. 
	Государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Краснотурьинский психоневрологический интернат»

	10. 
	Государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Невьянский дом-интернат для престарелых и инвалидов»

	11. 
	Государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Пансионат для престарелых и инвалидов «Семь ключей» 

	12. 
	Государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Первоуральский психоневрологический интернат» 

	13. 
	Государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Режевской дом-интернат для престарелых и инвалидов» 

	14. 
	Государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Свердловский психоневрологический интернат» 

	15. 
	Государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Североуральский психоневрологический интернат» 

	16. 
	Государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Серовский дом-интернат для престарелых и инвалидов» 

	17. 
	Государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Тавдинский психоневрологический интернат»

	18. 
	Государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Тагильский пансионат для престарелых и инвалидов» 

	19. 
	Государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Талицкий пансионат для престарелых и инвалидов» 

	20. 
	Государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Щелкунский психоневрологический интернат» 

	21. 
	Государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Уктусский пансионат для престарелых и инвалидов» 

	22. 
	Государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Черноисточинский психоневрологический интернат» 












ЛИСТ СОГЛАСОВАНИЯ
проекта приказа Министерства социальной политики Свердловской области

	Наименование приказа:
	«О мерах, направленных на улучшение деятельности 
организаций социального обслуживания Свердловской области, по результатам проведенной в 2018 году независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания Свердловской области»



	Должность
	Инициалы и фамилия
	Сроки и результаты согласования

	
	
	Дата поступ-
ления на
согласование
	Дата
согласо-
вания
	Замечания и подпись

	Первый заместитель Министра социальной политики Свердловской области
	Е.Д. Шаповалов 
	
	
	



	Ответственный за содержание:
	Начальник организационно-аналитического отдела А.П. Илларионова 

	Исполнитель:
	[bookmark: _GoBack]Вершинина Камилла Игоревна, главный специалист организационно-аналитического отдела Министерства социальной политики Свердловской области, (343) 312-00-08 (доб. 146)




