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ЧЛЕН СОВЕТА ФЕДЕРАЦИИ
ФЕДЕРАЛЬНОГО СОБРАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ул. Ь.ДМНТРОВКа. д, 26, Москва, 103426

«_1_» 2019 г.

Руководителям высших исполнительных

органов государственной власти субъектов

Российской Фсдерации

Уважаемые коллеги!

Временная комиссия Совета Федерации по развитию информационного

общества совместно с МВД России, Минкомсвязи России, МинпросвещеllИЯ России;
,

Роскомнадзором, Минздравом России и Роспотребнадзором подготовили

методические рекомендации по реализации мер, направленпых на обеспечение

безопасности детей в сети «Интернет» (далее - Рекомендации).

Рекомендации представляют собой перечепь рекомендаций о различных

мерах, механизмах и мероприятиях, которые рекомендуется реализовать.

организациям и физическим лицам для защиты своих несовершеннолетних

пользователей.

Документ содержит рекомендации для семи категорий сайтов и сервисов:

«Обмен информацией между пользоваl'еШIМШ>. «Информационные сайты».

«Поисковые системы», «Интернет-сервисы» и «Ресурсы, содержащие информацию,

запрещенную для детей»

Рекомендации разработаны на основе положений:

]. Федералыюго закона от 29.12.20]0 N 43б-ФЗ «О защите детей от

информации, причиняющей вред иХздоровью и развитию»;

2. Концепции информационной бе:юпасности детей;

3. Рекоменданий парламентских слушаний «Актуальные вопросы

обеспечения безопасности и развития детей в ипформационном

пространстве», прошедшие в Совете Федерации ]7 апреJiЯ20] 7 года;
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4. Приказа Минкомсвязи России от ]6.06.2014 N 161 "Об утверждении

требований к административным и организационным мерам, техническим

и про грамм но-аппаратным средствам защиты детей от. информации,

нричиняющей вред их здоровью и (или) развитию";

5. международной практики работы государо'венных органов и

саморегулирования организацнй.

Рекомендации прошли общественное обсуждение с участием представитеJlей

органов власти субъектов Российской Федерации, бизнес-сообщества, педагогических

и родительских общественных организаций и заинтересованных пользователей сети

«Интернет)} на еайте Совета Федерации, которые поддержали данный документ.

С учетом вышеуказанного, направляю Вам итоговую версию методических

рекомендаций для исполь:ювания в дсятелыlOСТИзаинтересованных нсполнительных

органов государственной власти субъектов Российской Федерации и прошу оказать

содействие в информационном сопровождении реализации данных Рекомендаций,

разместив их текст на сайте администрации субъекга Российской Федерации и

распространив текст Рекомендаций в средствах массовой информации вашего

субъекга Федерации.

Контактное лицо: помощник члена Совета Федерации Л.Н. Боковой,

разработчик ме'годических рекоменлаций Абрамов Сергей Алексеевич, тел.:

89992802030, c-таiJ: 2017@единыйурок.рф.

Приложение на 9 л. в 1 ЭКЗ.

ЛЯ. БОКОВА

КО!iлрашсва Ош,га ВлаДИМИРОВl-Jа
986.64.65



Методические рекомендации по реШJИзации мер. направленных на обеспечение

безопаспости детей в сети «Интернет})

'Методические рекомеНДации ПО реализации мер, направленных .на обеспечение

безопасности детей в сети «Интернет}), (далее - Рекомендации) разработаны на основе положений:

1. Федерального закона от 29.12.20]0 N 43б-ФЗ «О защите детей от ннформации,

причиняющей вред их здоровью и развитию});

2. Концепции информационной безопасности детей, угвержденной распоряжением

Правительства Российской Федерации от 2 декабря 2015 г. NQ2471-р;

3. рекомендаций парламентских слушаний ,<Актуальные вопросы обеспечения

безопасности и ра]вития детей в информационном пространстве)}, прошедших в

Совете Федерации ]7 апреля 20] 7 l.ода;

4. международной практики деятельности государствеШIЫХ оргаиов по обеспечепию

защиты детей от информации, причиняющей вред их здоровью и ра:!витию, и

саморегулированию в сети «(Интернеп).

Рекомеlщации направлены на расширение fi Российской ФtщераШIИ практики внедрения

механизмов обеспечеlШЯ информационной защиты несовершеШlOлетНflх 11Ользователей

ОРГaJ-iИ'3НЦИЯМИи физическими лицами, ОСУlцеСТ8JIЯIOIЦи.м:идсятеЛЫ:ЮС'IЪ в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернсп) (далее - организации и физические лица), посредством

ра.!работки и администрирования Интернет-ресурсов, сервисов н других технических

ПРOIl'аММНblХрешений.

Рекомендации носят рекомеидательный характер и содержат:

1. ПРИНЦИllЫ организации защиты несовершеннолстних пользователей, рекомендованные

к руково){ству .вповседневной работе организаций и физических лиц;

2. меры 110 ОРI'анизации заЩИТl..-,нсс{)всршсннолстннх пользователей в сети «Интернет»,

ВКJJючающие необходимые организационные мероприятия, перечень функций и опций

сайтов и ссрвисов для детей и родителей (!аконных представителей).

ПРИIJIJ:ИПЫобеспечения реЗJIизации комплекса мер, направленйых на обеспечеllие

беЗОllасности детей в сети «Интернет»

При реализаllИИ KOMfUIC"I,Ca адtl-ПШ'истратиnных и организационных мер, направленных на

обеспечение бс:юпаСlIОСТИ детей в сети «Интернет», организациям и физическим лицам

рекомендуется учитывать мсждународ))ую практику обеспеЧСlП1Яинформационной безопасности

детей:

1. Статьи 13, 17, 34 «Конвенции о правах реБСIlК"'} ГенеРШIЬНОЙАссамблеи ООН

обязывают госудаРСТIш-учаСТНИКОR обеспеtlивать ра'Jработку «Jшдлсжащих ПРИНТI,ИПОВ

защиты ребенка от информации и материалов, наносящНХ вред его благополучию», а

также устанавливать необходимые ограничения нрав самого ребенка, включая



«свободу искать, ПОЛу"lать,передавать информацию и идеи любого рода». Статья 19

Конвенции зак"еlшяет обязанно"ть гос"дарств.~ ~ о принимать «все необходимые

законодательные, административные, соцйальные и просветительные меры с целыо

зашиты ребенка от всех форм фнзического или пснхологического насил}tЯ,

оскорбления или злоупотребления, ОТСУТСТВИЯзаботы Шlll небрежного обращения,

грубого обращения или эксплуатации, включая сексуальное злоунотребление, со

стороны родителей, законных опскунов или любого другого лнца, заботящегося о

ребенке});

2. Стати 20 «Международного пакта о J1Jaжданских и политических праваю} от 1б

декабря 19бб г. нредусматривает, что «всякая пропаганда войню), а также «всякое

ВЫСТ)'Iшение в пользу национальной, расовой или релИIИОЗНОЙ ненависти,

представляющес собой подстрекательство к дискриминации, вражде или насилию,

ДОЛЖНО быть запрещено законом»;

3. Пункт 5 Статьи 9 Палермского Протокола от 15 ноября 2000 года предусматривает

введение запрета на производство и оборот материалов, пропагандируюших

преступлсния, связанные с торговлей ЛЮДЬМИ, включая пропаганду порнографии,

эксплуатации проституции и иных коммерческих сексуальных услуг;

4. Статья 15 Моделыюп) закона «Об основных гарантиях нрав ребенка в государстве}) N

14-9, I'IРИНЯТОГО постановлением на четырнадцатом нленарном заседании

Межнарламентской Ассамблеи государств-участников СНГ от 1б октября 1999 г.,

устапавливает основные гарантии '!3щИ1ЪJребенка от информации, пропаганды и

агитации, наносящих вред его здоровью, нравственному и духовному развитию. Закон

обязывает ОРПIНЫ государственной власти прини~шть меры ПО зюците ребенка от

информации, пропаганды и агитацни:, н<:tносящнх вред его здоровью, нрзвствеIlНОf\.1У11

духовному развитию, в том числе, от национальной, классовой, социальной

нетсрнимости, от рекламы алкогольной продукции и табачных И:ЩСllИЙ,от пропаганды

социаЛf,НОГО, расового, 113ЦИОНШJЫЮГО и религиозного неравснствз, а также от

распространения печатной продукции, аудио- и видеО[JРОДУКЦИИ,IJропагандирующей

насилие и жестокость, порнографию, наркоманию, токсикомаНИ10, антиобluественное

пове)l,енис.

ПримеЧQlluе:

Ва.жно от.-неrnить, что Европейский (Тд по пРQвшн человека прu:таТl ~ющиту

нравственности в де.~юкратuческо)И обществе легшпuлtJ(оii целью ограничения свободы

6ыра,жеНllЯ мненuя, в соответствии с частыо 2 статьн 10 «Европейской конвенции по прав(J;И

человека». С)--д подтвеР()l1Л, что гОG}'дарства вправе пРШlUЛ1ШllЬ :закОНЫ, ограничивающие

распространение информации 1I идей, несмотря на их достоинства «как произведснuй 1lск)"сства

и/т Ка1< вклада в публичное 06су:nсдение про6ле.м», в n-ЮМ числе устанавливать контроль II

классификацию информационной продукции. При нарушении закона предусмотреJlО примеJlение

штрафных _,-(ер. конфискации u других санкций, вплоть до уголовных, когда это необходu __ио в



интереса:'( защиты nравстпенности и благополучия конкретных ЛlЩ или гр)тп ЛШj (таких как

дети), НУ,)fсО(lЮЩUХСЯ 6 особой ()XPиll€, в связи с иеоостатко.н зрелостll lClU СОСПЮ)fНUС,-)1

завиСll.!j.toстu>

к правовым основам информационной безопасности детей на территории Российской

ФедерашlИ можно отнести:

1. Федеральный закон от 29 декабря 2010 г. N"436-ФЗ (,О зашнте детей от информации,

причиняющей вред их здороы}ю И ра'3ВI1ТИЮ)}, реГУЛИРУЮIJ.J,ИЙ отношения\ Свя]анные с

защитой детей от информации~ лричиняющей вред их 'здоровью и (или) раJВИПIЮ, в

том числе от такой информации~ содержащейся в информационной ПРОЛУКllИИ;

ФедеРШ1ЬНЫЙ :закон от 3 июля 1998 г. H~124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка

в Российской Федерации", устанавливающий обязанность органов государственной

Вilасти Российской Федерацни принимать меры по ..шщите ребе.пка от информации,

ПРОПal'анды и агитации, наносящих вред его здоровью, нравственному 11духовному

развитию, в 1'0.\1 числе от наЦИОНШIЫЮЙ, классовоii. социальной нетерпи.\10С'J'I1,ОТ

рекламы алкогольной продукции и табачных изделий, от пропаганды социаЛЫIOI'О,

расового, национального и реЛИГИО:I1-ЮГО неравенства, ОТ информации

fюрнографического характера, от информации, пропагаидирующей нетраДИЦlюнные

сексуальные отношения, а таюн:е от распространения печатной продукции, аудио- и

uидеопродукции\ пропагандирующей насилие жестокость) наркоманию,

токсикомаНИIО, анпюбщественное поведение.

в соответствии с прнказом Минкомсвя:ш России от 16.06.2014 N 161 "Об утверждении

требований к административным и оргаНlпацнонныt-.-j "'lepaM) техническим и прогрЭМt-.'1НО-

аппаратным средства,\-1 зашиты детей от инфорr..-шцнн, ПРИЧИШllощей вред их здоровью и (или)

развитию't, требования к административным и организационным ыерам, техническим и

I1рограммно-аппаратным средствам ЗalJJ.ИТЫдетей от информаШН1, причиняющей вред их

здоровью и (ЮН!) развитию, ПРИ:\IСНЯЮТСЯ при обороте информаЦl10ЮЮИ ПР()ДУЮ.J,ИI1, содержащей

информацию, запрещенную ДЛЯ распространения среди детей, в соответствии с частью 2 статьи 5

Федерального закона от 29 декабря 201 О г. N2 436-ФЗ «О защите детей ОТ информации,

ПРИЧШ-JЯЮlцейвред их :ЗДОрОВI:>Юи ра'3ВИТl1Ю»,в местах. доступных для детей> а также при

предоставл~нии, в соответствии с частью] статьи 14 ФедералЬНОI-'О закона N2 436-Ф3 доступа к

информации~ распространяемой посредством инФормационно-теЛСКОММУНИI<ащюнныхсетей, в

том числе сети «Интернел), в местах, достулных для детей.

При этом, в целях обеспечения инфор,\шционной безопасности детей, организациям н

физическим лицам рекомендуется РС3;llповать комплекс административных и организаUИОНIIЫХ

мер, технических и программно-аппаратных средств защиты детей от информаllИl1, ПРl1ЧI,шяющей

вред их здоровью и (или) разВflТию.

Общие положеиия Методическнх рекомендаuий о реаЛlIЗации мер, напраВЛСIIIIЫХ IШ

обеспечснис безопасности детей в сет" "Интсриеп,



Организзциям и физическим лицам, осущеСТВЛЯl-QЩШ\1 деятельность в информационно-

телеКОМ!\'lуникаuионной сети нИнтернет», рекомендуется реализовать положения приказа

Миикомсвязи России от 16.06.2014 N 161 «Об утверждении требований к 3дмииис1ративныM и

организационньп'l мерам, технически!'.-! и ПРO.lvаМl\'lно-анпараТНЫl\'1 средствам защиты детей ОТ

информации, причш-rяющсй вред их здоровью и (или) развитию» и нижеуказанный псреченъ

адмииистративных мер защиты детей от информации, причиняющей вред их здоровью и (или)
разт-пию;

1. Издавать нормативные локальные акты, нанравленные на обеспечение '331.ЦИ'ТЫ детей ОТ

ииформации, причиняющей вред их здоровью н (ШJИ) развитию, и О.31шкомление с

Ю-L\IИ ответственных работников;

1. ОСУlцествлять внутренний контроль за обновлсннсм и соблюдением законодаТСJн.ства

РОССИЙСКОЙФедерации о защите детей от информации, причиняющей вред их

'здоровью И (или) развитию, за СООi'nетствием ПрИ!v1еняемых административных и

ОРПН-II-пационных мер "Защиты детей от информации, причнняющсй вред их З.L1.0РОВЬЮИ

(IUlИ) раЗВИТJIЮ,прннципам и нормам информационной безопасности де'tей, включая

критерии определения информациоиной продукции (информации), раснространение

КОТОрОЙ на территории Российской Федерации запрещено юш ш.раничено,

установленные в дсйствуюrцих HOPl\-IaТИВНЫХправовых актах Российской Федераци:и, в

разъяснениях Верховного Суда РОССИЙСКОЙФедерации, а таКЖе общепризнанные

нормы МСЖ,.lJ.ународноrоправа, закрешrенные в международных догшюрах Рос.сийской

ФсдераЩ1l1и рекомендациях международных оргаlшзаций;

3. Обеспечивать оперативное рассмотрение претензий, жалоб или запросов органов

власти, орган~ваций н Iраждан Российской Федерации о нарушениях закuнод;.пе;lьства

Российской Федерации о защите детей от информации, причиняющей вред их

здорпвью и (или) раз~_штию,ш<лючая несоответствие ПРНl\fенясмых административных

и организационных 'мер .,НlUllПЫ детей от инфОрМ3UИИ,причиняющей вред ИХздоровью

и (ИJ1И) развитию, а также о ншшчии доступа детей к ИНФОРI\-IaЦI1Н,запгещен:ной Д:1Я

распростраНеИИЯ средн детей, и направление мотивированного ответа о результатах

рассмотрс:ння таких обращений, жалоб или претензий. В случае обращений со стороны

орпшов власти, необходимо обеспечип, предоставление ИНфОРl\13ЦИll н ответа в сроки,

указанные в соотвеТСТВУЮlllСМ обращении, 'l-Юне позднее одного месяца с момента

IIОЛУЧ~ННЯ обращения;

4. СilOсобствование выявлению правонарушений и ПРССТУIшений, совершенных в

отношении несовершеннолетних с ИСIIользованНем ссти "Интернет" , путсы

организации неоБХОДИi\-fЫХ действий, Уf.:33<1ПНЫХв запросах правоохраllительных

органов и органов прокуратуры;

5. Об~спечивать работу служб поддержки и исключения ВОЗI\-ЮЖНОСТИ 1рудоустройства в

данные службы кандидатов, которые могут не подходить для работы, связанной с



КоНтаКТа.•...П1 с детьми: лишенные права 3аНи~I\шТься педагогической деятельностъю в

соответствии со вступившим в '.Законную силу приговором суда; имеюшие ИЛИ

имевшие судимость, подвергающиеся или подвергавшисся уголовному преследованию

(за исключением лиц, уголовное преслел.овапне в отношении которых прекращево по

реаОlшитиrун)щим основаНИЯ.\1) за престуrL:Jения против жизни 11 здоровья. свободы,

чести и достоинства личности (.Щ исключением незаКОШ-Юl'О помещения в

психиатрический стационар, клеветы и оскорбления), половой неприкосновенностн и

ПОJ.IOВОЙ свободы JНР'-ПЮСТИ, против семы! и несовершеннолетних, здоровья населения

и общественной нравственности, ОСНОВ конслпуционноtо строя и бе:юпасности

государства, а также против общественной безопасности; имеющие неснятую или

непогашенную судимость 'за Уt\-'1ышленныс ТЯЖЮ1Си особо тяжкие преСТУШJения;

ПРИЗНЗНl-Iые недее-способными в установленном федералъным ззконодательством

IIорядке;

6. Обеспечивать регулярный аудит систем мониторинга и фильтраЦНН3апрещешюй для

детей ИИФОР\IaI\ИИ;

7. Опера'JИВНО удалять персоналЬНЬJе данные детей. опубликованные на сайте либо

сервисе с целью при'/иисния врсдаздоровью и (или) развитию ребенку или группе

детей, чьи персональные данные были опубликованы, и направлять информацию о

лицах, разместивших данную ниформацию ДЛЯ вышеуказанных целей, и лицах,

участвуюших в реализзции ВЫ.шеУК3'3аНJlЫХuелей. в правоохранитсльные органы с

целы-о "ривлечения данных ЛИН к ответственности,

Важным аспектом реализаЦИII админиеЧJативиых мер зашИ1Ы детей от инфорыащш.

ПРИЧННЯЮlцей вред их здоровые и (или) развитию, является 1l0вьнпение ИНФОР\'.-ШЦИОННОЙ

компетентности н сфере кибербе:юнасности детей и IIXродителей (законных представителей). В

связи с ЭТИ1-f рекомендуется организаЦИЯ.\-1 и физическим лиuаr..I, осуlI~есТВляюшиМ деятельность в

ИНфОР\lаl\ионно-телекоымуникацио]{]юй сети «Интернеп), реализовывать СJ1е,~уюшиемеры:

1. Создавать и р;лмещать на регулярной основе социаныrую рекламу и реШП1Зовывать

другие просвснггельскис меры, направленные на пропаганду ИНфОР?\.ШI_Ш:ОJ:lНОЙ

безопасности среди llеСОI3СР1l1еннолетних поль:ювателей и их родителей (законных

прс-дставителей);

1. РаЗl\--Iестить инфОр:---Iацию о контаЕтах, включая интернст"ссылкп и телефоны,

соответствующих неКОt\'1мерчсских организаций и органов власти, oeyI.Ij,CC']ВЛЯЮЩИХ

деятелыюсть в сфере обеспечения информациониой бе:Юllасвости детства;

3. ОС)"ЩССТВJlЯТЬ сотрудничество с оргаН31\'IИвласти, обраЗ0ва.rельными ор)''-анизациями и

нскоммерч('сf.:ИМИ ОРГанизациями в целях ПОВЫШеНИЯинформаuионноi1 культугры

несонершеннолетннх ПОЛЬЗ0вателей И аХ родителей (законных пре1l,станителей) .путсм

осуществления cOBMecТllblXпросвсппельских просктов~ создания образовательных

рссурсов, разработки рекомендаций и матери(}лов для обучения безопасной работы с

сайтами I'НIИ сервисамн п в И.ВЫХ целях.



Обмен информацией между IlOJlыователями

в данную категорию входят Ннтернет-ресурсы и технические программные решения,

направленные на предоставление ВО3J\10ЖНОСТИ JlB)!JVf И более ПОЛI>зователям В сети «Интернет»

обмениваться информацией в любой форме, напрИмер, социальные сети, мессенджеры, сервисы

элеК1'РОННОЙПОЧТЫи други~, KOTopbi.Mрекомендуется реаJlй]uвать следующие меры:

1. Обеслечнть внедрение функций приватности, оставив в рсзультатах поиска внугри

ресурса либо сервиса и (или) внешних ПОисковых систем следуlОШУЮинформацию из

профилсй зарегистрированных несовсршенных поль:юватслей: ФЗ1-1ИЛИЯ и имя,

фОТО1]Jафня(аватар) I! дата рождения;

2. Обеспечить ИСЮlючение из публичного достуна неоrpаничеиному кругу лиц

персональных данных детей в виде ГСОМСТОК. номера телефона и информации об

образовательном учреждении, в котором проходит обуtIснне ребенок;

3. Включить в форму регистрации вопроса о возрасте пользователя и, n случае отметки

поль:юнателем о неДОСТИJI(СНИПим совершеннолетия, П))~доставление возможности

подключения родителей (законных прсдсташпелей) для совместного :управления

аккаJt1ПОМ;

4. Предоставить поль:ювателям настройки предварителыюй r..нщерации комментариев

других пользователей перед публикацией в своем ПРОф1lле;

5. Обеспечить внедрение ф}'НКЦИИ. позволяющей ограничить ВЗЗИl\.10действие Детей с

запрещеННЬL\[ для детей информационным KOHTCHT()t.1и включение данной функции по

умолчанию~

6. Разработать механизм родительского контроля, предоставляющий возможность

родителям отслежив3.ть СПИСОКдрузей ребенка. его местонахождения и el'O активносrи;

7. Ограничить :lOпуск детей в возрасте до 12 лет до каналов 11сообществ. содержащих

нежелатсльный контент ДЛЯ детей, и разработать механизмы предупреждения о

нежелательном контенте ДЛЯ остальных возрастных групп до ]8 лет в соответствии с

возрастной классификацией информаuии, преДУСI>IО'I]JеннойФедеральным законом от

29 декабря 2010 г. N 436-<I>З "О зашите дстей от информации, причиняюшей вред их

здоровью и развитию);

8. Исключить для нссовершеннолетннх П()ЛЬ30lштелей рекламу, ориентированную на

вовлечение детей в противопранвые действия и в П(Ы1ПJ-fческую деятельность, и

рекламу нежслательНого КОНТСJlтаДНЯдетей;

9. Разработать фУНКЦllонал, позволяющий авторам при публикации 11распространении

к()нтента для боле~ двух ЛИЦ разместить ВО'3растную маркировку «запрещено ДJIЯ

детей». 11 обеспечить невозможнос1'ь про смотра данного материа.П

несовершеннолетними полкювателями;



]О. Разработать правила для физических лиц и ЮРИДИ'fССКИХ ЛИП об использовании сайта

ИЛИ сервиса в качестве канала распространения инфо})маuJtи для более двух

ПО,lьюватслсй, объединенных в группы, каналы и другие формы распространения

н нформашш.

Информационные саЙIЫ

в данную категорию входят ИН'тернст-рссурсы и технические программные решения,

предостаШ1яющие пользователям сети цИнтернст» в ОДНОС'ГО1юннсi'.'!порядк~ :информацию

обlцестненного, политического, либо другого характера, которым рекомендуется реализовать

слсдуюшис меры:

1. РазмсстнТI, знак информационной продукции и (или) текстовое предупреждение об

ограничении ее раСIlростраИСНJНТ среди детей, соответствуюuн.JС ОДНОЙ ИЗ ю)тегорий

информаШ10ННОЙ продукции" )ттановйенных частью 3 е'гатьи 6 (t)едераJ1ЫЮГО закона

от 29 декабря 20] О г. NQ436-Ф3 "О З31щ,те детей от информации, при'шняющей вред

их здоровью н развитию});

2. До "росмотра мультимедиа (видео, фотографии, коммеН'fhрии и iIP)'J'oro КОНтснта), в

котором может содержаться запрещенная для детей инфор"щия, рюмсстить

текстовый IUШграфический знак информационной продукции ДЛЯпрсдуиреЖДСНJlЯо

недопустимости проеМОЧJа данного KOHTeftT3 JlCTI)MH;

3. При наличии ФУНКЦНЙ~ lJOЛЮЛЯJOЩНХ ПОЛЬЗ0вате.1ям обсуждать и КОММентировал.,

контент, рядом с каждым сообщением должна быть преДУСh'lОтрена функция жалобы в

адчинистрзнию ресурса о нарушении законодательства в сфере ИНФОРМ31lИОННОЙ

ззщиты детей.

Кроме этого, аД?v1Инистрации информанион'ного сайта рекомендовано обсспеlIива-ть

контроль за распростраияемой информацией как на собственном сайте, так и на других еайтах,

ИСПОЛЬ'3УС?\-JЫХаДМННИС1])Шlией ннформаuнонного сайта.

Интернет-сеРВ'IСЫ

в даНН)'10 группу ВХОДЯТИнтернет-рсс'урСЫ и технические npOI1JaMMHble решения,

направленные на предоставление своим пользователям ра'ШWJНЫХ товаров И(ИЛН) уел::т,

нэлример. интернет-r-,ыгазины. приложеНН5!, игры И друтие, которым реRоые'нд.уется реализовать

следующие меры:

1. При продаже товаров и усл)т, которые включают информационный контент,

'3апрешенный дп'я детей и отдельНЫХ nозраСJНЫХ f'ЭТСI'ОРИЙ в COOTBeTClвии с

Федеральным ')aKOHoro.Jот 29 декабря 2010 г. N 436-ФЗ ({О зiШП1те детей от

инфор,маuии. причltняющей вред их :здоровью 1Iразвитию}), ад"t-lинистраIlИЯ интернет-

сервиса обюана запроситъ дополнительную информацию о flOкуnателе (Ф.Н.О.:



во'зраст; телефон) и, в случае нсдости:ж:еНilЯ пользоваl'слем возраста продажи либо

непредостаВJ1ения данной информации~ отказать в продаже товара или оказания услуг;

2, При предоставлении товаров и УСЛУГ,ориентированных на взросльrх, подробная

информация о них должна быть недоступна, Краткая информац.!я должна содержать

во'Зрастную маркировку, текстовое предупреждение о неДОI1УСТIIМОСТИПРОСМОТjJа

данного товара или услуги до MOt\.ICHTaсогласия fЮЛЪ'.ювателя 06 ответственности за

после){ствия просмотра Iюдробной. ИНфОРТ\.'1ании;

З. Разработать методы родительского :КОНТроля, позволяющис родитеЛЯI\-t ознаКО!\'lйТЬСЯ с

историей оказанных их ребенку услуг или при обретенными И1\.fтоварами, l:шстраИВ(JП)

доступные ребенку категории товаров или УСЛУГ и ограничить ВО'3f'"южности ребенка по

полу'чснию ИМИ возмс'здных или безвозмездных товаров ИЛИ услуг.

Поисковые- системы

в данную группу входяr Интернет-ресурсы й техш!ческие прогjJаммные решения,

направленные на органнзацию поиска по запросу ПОЛЪЗ0вателяинформации в сети "Интернеп) и

(или) информации в рамкахИнтернеr-ресурса или техническОго I1рограммного решения, на

KOTOPOt-..rорганизован ПОl-JСК ItнфОРl\:1ации, например, rJоисковые системы, системы ПОИСl,а для

сайтов и другие, которым рекомендуе'i'ся реализ()ваrь следующие меры:

1. Разработать мехаНIПМ предупреждения пользователей О нежслательном для детей

КОНТСНТС, выдающсмся в результатах поиска;

2. Рпзработ31Ъ механизм беюпаснOI'О поиска, предназначенного для родителей (зак(}нпых

представителей) и позволяющего при ВКЛJOчеНИ~1 ограничить допуск

несовершсннолетних ПОJ1ЬЗ0вателей к нежелатеJlЬНОМУ KOHTeHi'Y;

3. Исключить из результаТОll поиска персонaJIlJны1c панные детей в форме C-CbLТТO:К на

аккаунты в СОIJЛНJIЬНЫХ сетях;

4. Исполь:ювать средства контентной фильтрации: Д)JЯ выявления запрещённой ДЛЯ детей

информации,

Рссурсы, содержащие информацию, запрещенную для дней

в данную '1JУППУвходят Интернет-ресурсы и технические програмыные реше.ш",

п\/БЛИКУЮlпие и распространяющие информационный контент, ЗШТРСlценный llЛЯ детей в

соответсrвии С Федеральным 'Законом от 29 декабря 2010 г, N 436-Ф3 "О :",щите детей О!

информации, причиняющей вред ИХ здоровью И разшн'ию)) и о<tдеiIьныIии за'коноднтеЛЫ-lыi\1:и

aktaf\-fИ Росr.:ийской Федерации, KOTOpbIl.....f рекомендуется реaJlИзовать следующие меры:

1. До 01накомлеНIlЯ с информацией, публикуемой аД1'fИннстраlIией интернст-сервиса и

'Запрещенной ДЛЯдетей в соответствии с Федеральным законом от 29 декабря 2010 г, N

436-ФЗ "О .защите детей от IIнформашш, причнняющей врел их здоровью и раЗБИТl!Ю»



и отдельными законодательными актами Российской Федерации, пользователь должен

tlРОЙТИ регистрацию, указав Ф.Н.О., номер телефона и возраст. Дальнейший доступ к

информаЦИll ДОЛ)I..:енбыть разрешен тольк() )JЛЯсовершеннолетних граждан, и, в случае

недостюкения IlОЛЬЗ0ват~лем совершеннолетнего во:зраста, администрация Иl1тернст~

ресурса обязана отказать в реги:страциiJ и ограничить самостоятельный доступ к сайту.

Органюациям и физичеСЮL'\Глицам рекомендуется исключить рекламу данных Интернет-

ресурсов или теХ"'~lеских программных решений, включая размещение информации об их работе,

контенте и другой информации в сети «Интернст~), для нсограннченного круга ЛИЦ, среди которых

:могут быть несовершеннолетние пользователи.
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