
Министерство социirльной политики Свердловской области
территориальный отраслевой исполнительный орган

государственной власти Свердловской области - Управление
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Об утвержлении графика проведения кПрямых линий>
кЩней открытых дверей> с гражданами и
представитеJuIми организаций в 2019 году

В целях проведения разъяснительной работы с населением и организациями,

ПРИКАЗЫВАЮ:
l. Утвердить график проведения кПрямых линий> с гражданами и представитеJuIми

организаций на 2019 год (Приложение Nч 1);

2. Утвердить график проведеЕия к,,Щней открытых дверей> с гражданап{и и
представителями организаций на 20 1 9 год (Приложение JФ2) ;

Заместителю начаJIьника управления (Чарушина С.М.) опубликовать настоящий
приказ на официальной сайте Управления в соответствующих разделах;
заблаговременЕо размещать информацию о проведении Щней открытьD( дверей в
новостной ленте официального сайта Управления, в средствах массовой информации;
Начальникам отделов (Байбурина Л.Х., ,Щрожжина Н.Н., Платонова Е.В.) организовать
неЕрерывную работу телефонов кПрямой линии)) согласно установленному графику,
заблаговременЕо размещать информацию о проведении кЩней oTKpbITbD( дверей> на
информационньIх стендах отделов;
Контроль за вьшолнением настоящего прика:}а оставляю за собой.

аJ.

4.

5.

Начальник управления

ознакомлены:

Е.В. Гущин

Чарушина С.М.

Байбурина Л.Х.

.Щрожжина Н.Н.

Платонова Е.В.

Ермаков В,А.
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график проведеция llпрямых 

линийll с гражданами и представителями
организаций Управлением социальной политики

в 2019 году
по городу Лесному

1, График проведения (прямых линий> с гражданами
вопросам профилактики и противодействию коррупции в

и представителями оргzlнизаций по
2019 году

Jt
пlп

Тематика проведения
<прямой линии))

Дни
проведения

кпрямой
линии)

Время
проведения

кпрямой
линии>

,Щолжность
специz}листа,

организующего
(IIрямую линию)

Номер
телефона
кпрямой
линии>

1

Профилактика и
противодействие
коррупции

Ежедневно 08.з0-12.45
13.30_17.з0

Главный специалист 6-87-99

2. График проведения (прямых линий> с грzDкданами и представитеJUIми организаций по
вопросitм, отнесенным к сфере деятельности отдеда организации социчrльного обс.тryживания,
обеспечения социальньD( гарантий, yleTa и отчетности в 2019 году

J\ъ

пlп

Тематика
проведения

кпрямой линии))

Щни проведения
<прямой линии>

Время
проведения

<прямой
линии))

наименование
отдола,

оргапизующего
(прям}.ю линиюD

Номер
телефона
кпрямой
линии)

1

О порядке
присвоония звания
кВетеран труда>

Ежемесячно,2-iт,
вторник месяца

10.00-12.00
15.00- 17.00

Отдед организации
социarльного
обслуживания,
обеспечения
социальньж
гарантий, )чета и
отчетцости

6-87-|]

2

О порядке
присвоения звания
кВетеран труда
Свердловской
области>>

Ежемесячно,2-й
вторник месяца

10.00-12.00
15.00-17.00

1

Отдел организации
социatльного
обслуживания,
обесцечения
социальЕьIх
гарантий, yleTa и
отчетности

6-8,7-17

J

О порядке
предоставления
инвirлидам, член€tм
семей (законныпл
представителям)
детей-инвалидов и
инвалидов войны
СОЦИЕlЛЬНЬЖ УСЛУГ ПО

обучению вождению
ч}втотранспорта
категории кВ>

Ежемесячно,2-й
вторник месяца

10.00_12.00
15.00- 17.00

отдел организации
социttльного
обслуживания,
обеспечения
социzrльньж
гарантий, yreTa и
отчетности

6-87-|7

4
О праве граждаr{ на
социtlльное
обслуживание

Ежемесячно,2-й
вторник месяца

10.00-12.00
15.00-17.00

Отдел организации
СОЦИЕIЛЬНОГО

обслуживания,
обеспечения

6-8,7-1^7



социальньж
гарантий, )пIета и
отчетности

5

О порядке
формирования
реестра
поставщиков
социальньж услуг и
полr{ения
информации о
поставщиках
социальньш услуг

Ежемесячно,2-й
вторник месяца

10.00-12.00
15.00-17.00

Отдел организации
социt}льного
обслуживания,
обесгrечения
СОЦИаJIЬНЬIХ

гарантий, yleTa и
отчетности

6-87-17

6

По вопросам
проведения
мероприятий,
посвященньж
знa}менательным
паN{ятным датам

С |2.02.2019 по
18.02.2019 года
- 30-летие
вывода
советских войск
из Афганистана

10.00_12.00
15.00-17.00

Отдел организации
социаJIьного
обслуживания,
обеспечения
социальньD(
гарантий, }чета и
отчетности

6-87-|7

С25.09,2019 по
01,10.2019 года
- Месячник
пенсионера в
Свердловской
области и Щень
IIожилого
человока

C27.11.1019 по
04.12.2019 года

Международный
,Щень инвалидов

3. График проведения ((прямьж линий> с гражданаI\.{и и
вопросtlпd, отнесенным к сфере деятельности отдела
попечительства в 2018 году f

представителями организаций
семейной политики, опеки

IIо

и

]ф
п/п

Тематика проведения
кпрямой лиЕии)

Дни
проведения

кпрямой
линии)

Время
проведения

<прямой
линииD

Наименование отдола,
организующего

(IIрямую линию)

Номер
телефона
кпрямой
линии)

1

О порядке

установления опеки
(попечительства) над
несовершеннолотними
гражданап{и, а также
fiад
совершеннолетними
гражданами,
признанными в
судебном порядке
недееспособными или
полностью

Ежемесячно,
2-ая среда
месяца

1 1.00-12.45
15.00-17.00

Отдел семейной
политики, опеки
IIопечительства

6-05-25;
6-05-40

и



недееспособными

2

| О порядке постановки
l____-
l детеи-сирот и детей,
lостав-"хся без
I

i попечения родителей,
а также лиц из числа
детей-сирот и детей,
оставшихся без
попечения родителей,
на }цет в качестве
нуждающихся в жилом
помещении, о мерах
социальной поддержки
по освобождению
указанной категории
грЕDкдан от платы за
жилое помещение и
коммунальные услуги,
а также по
предоставлению
единовременной
денежной выплаты на
проведение ремонта
жилых помещений,
принадлежатцих на
праве собственности
детям_сиротам и
детям, оставшимся без
попечения родителей

Ежемесячно,
1-ая среда
месяца

1 1.00_12.45
15.00-17.00

Отдел семейной
политики, опеки
попечительства

6-05-25;
б_05-40

аJ

О порядке
представления к
награждению знаком
отличия Свердловской
области <<Материнская

доблесть>

Ежемесячно,
3-ая среда
месяца

1 1.00_12.45
15.00-17.00

отдел семейной
политики, опеки
попечительства

6-05-25;
6-05_з4

4

О порядке
представления к
награждению знаком
отличия Свердловской
области кСовет да
любовь>

Ежомесячно,
2-й вторник
месяца

{

1 1.00-12.45
15.00-17.00

Отдел семейной
политики, оIIеки
попечительства

6-05-25;
6-05_34

5

Консультирование
I1есовершеннолетних,
их законньж
представителей в

рамках празднования
Международного дня
защиты детей 1 июня

31 мая 2019
Года

09.00-12.00
14.00_17.00

Отдел семейной
политики, оIIеки
попечительства

6-05-25;
6-05-З4;
6-05-40

6

Консультирование
несовершеннолет}Iих,
их законньж
представителей в

рамках празднования

02 сентября
2019 года

09.00-12.00
14.00- 17.00

Отдел семейной
политики, опеки
попечительства

6-05-25;
6-05-З4:
6-05-40



Щнязнаний 1 сентября

]

Консультирование
несовершеннолетних,
их законных
представителей в
рамках празднования
Всероссийского ,Щня
правовой помощи
детям

20 ноября
2019 года

09.00-12.00
14.00-17.00

Отдел семейной
подитики, опеки
пOпечительства

6-05-25;
6-05-34;
6_05-40

4. График проведения (прямых линий> с граждЕlнz}ми и представителями организаций по
вопросам предоставления социальньIх вьшлат 2019 голу

Jф

п/п
Тематика проведения

кпрямой линии))

Дни
проведения

<прямой
линии))

Время
гIроведения

кпрямой
линии))

Наименование отдела,
организующего

(ПРЯМУЮ ЛИНИЮD

Номер
телефона
кпрямой
линии>

1
О предоставлении
социальньIх выплат

Ежемесячно,
l-и
понедельник
месяца

11.00-12.45
15.00-17.00

Отдел обеспечения
мер социальной
поддержки

6-8,7-25
6-87-24
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График проведения ((Дней открытых дверей> с гражданами и
представителями организаций

Управлением социальной политики по городу Лесному в 2019 году

1. 12 декабря - Всероссийский день приёма граждан.

2. График проведения к.Щней открытьж дверей> с гражданами и представителями
организациЙ по вопросам профилактики и противодеЙствию коррупции в 2019 году

3. График проведения к,Щней открытьIх дверей> с гражданами в 2019 году по вопросаN{,
отнесенным к сфере дsятельности:
- Отдела организации социаJIьного обслуживания, обеспечепия социz}льных гарантий, уrIота
и отчетности,
- Отдела обеспечения мер социальной поддержки:

]ф
п/п

Тематика
проведения

кЩня открытых
дверей>

Дни
проведения

Время
проведения

Прием ведёт
Номер телефона

для справок

1

Вопросы, входящие
в компетенцию
Управления
социальной
политики

12 декабря
2019 года

12.00-20.00

1. Нача_ltьник

управления;
2. Заместитель
начаJIьника

управления;
З.Начальник отдела
организации
социальЕого
обслуживания,
обеспечения
социальньIх гарантий,

учета и отчетности;
4. Начальник отдела
обеспечения мер
социальной
поддержки;
5. Нача-пьник отдела
семейной fiолитики,
опеки и
попечительства;
6. Главный
специалист

ПредварительнЕuI
запись
заявителей на
личный прием
осуществjUIется
по телефону
(З4З42) 68'128 с
25,|t.20t9 года
по l 1 .12.2019
года
понедельник_
четверг с 9.00 до
17.00, пятница
до 16.00
(перерыв с |2.45
до 13.30)

Ns
п/п

Тематика проведения
<Дня открытых

дверей>

Дни
проведения

Время
IIроведения

Наименование отдела,

rIаствующего в к.Щне

открытьж дверей>

Номер
телефона для

справок

1

Профилактика и
противодействие
коррупции в рамках
Международного дня
борьбы с коррупцией

09 декабря
2019 года

08,з0-12.45
13.30-16.15

Главньтй специаJIист 6-87-99



J\ъ

лlп

Тематика проведения
к,,Щня открытьж

дверей>

Дни
проведения

Время
проведения

наименование
отдела,

участвующего в
(дне открытьIх

дверей>

Номер
телефона

дJUI
справок

1 По вопросам
предоставления мер
социrtльной поддержки
ветеранап{ и инвалидам
боевьтх действий,
членаI\4 семей
погибших (уплерших)
ветеранов боевых
действий в
Афганистане,
посвящённый З0-
летию вывода
советских войск из
Афганистана

13 февраля
2019 года

09.00-12.00
14.00_17.00

Отдел организации
социального
оослуживания,
обеспечения
социальньж
гарантий, rIета и
отчетности

6-87-т7

Отдел обеспечения
мер социальной
поддержки

6-87-25
6-8,7-24

2 По вопросам
предоставления мер
социальной поддержки
rIастников
вооруженных
конфликтов, ветеранов
военной службы,
ветеранов боевых
действий,
посвящённый Щню
защитников Отечества

20 февраля
2019 года

09.00-12.00
14.00-17.00

Отдел организации
социzrльного
обслуживания,
обеспечения
социальньIх
гарантий, rIета и
отчетности

6-87-|,7

Отдел обеспечения
мер социальной
поддержки

6-87-25
6-87-24

1J Консультации по
вопросам
предоставления мер
социальной поддержки
гражданам, достигшим
возраста 55 лет (для
женщин) и 60 лет (для
мужчин),
посвящённый
пра:}днованию
месячника пенсионера
в Свердловской
области и
Международному дню
пожилого человека

20 сентября
2019 года

09.00_12.00
14.00-17.00

Отдел организации
социчrльного
обслуживания,
обеспечения
социальньIх
гарантий, учета и
отчетности

6-87-17

Отдел обеспечения
мер социальной
поддержки

6-87-25
6-87-24

4 По вопросал,t

предоставления мер
социальной поддержки
инвtlлидч}м,
посвящённый
Международному дню
инвалида

02 декабря
2019 года

09.00-12.00
14,00-17.00

Отдел организации
социального
обслуживания,
обеспечения
социальньIх
гарантий, учета и
отчетности

6-8]-I7

Отдел обеспечения
мер социальной
поддержки

6-87-25
6-8,I-24



4, ГрафиК проведенИя к,Цней открытых дверей> с гражданами по вопросап,I оказания
правовой помощи детям

}lъ

пlтл

Тематика проведения
кЩня открытьIх

дверей>

Дни
IIроведения

Время
проведения

наименование
отдела,

участвующ9го в
кЩне открытьIх

дверей>

Номер
телефона

дJUI
справок

1 Консультирование
несовершеннолетних
граждчlн, их законньж
представителей в

рамках празднования
Международного дня
защитыдетей-lиюпя

31 мая 2019
года

09.00-12.00
14.00-17.00

Отдеп семейной
политики, опеки
поIIечительства

6-05-25

2 Консультирование
несовершеннолетних
граждан, их законных
представителей в

рамках праздЕования
!ня знаний - 1

сентября

02 сентября
2019 года

09.00-12.00
14.00-17.00

Отдел семейной
политики, опеки
попечительства

6-05-25

J КонсультироваIIие
несовершеннолетних
граждан, их законных
представителей в
paМKllx празднования
Всероссийского дня
правовой помощи
детям - 20 ноября

20 ноября
2019 года

09.00-12.00
14.00-17.00

отдел семейной
политики, оIIеки
попечительства

6-05-25


