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Глава 1. Общие сведения 

Полное н<шменование организации Государственное автономное учреждение 

социального обслуживания населения 

Свердловской об.1асти «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

города Полевского» 

Нормативный правовой акт. в соответствии с Постановление правительства Свердловской 

которым создана организация области от 03. 12.20 13 г. № 1481 -ПП «0 
создани и государственного автономного 

учреждения социального обслуживания 

населения Сверд.1овской области 

« Комп,1ексный центр социального 

обслуживания населения города 

Полевского» 

Местонахождение г. Полевской , Свердловская обл., 

ул . Бажова . 9 
Основные виды деяте.1ьности 88 .1 О Предос rавление социальных услуг без 

обеспечения проживания престарелы!\11 и 

и н валидам 

ФИО руководителя (директора) Подольская Лариса Ревовна 

Срок действия трудового догово ра: 

бессрочно 

начало 01.0 1.2017 
01.;онча н ие 31. 12.2018 

Описание видов деятельности в организации, количества 1\:л иентов 

орrаннзацин на отчетную дату, задач, поставленных в отчетном периоде, и нх 

11сполнени11 . 

Основные за.::~.ачи, поставленные учре1кдению в отчетном периоде 

1. Предоставление социального обслуживания в соответствии с требованиями и 

в порядке. установленными Федеральн ым законом от 28 .12.2014 г. № 442-ФЗ 

2. Повышение качества и доступ ности социального обслуживания . 

3. Выполнен 11е \1ероприятий и достижение целевых показателей, установленных 

во исполнение указо в Президента в «дорожной карте» . 

4. Реа.ГJизация пилотного проекта по отработке подходов к комплексной 

реабилипщ11и и аби.г~итации инвалидов. в том числе детей - и н валидов . 

В Государственном автономном учреждении 

населен ия СвердJ1овской обпасти «Комплексный центр 

населения города По.lевско го.1> со ц11альное обслуживание 

следующих фор\1ах 

- на до:v1 у, 

- полустационарное со 1.t11альное обслуживание, 

- стаuионарное социальное обслуживание. 

социального обслуживания 

социального обслуживания 

населения осуществляется в 

За отчетн ый перио.::t на .J.O.V! Y обслужено 779 человек. предоставлено 40 528 услуг. 
в ра1'шах попусгашюнарного обслуживания предоставлено 12992 услу1 'И. обслужено 1275 
гражданина. Стационарное социальное обслуживание реализуется в социально­
реабилитационном отделении за 3 квартал обслужено 156 человек, предоставлено 21313 
социальных услуг. Проведено 593 мероприятие по профилактике обстоятельств, 
обуславливающих нуждае\юсть в соц11альном обслуживании 

Г АУ «l<ЦСОН г. По.lевского» я вляется одной из площадок по реализаЕии 
пилотного проекта по отработке по.::tходов к формированию системы комплексной 

реабилитации и абилитации инвал идов, в том числе детей-инвалидов 



Г.1ава 2. Выпо.1нен11t: 1..::1iuчeuыx 1ююнателей эффективности деятельности организации 

№ п/п 

1. 
1.1. 

Наю~енование к.1ючевого показателя Критерии оценки, 

единица изме ения 

..., 

.) 

Общие покС1 3ате:1и )(!1фекп1внv\.:ТИ деятельности организаций: 
Отсутствие оооснованных жа.1об граждан на отсутствие 
качество пре.:ю~нш:1ения соu11альных услуг обоснованных жалоб 
организацией. в том числе от сотрудников 
организации в различные инстанции 

свидетельствующих о неправоыерных 

действ11ях. нарушении трудовых прав или 

без.Jействии руково.:t1пе.~я (.Jиректора) (за 
иск.1юче1111еi\1 фактов. рсшен11е которых не 
входит в ко\1пете11uию ор1анизаuии) 

Исполнение 
показателя 

4 

6 

Жалоба считается обоснованной. ес,1и выявлено нарушение, требующее принятия решения об 
его устранении , а также о привлечении лица, допустившего нарушение, к ответственности 
(дисциплинарной . аюшнистрал1вной или уголовной) 

1.2. Обеспечение инфор:v!Сщионной открытост11 своевременное и полное 4 
орган и ·1аuи 11 разi\1ешение 

(актуа.1изация) в сети 

Интернет информации 
об организации на 

официальном сайте для 
размещения информации 

Раз:"11ещение орга1111за ц11ю1и на офиц11а.,1ьнО:'l'I са!!те в сети Интернет (bus.1..IO\'.a1) информации, 
установленной постанов.1ен11е;\1 Праr311тельства Российской Федерации от 24.11 .20 14 № 1239 
«Об утвер)1..:дении Прав: 1.1 раJ:"11ещен11я и обнов:1ен11я инфорi\1ации о поставщике социальных 
услуг на офищ1юьноi\1 сайте поставщика социальных услуг в информационно­
те1 1 еком :"1,1 уникацион ной сети «Интернет»i> , приказоi\1 Министерства финансов Российской 
Федерации от 21.07.201 1 № 861-1 «Об утверждении порядка предоставления информации 
государстnенным (;., 1 униципалы-1 ьн,,1) учреждением . ее размеще11ия на официальном сайте в сети 
Интернет и ведения указанного сайта» . прикюо:v1 Министерства социальной по.1итики 
Свердловской об.1асти от 29.10.2014 No 66~ «06 обеспечении бесплатного доступа к 
ннформацин о поставщ11ках сош~а.1ы 1ых услуг. предоставляе:"11ых ими социальных услугах . 
видах социальных ус.1уг. сроках. 1юрядке и об ус,1овиях их предоставления. о тарифах на эти 
ус,1уги . в то11 1 ч исле через средства :'ltассовой инфор!\1аuии . включая размещение информации 
на официальны.\ саПтах в сети «Интернет,>» 

1.3. Соблюдение сроков фор!\1ирования и 
качество пре..::~.оставления бюджетной. 
бухгалтерской. на.~огово П от 1 1ет11ости 

1.4. Соблюдение сроков прсдостаnления 
статистической отчетности . 11нформации по 
отдельны\1 запросю1 Министерства 
социальноi! по.1ип1ки Свер..::~.ловской области 

1.5. Наличие просроченной дебиторской и (и.1и) 
кре.Jиторской задо.1женности 

1.6. Доведение соотношения среднс:v~ есячной 
заработной п.1аты отде.1ьных категорий 

соблюдение сроков 

и/или качества 

предоставления 

отчетных данных 

соблюдение сроков 

и/или качества 

предоставления 

отчетных .Jанных и 

инфор:v1ации 

отсутствие 

задолженности 

выполнение показателя 

по всеi\1 кате гория:v1 

5 

5 

6 

7 



2 
работников ..:ю успmов.1е11ны.х соот11 ошений 
сре.1не.\1есячной заработной п.1аты в 
соотве1 ствии с укюа:v1 и През1~дента 
Российской Федерации 
от 07 i\'t aя 2012 года № 597 (<0 мероприятиях 
по реа.:~юпuии госу.:.tарственной соuиальной 
ПO.lИTJIKH >' . от 28 .1t'K:t6pя 2012 го.1а № 1688 
«0 некоторы:--: .\tepax по реС1.-11л:щ1 1 и 
гос:дарстве11ной 1ю.1ит~1ки в сфере защиты 
детей-сирот и детей. оставшихся без 
попечения родителей» . Планом мероприятий 
(«дорожной карты»), утвержденного 

постановление.\1 Правите.1ьства Свердловской 
област11 от 26.02.20 13 N:! 226-ПП 
«06 утвержден1111 l I.1a11 п .\lеропрнят11й 
( «.1Ороiк ной карты '>) « П овышение 
эффекп1вносп1 и качества услуг в сфере 
социального обслуживания населения 
Свердловской области (2013-2018 
годы)-.1(далее - «дорожной картой») 

К=3ПСОЦ/ЗПСО':' 100. Г.:tС 

4 
.., 
.) 

работ1111ков 

1 

ЗПСОЦ - сре.:~не.\tеся,1н пя ·~ар~ботнш1 п;~ата ОТ.1е: 1ьны.х категории работников. сложившаяся на 
консu отчетн о~ о 11ер110..:tп: 

3ПСО - установ.1е11ная сре.1Не.\1еся 1шая начис.1енная заработная плата наемных работников в 
организаuиях . у индивидуальных предпринимателей и физических лиц, или среднемесячный 
доход от трудовой деятельности в соотnетствии с «дорожной картой» 

1.7. Соблюдение предельной доли оплаты труда Не более 40 % 6 
работников ад.\1и 1 111страт11вно-уп равленческого 
и вспо.\10гате.1ыюго пер~она.1а в фонде оп.1аты 
тру..::rа ор1 ан1лащ111.) станов:1е11но1! «дорожной 
картой» 

Д= Ф1 /Ф2* 100%. где 

Ф! - фонд оплаты труда административно-управленческого и вспоi\югательного персонала; 
Ф2 - общий фонд оп.1аты труда работников органюаuии 

1.8. Обеспечение uелевого соотношения средней более 1 / 0.5 6 
заработно11 п.1а rы основного 11 
всПО.\!О r нтl:':1 ы1~)ГО 11ерсон1 lа орган изацн 11. 
установ:1ен но1·0 «..:to poжнoii 1-.: артой» 

31 131, где 
31 - показатель средней заработной платы основного персонала, условно принят за 1; 
32 - соотношение средн~й заработной платы вспомогательного персонала, рассчитывается по 
фор.\rу.1е: 31 = _l!L. Г.1е 
3о 

Зо - средняя заработная п.1ап1 основного персона.1а . 
1 3в - средняя заработная п:1а га вс1t0.\1Огате.1ьного персонала 

1.9. Соблюдение предельного уровня соблюдение показателя 
соотношения средне!~ заработной платы 
руководите.1я (директора) организации. 
заместнте,1е й руководнтеля (директора) 
организаu1111. г.1авного бухгютера 
организнци и и средней заработной 11 .1 аты 
работн11ков орп.11111s~шн11 (бс·з учета заработной 
п.1аты руководнте.1я (д11ректора) организаuни . 

6 



1 2 " .) 4 
заместителей руководителя (ди ректора) 

орга н ~.-паци и. главного бухгалтерСl 

органи·з~щ11и) в кратности от 1 J.O G. 
установленного «дорожной картой» 

1.10. До.1я закупок . про ве.J.енны:.; конкурентны1\1и 
\l!енее 30 % 

о 
способю1и. к обще\1у количе~тву закупок 

товаров. работ. услуг 

Д = ЗК/30 л 100%. Г.J.е 
31( - 1-.:опичество знкупок товаров. рRбот. услуг. проведенных конкурентными способами: 
30- общее ко.11 1 чество 11ровс.1с1111 ы:.; "Закупок товаров . работ. ус.~уг 

1.1 l. Своевре\1енная и по.1н ая реа.1юация плановых реализация плановых 5 
меропрнятиП . сог.~асованных с надзорны~ш .v1ероприятий в объеме 
органами . по обеспечению условий охраны 90-100% 
труда . пр1шедению условий в соответствие 

с сашrтарн о-гигиеническнми требованиями. 

требован11я :\lи пожарной безопасности. 

антитеррор11стнчес1.;о i! бе1опасности 

1.12. Участие в конкурсных отборах проектов на Не участвова,1и о 
получс:ние грантовой ПО.J.держки. 

субсидирования 

1.13. Участие получателей услуг. воспитанников. Участие в окружном " .) 

клиентов организаш1и 13 \1еждународны:х. этапе олимпиады по 

всеросс 1 1 йски:.;. \ 1 ежре11 10нальны:.; . областны:.; финансовой 
и р~ йо11ны:х о.·1 1·1\1п11:.1.J.а.'\. соревнов~ния:.;. 1 ·рамотности . 

конкурс~.'\. проек1~.'\ Участ11 е в об.1астно:v1 

конкурсе «Осенние 
кружева» . 

Участие в I 
Всеросси йском 

фотоконкурсе для 

ПОЖI 1.1 ЫХ _lIO.J,eЙ и 

и н вали.J.ОВ «Дачные 

рекорды - 20 18» 
1. 14. Отсу1ств11е с:1учае в чрезвыч айной и (или) отсутствие случаев " .) 

нештатной ситуаuий с получателями услуг, 

воспитанника1\1и и работникш"rи организации 
1. 15. Результат пос.1едней проведенной о 

незав11с 11 \1ОЙ оuенк1 1 качества 01..:юа ния ус.'1) г .\1е11ес 9U% 

Результат пос.1е.J.11сй про1Зе.J.с 111юП независ1шоП оценки ксtчества окаJа11и я услуг. 
Р=Рф/Рпх 100%. Г.J.е 
Рф- фактический результат 1 1 оследней проведенной независимой оценки качества; 
Pn- плановый результат последней проведенной независимой оценки качества 
1.16. nоказатель профессионаJ1 ьного развития работников организации (дополнительное 

п рофессио11а.~ьное обрюован 11е. п овышен 11е квалификации. профессиональная 
переподгото1З ка): 

ДОЛЯ работников. 11 0.1У'111131 1111:\ 1 1 ~о и 60:1ее ·ш 4 
допо.r~н ите.1 1,ное профессио1 1а.1ьное отчетный период 
образование ( повышение квалифи кации , 

профессиона.~ьную переподготовку) 

Д= К 1 /КУ 100%. где 

К 1 - количество работнико1З. по.1учивших допо.1111 1те.'1Ьное профессиона.,1 ьное образование 



1 ') " 4 .) 

( повышение квалифиющ1111. профсссиона.1ьную переподготовку); 
К2 - общее количество работников. которые обязаны получить дополнительное 
профессиональное образование ( повышение квалификаuии, профессиональную 
переподготовку) 

2. Дополнительные показате:~11 эффективности деяте.1ьности органюаuий: 

2.1. Для государственных а1л оно:-- 1 н ых и бюджет11 ых орган иза1 tи й соц11а.1ьного 
обслуживан ия: 

выполнение гос)дарственного задания на 95 - 100°/u 10 
оказан~ 1 е услуг (выпо.1 нение работ) 

Объе:--1 выпо.1ненного госу.:tарственного задания определяется как соотношение количества 
фактически О!<а3анных услуг в орга11изащ1и к объе:-.1у социальных услуг. планируемых к 

оксванию за отчетный nep110J. сог.1ас1ю госу.:tарственно:--r у заJ.ан и ю. 
У= SUM Fi / SUM Pi х 100%. где 
F'i- фактическое ко .1и чество единиц окаJания i-й социальной услуги (выполнен ия работ); 

Pi- плановое кол ичество едини1t оказан ия i-й социальной услу1·и (выполнения работ); 
SUM Fi- сумма фактического количества оказанных услуг (выполненных работ); 
SUM Pi- плановое ко.1ичество соц11:~льной услуг. 

Пункты госуJ.арственного задан 11я. в которых опреде:~ен объе1' r оказывае1'1ых ус.1уг. считаются 
выпо.1ненны:-.111. ес.1и ·знач~ние У сос-1ав.1яет не :-.1е1-1ее 95 ~u 
2.2. Для гос.:уJ.арственных казенных орган1-шщиli соu11ального обс.1уживания се1'1ьи и детей 

в стацион(:\рно й форме: 

выполнс:ние п.1ана коеL111ой сети 95 - 100 % 

:-.rенее 95% 
Выпо.1нен 11е плана коеч1101i сети соL111а.1 ьного обслуживания семьи и детей в стационарной 
фор:-.1е: 

К=Ф/Пх 1 Ou%. где 
Ф - фактическое испо,1не1 1 ис: коеч1юl'1 сет и (фор1' 1 ируется как су;v1 ма числа 
несовершеннолетн11х. еже.'lневно состоящих на питании по меню (при расчете может 
использоваться прогрюша 1 С (блок - питание)) ; 

П - плановое ко.1ичество койко-1\1ест (определяется как произведение количества плановых 
кой1.:о-мест в соответствш1 с пр11 юпо:-. 1 Министерства 11 ко.1ичества ка"1ендарных дней в гоJ.у 
(365 или 366 дней)). 
Выполнение 11 .-iai1a косч н ufi сет 1 1 со1tна.1ьного обслуживания в стационарной форме (для 
госу.Jарстве 1 111ы:-: кюенны:-: ор1«111юаций социа.1 ьного обслуживания се1'1ьи и детей) считается 
выпо.1ненны1'1. ес:1и з н ачс:нне К составляет н е менее 95 % 
') " - . .) . Для государственного казенного учреждения социального обслуживания населения 

Свердловс1.:ой области «Организационно-:--1етодический центр социальной помощи»: 
разработка. орган 11 заu11я 11 реа.1изаш1я более 4 проектов 
ре1 · 1 юна:1ьных и федера.r~ьн ы:-; п роекто в. (черопрняп1й) 
\ ·1 еропр 1 1ят 1 1 fi 11 1 1 рог1х1ч\1 в сфере 

3 - 4 проекта 
деяте.1ы1uст~1 оргш11 1 3<щ1 111 

(:--·rероприятия) 

1 - 2 проекта 
(мероприятия) 

отсутствие п роектов 

(\1еропр11ятий) 

2.4.Для государственны:-: Gюджетн ых. автономных. кюенных ор1 ·ан изаuий социального 
1 обс.1ужива~ 1ия се:-.1ы1 11 .Jcтe fl. осуществпяющих соцшыьное обслужи вание в стационарной 
\ <\юрче. кро 11 1е госу..Jарственн ых казенных организаций - детских до\10в-интернатов для 
)'i\!Ственно отсталых детей (детских домов-интернатов) 
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2.4 .1. Доля восп1пан11 11ков . охваченных семейными 3% и более 
форr-.~амн устройства (опека. попечительство . 

-,,1 енее 3% 
прие:-,1н ая се :-,1 ья). усынов.~енн еi\1 

Д=ДС/ДОх 100%. где 
де - количество воспипtн11иков. охваченных сеi\ 1ей ными формами устройства (опека, 
попечительство. прне:-, 1 ная се:-, 1 ья ) . 1-сынов.1ение: 
ДО - общее количество воспитан ников 

2.4.2. Отсутств11е преступлений и правонарушений . отсутств 11е 

совершенных восп 11танн и кюш за отчетн ыil престу п .1ений и 
перио.1 правонарушений 

н а.111чие преступлений и 

праrюнарушений 
2.4.3. Отсутств11е сююво.1ьных уходов отсутствие самовольных 

воспитанн11ков за отчетный пернод уходов 

наличие самовольных 

уходов 

2.5. Для государствен11ых казенных орган изаuи й - .=tетских домов-интернатов для умственно 

отстал ых детей(детск 11х до:-,10в-и11тернатов) 
2.5.1. До.~я восп11танников. вов.1еченных в более 70% 

образовательный процесс . от общего числа 
i\ reнee 70% воспитанн11ков . 11 меющих показш-1ия 

к спеЦ1 1 а.11>1-1О\1у образовш111ю по заключе11ию 
психо.1ого-\tе.=tи ко -п едагоп 1 ческой ко:-, r неси и. 
находящихся на обслуживан11и в доме-
интернате 

Д=ДС/ДОх l ОО~о. где 
де - количество воспитС1 1111и1..:ов . вовлеченных в образо вательный проuесс, имеющих 
по1..:азания к спец11~.1ьr1О\,1у образован ию по заключению психопого-медико-педагогической 
КОJ\111 сс ии. находящихся н а обс.1уж11ва11и 11 в дОJ\1е-11нтер 1-1 ате : 
ДО - общее количество воспитанни1<о в 

2.5.2. Доля восп 1пан 1 111ков. охваченных семейными 3% 11 более 
формю1и) стройства (опека . попечительство . 
приечная сеi\ 1ья ) . усынов.1е 1111е:--1 менее 3% 

Д=ДС/ДОх l 00%. где 
де - количество восп итан ни ков . охваченных Се\1ейными фор!\'tю,1и устройства (опека . 
п опеч1пе.1ьство . nрне\t11 <1 Я се:-, 1 ья). ~-с ынов.1ен ие: 

ДО - общее кол ичество воспитанн11ко в 
1 - .., _. ) . .). Отсутств 1 1е сююво.1ьных уходов отсутствие сюювольн ых 

воспитанни1-\ОВ за отчетный период уходов 

наличие самовольных 

уходов 

2.6 . Д.1я госу.Jарствен н ых бю.:.~жетных. автоноi\ 11-1 ых орган изаш1й - реабилитаuионных центров 
.J..1Я де1 ей и П О.1РОСТКОВ с огр~!-1 1! че11 н Ы.\ 111 BOJMOil\HOCTЯM и 1доровья 
2.6. l. Оборач11вае:vюсть коек прн окаJан11и услуг в 95%- 100 % 

по_11устац11011арноil фор:-,1е соuиального 
обслуживания (занятость койко-:-,1еста за менее 95% 
отчетн ый период) 

Выполнение п.1ана коечной сети при оказа11 и и услуг соuиального обслуживания в 
110.1\стационарной фo pi\te: 
К=Ф/Пх 100%. где 
Ф - факти ческое 11споnнс1111 е коеL11-101'1 сети (форш1руется как cy:-.1i\1a числа .::~.етей . ежедневно 
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состоящих на шпанни по меню (при расчете i\Южет использоваться программа 1 С (блок 
питание)) ; 

П - плановое 11спо.1 11~1111е коtiко- \1ест (опреде.1яется как проюве.J.ение количества плановых 
1.: о i11.:о-\1ест в сuот1Зетств1111 с п р 11 казо.\1 МннистерствR и копичества з:.:1е1.J.О В в календарном году 
в соответств1J11сос1ан_1а1пю111 сош 1 а.~ьных ус: 1 у 1 ( 1 зае3д - 15 рабоч их .J.нt:й (три не.J.ел и)). 
При этом гo.J.Ol3oe 1<0.-1и L1сстrю 3Зе3дов определяется следующим образоi\1: количество недель в 
го.J.у разделить на 3 ). 
Выполнение плана коечной сети при оказании услуг в полуспщионарной форме социального 
обслуживания считается выпо.r~ненным . если значение К составляет не менее 95 % 
2.6.2. Взаююдейств11 е с соц11а;1ьн о J взаю10действие с более 2 

opиeнтиpOB CI Hlll1l\lll llt'l\O 'vl \!CpчeCI<И\Jr1 . COLllla.1ьнo 
оргаi11пnц11я:--111 по 1Зоп1х1сю 1 реаб11л11таш1и 
детей-11нвали.J.ов н .:tc·1ei-i с огран11ченньшн 
ВОЗМОЖНОСП!i\ 1 11 З.J.Оровья 

2.6.3. До.1я по.1: чате.1еi1 ус.1у1 . проше.J.ших курс 
cou11a,1ьнo il реС1611.1итаuии и ~li\lеющих 

орис:нт11 ров ан н Ы\IИ 

неко \ 1 :--1 ерчески:-v1 и 

организациями 

взаимодействие с 1-2 
социально 

ориентированн Ы !\·1 и 

неко:--1 \1 ерческ и .\1И 

ор1 ·ан11зац11я\1н 

отсутствие 

взаимодействия с 

социально 

ориентированными 

НсКО\l\! ерL1еСКИ\1И 

орг ан иза 1!иЯ\1 и 

ОТ 65% J,O ] 00% 

положите.1ьные резул ьтаты по критерияi\1 от 35% до 64% 
жизнедеятео1ьносп1 (передвиж:ение. 
самообслуживание . ориенташ1я . обще1-1 11е. менее 35% 
способность к обучению и трудовой 
деятел ьност11 ) . от обще1 ·0 L111c:1a получате.1ей . 
прошедши:х курс социально й реабилитации за 
отчетный пер11од в реабип 11та ционном центре 

Д = ПУ/КО х 100%. где 
ПУ - количество получателей услуг. прошедших курс социальной реабилитации и имеющих 
по.1ожите.1ьные результаты по крн 1 ерия:--1 жизнедеятельности (передвижение. 
са:-- 10обслужи ваш1е. ор11ентаuня. об1ненис. с1юсоб 1 юсть к обученню н трудовой деятельности ) : 
КО - общее ко:111чество по.1учате.1е f1 ус.1уг 
2.7. Для госуда рственных бю;~ж~тных . а~ноно!\1ны:-; оргеlнизаций соц11ального обслуживания 
Свер.J.ловской об.1аст11. оказывающих успуги гражданам пожилого возраста, инвалидам и 
.1ицаJ\1. попавшю1 в трудную ж:11зненную ситуацию 

2.7.1. Наличие сертис\н11\ата -с 11Ст.е~\1.ы менедж!\,1 е нта налиLrие сертификата 5 качества 13 со~пJ~етс гв1111 ~ тр~8§в~\а1-111я\111 
- • <;>, !\1е ж.J.у11 ародньrх стандщ) 1013 ·· .;,:~.'%\. 

2.7.2. На.~ичне с~рт~1ф~1ката. c пC-re~1l~.i\t~q дж!\ 1 е 11та на.1ичие сертификата 5 
соц11::1.1ьно 11 отnст1: 1· вен1 1uстr11~б>v:пветств 1·1и с 

1 требованиями меi1..:.!унапод~ы(~J ·дартов 
/ ...} : · ,..,;. i--
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