Отчёт 
о проделанной работе Государственного автономного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области 
«Комплексный центр социального обслуживания населения»
города Каменска - Уральского»
 
за 2018 года

1. Нормативно - правовая деятельность
0. Осуществление работы в соответствии с нормативно-правовой документацией:

1. Закон РФ от 28.12.2013г. № 442- ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан  в Российской Федерации».
1. Постановление Правительства РФ №1239 от 24.11.2014г.  «Об утверждении Правил размещения и обновления информации о поставщике социальных услуг на официальном сайте поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
1. Постановление Правительства РФ № 581 от 23.07.2014г «Об изменении и признании утратившими силу некоторых актов Правительства РФ».
1. Постановление Правительства РФ № 1075 от 18.10.2014г «Об утверждении правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно»
1. Приказ Минтруда России № 159н от 29.03.2014г «Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг».
1. Приказ Минтруда России № 938н от 24.11.2014г «Об утверждении Примерного порядка предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания».
1. Приказ Минтруда России № 500н от 30.07.2014г «Об утверждении рекомендаций по определению индивидуальной потребности в социальных услугах получателей социальных услуг».
1. Приказ Минтруда России № 484н от 25.07.2014г «Об утверждении рекомендаций по формированию и ведению реестра поставщиков социальных услуг».
1. Приказ Минтруда России № 874н от 10.11.2014г «О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг».
1. Приказ Минтруда России № 899 от 18.11.2014г «Об утверждении рекомендаций по организации межведомственного взаимодействия исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации при предоставлении социальных услуг, а так же содействии в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальном сопровождении)».
1. Приказ Минтруда России № 258н от 17.04.2014г «Об утверждении примерной номенклатуры организаций социального обслуживания».
1. Приказ Минтруда России № 939н от 24.11.2014г «Об утверждении Примерного порядка предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому».
1. Приказ Минтруда России от 31.12.2013г № 792 «Об утверждении Кодекса этики и служебного поведения работников органов управления социальной защиты населения и учреждений социального обслуживания»
1. Закон РФ от 02.05.2006г № 59- ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
1. Закон РФ от 25.12.2008г № 273- ФЗ «О противодействии коррупции».
1. Закон РФ № 134-ФЗ от 24.10.1997г «О прожиточном минимуме».
1. Закон РФ № 1520-ФЗ от 27.07.2006г «О персональных данных».
1. Закон Свердловской области от 03.12.2014г № 108-ОЗ «О социальном обслуживании граждан Свердловской области».
1. Закон Свердловской области от 03.12.2014г № 107-ОЗ «О внесении изменений в отдельные законы Свердловской области в связи с необходимостью их приведения в соответствие с федеральными законами»
1. Постановление правительства Свердловской области от 18.12.2014г № 1163-ПП «Об определении исполнительных органов государственной власти Свердловской области в сфере социального обслуживания граждан».
1. Постановление правительства Свердловской области от 18.12.2014г № 1159-ПП «Об утверждении Порядка межведомственного взаимодействия органов государственной власти Свердловской области при предоставлении социальных услуг и осуществлении социального сопровождения».
1. Постановление правительства Свердловской области от 18.12.2014г № 1158-ПП «Об утверждении Регламента межведомственного взаимодействия органов государственной власти Свердловской области в связи с реализацией полномочий в сфере социального обслуживания».
1. Постановление правительства Свердловской области «Об утверждении Порядка организации осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания в Свердловской области».
1. Постановление правительства Свердловской области от 18.12.2014г № 1160-ПП «Об утверждении Порядка утверждения тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг а Свердловской области».
1. Постановление правительства Свердловской области от 18.12.2014г № 1162-ПП «Об утверждении Порядка и размера выплаты компенсации поставщику или поставщикам социальных услуг, которые включены в реестр поставщиков социальных услуг Свердловской области, но не участвуют в выполнении государственного задания».
1. Постановление правительства Свердловской области от 18.12.2014г № 1149-ПП «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщикам социальных услуг в Свердловской области »;
1. Постановление Региональной Энергетической комиссии Свердловской области № 162-ПК от 18.11.2015г «Об утверждении предельных тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг в Свердловской области, предоставляемые организациями социального обслуживания, находящихся в ведении Свердловской области»;
1. Постановление Правительства Свердловской области № 767-ПП от 26.08.2015г «О внесении изменений в План мероприятий («дорожную карту») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Свердловской области (2013-2018годы), утвержденный Постановлением Правительства Свердловской области № 226-ПП от 08.02.2013г;
1. Приказ Министерства Свердловской области от 25.02.2014г № 48  «Об утверждении плана подготовки нормативных правовых актов по реализации Федерального закона от 28.12.2013г № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».
1. Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 29.10.2014г № 663 «Об утверждении порядка расходования средств, образовавшихся в результате взимания платы за предоставление социальных услуг для организаций социального обслуживания Свердловской области».
1. Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 29.10.2014г № 664 «Об обеспечении бесплатного доступа к информации о поставщиках социальных услуг, предоставляемых ими социальных услугах, видов социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги, в том числе через средства массовой информации, включая размещение информации на официальных сайтах в сети «Интернет» .
1. Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 29.10.2014г № 665 «Об утверждение номенклатуры организаций социального обслуживания Свердловской области».
1. Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 24.10.2014г № 645 «Об организации проведения информационно-разъяснительной работы в 2014-2015 годах о порядке и условиях предоставления социальных услуг в Свердловской области с 1 января 2015 года».
1. Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 12.11.2014г № 706 «О формировании и ведении реестра поставщиков социальных услуг и реестра получателей социальных услуг в Свердловской области».
1. Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 03.12.2014г № 736 «Об утверждении нормативов штатной численности организаций (учреждений) социального обслуживания, находящихся в ведении Свердловской области ».
1. Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 29.12.2014г № 778 «Об утверждении Перечня документов, подтверждающих нуждаемость гражданина в социальном обслуживании».
1. Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 29.12.2014г № 779 «О внесении изменений в приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 29.12.2012г №1246 «О вводе в эксплуатацию информационной системы «Социальное обслуживание населения».
1. Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 31.12.2014г № 783 «Об утверждении формы договора о предоставлении социальных услуг и формы акта о предоставлении социальных услуг»;
1. Приказ Министерства социальной политики Свердловской области № 730 от 18.12.2015г «Об утверждении государственного задания государственным бюджетным и автономным учреждениям социального обслуживания населения Свердловской области на 2015 и плановый период 2016г и 2017 годов в новый редакции»;
1. Приказ Министерства социальной политики Свердловской области № 482 от 11.08.2015г «Об утверждении стандартов социальных услуг в новой редакции».





Подготовлены приказы:
	№ приказа
	Дата издания приказа
	Содержание приказа

	01-09/01
	09.01.2018
	О завершении специальной оценки условий труда

	01-09/04
	09.01.2018
	Об утверждении перечня профессий

	01-09/05
	09.01.2018
	Об утверждении нормы расхода топлива автотранспортом

	01-09/06
	09.01.2018
	Об утверждении объемов ГЗ в учреждении на 2018 год

	01-09/07
	09.01.2018
	Об утверждении Плана-графика по проведению внутренних проверок структурных подразделений

	01-09/09
	09.01.2018
	О внесении изменений в штатное расписание

	01-09/10
	09.01.2018
	Об установлении стимулирующих выплат

	01-09/11
	09.01.2018
	Об утверждении Положения о награждении медалью «За преданность интересам Центра»

	01-09/14
	12.01.2018
	Об  утверждении дополнительного соглашения к договорам о предоставлении социальных услуг

	01-09/18
	16.01.2018
	Об изменении списка лиц, которым для выполнения служебных обязанностей необходимым доступ к ПД

	01-09/26
	19.01.2018
	О размещении закупок у единого поставщика в ЕИС

	01-09/27
	22.01.2018
	О распределении функциональных обязанностей между заместителями директора 

	01-09/29
	23.01.2018
	Об утверждении Плана графика по организации внутренней проверки структурных подразделений 2018

	01-09/30
	23.01.2018
	Об утверждении Графика проведения проверок за выполнением инструкций по обработке ПД

	01-09/31
	23.01.2018
	Об утверждении штатного расписания

	01-09/35
	24.01.2018
	О реестрах нормативно-правовых актов учреждения 

	01-09/36
	24.01.2018
	Об утверждении Плана Развития СМК на 2018 год

	01-09/47
	31.01.2018
	О назначении ежемесячных компенсационных выплат

	01-09/49
	01.02.2018
	Об утверждении графика приема граждан на социальных участках города

	01-09/51
	01.02.2018
	О назначении ответственных  за организацию работы социальной гостиницы

	01-09/52
	01.02.2018
	Об утверждении Положений

	01-09/53
	01.02.2018
	О внесении изменений в должностные инструкции

	01-09/54
	01.02.2018
	Об организации апробации проектов стандартов

	01-09/56
	01.02.2018
	Об утверждении регламента работы сотрудников Центра

	01-09/65
	08.02.2018
	О проведении закупки

	01-09/67
	12.02.2018
	О прохождении стажировки

	01-09/68
	12.02.2018
	Об организации питания клиентов в ОДП

	01-09/71
	14.02.2018
	Об утверждении Плана мероприятий по улучшению качества оказания услуг

	01-09/72
	16.02.2018
	О допуске к самостоятельной работе

	01-09/74
	20.02.2018
	Об организации дежурства в праздничные дни

	01-09/75
	20.02.2018
	Об утверждении порядка обеспечения условий доступности

	01-09/76
	20.02.2018
	О назначении ответственных сотрудников за организацию и проведение работы в учреждении по обеспечению доступности

	01-09/80
	26.02.2018
	О назначении ответственных сотрудников за обеспечение доступа инвалидов в случае срабатывания кнопки

	01-09/94
	01.03.2018
	Об изменении списка лиц, которым для выполнения служебных обязанностей необходим доступ к ПД

	01-09/96
	01.03.2018
	О назначении ответственных лиц

	01-09/97
	01.03.2018
	Об утверждении Положения о диспетчерском пункте

	01-09/102
	06.03.2018
	О выделении рабочих мест, квотируемых для трудоустройства инвалидов.

	01-09/103
	12.03.2018
	О проведении электронного аукциона

	01-09/104
	12.03.2018
	О назначении ответственного по обеспечению безопасности дорожного движения 

	01-09/106
	15.03.2018
	О введении в действие инструкций по охране труда

	01-09/107
	15.03.2018
	О назначении ответственных лиц за охрану труда

	01-09/108
	15.03.2018
	О назначении ответственного за электробезопасность

	01-09/109
	21.03.2018
	О расчете взымаемой с граждан платы за социальные услуги

	01-09/130
	30.03.2018
	О проведении периодического медицинского осмотра работников

	01-09/133
	02.04.2018
	Об утверждении нормы расхода топлива автомобиля ВАЗ 21041-30 Т249СТ96 

	01-09/134
	02.04.2018
	О  закреплении транспортного средства

	01-09/136
	03.04.2018
	О составе комиссии

	01-09/137
	06.04.2018
	О проведении специальной оценки условий труда (СОУТ)

	01-09/139
	10.04.2018
	О назначении ответственного лица за пожарную безопасность 

	01-09/140
	10.04.2018
	Об организации и проведении практических тренировок по обеспечению безопасной и быстрой эвакуации при пожаре

	01-09/146
	12.04.2018
	Об итогах подготовки и проведения тренировки

	01-09/147
	13.04.2018
	Об утверждении Положения об оказании дополнительных платных услуг  

	01-09/148
	13.04.2018
	Об утверждении состава комиссии по противопожарной безопасности

	01-09/151
	18.04.2018
	Об изменении списка лиц, которым для выполнения служебных обязанностей необходимым доступ к ПД

	01-09/152
	20.04.2018
	Об устранении недостатков, выявленных в ходе плановой проверки заведующих 

	01-09/156
	23.04.2018
	Об утверждении графика приема граждан на социальных участках города 

	01-09/159
	24.04.2018
	Об организации дежурства в праздничные дни

	01-09/160
	24.04.2018
	О реестрах нормативно-правовых актов Учреждения

	01-09/161
	25.04.2018
	О присвоении квалификационных категорий

	01-09/169
	26.04.2018
	О внесении изменений и утверждении штатного расписания 

	01-09/170
	26.04.2018
	Об изменении МРОТ

	01-09/172
	27.04.2018
	О подготовке к весеннее - летнему пожароопасному периоду 2018 года

	01-09/173
	27.04.2018
	О создании комиссии

	01-09/174
	27.04.2018
	Об утверждении графика приема граждан в сельских администрациях

	01-09/176
	28.04.2018
	Об утверждении графика приема граждан сотрудниками

	01-09/177
	28.04.2018
	Об утверждении программы «Нулевой травматизм»

	01-09/178
	03.05.2018
	Об усилении контроля за использованием автотранспорта

	01-09/180
	03.05.2018
	Об утверждении графика проведения оперативных совещаний с сотрудниками

	01-09/183
	10.05.2018
	Об утверждении Руководства по качеству

	01-09/188
	15.05.2018
	Об утверждении регламента работы на официальном сайте учреждения

	01-09/191
	16.05.2018
	О расчете взимаемой с граждан платы за социальные услуги

	01-09/196
	18.05.2018
	О создании комиссии для проведения служебного расследования

	01-09/224
	31.05.2018
	Об утверждении Руководства по работе с заинтересованными сторонами и Положение

	01-09/225
	31.05.2018
	О выделении рабочих мест, квотируемых для трудоустройства инвалидов

	01-09/227
	01.06.2018
	О создании комиссии

	01-09/240
	21.06.2018
	О заключении дополнительных соглашений к договорам на социальное обслуживание с клиентами

	01-09/241
	21.06.2018
	О предоставлении документов

	01-09/242
	22.06.2018
	О проведении профилактической работы по охране  жизни и здоровья людей на водных объектах

	01-09/244
	22.06.2018
	О внесении дополнений в приказ №01-09/170от 26.04.2018г.

	01-09/259
	03.07.2018
	О реестрах нормативно-правовых актов Учреждения 

	01-09/260
	05.07.2018
	О  дисциплинарном взыскании

	01-09/261
	05.07.2018
	Об утверждении формы 

	01-09/262
	09.07.2018
	Об усилении контроля

	01-09/263
	09.07.2018
	Об утверждении формы Дневника 

	01-09/269
	12.07.2018
	Об устранении замечаний, выявленных во время камеральной проверки 

	01-09/271
	13.07.2018
	О подготовке к отопительному периоду 2018-2019гг.

	01-09/272
	16.07.2018
	О регистрации по месту пребывания  

	01-09/279
	24.07.2018
	О внесении изменений в план-график 2018г.

	01-09/290
	01.08.2018
	Об реорганизации

	01-09/291
	03.08.2018
	О предоставлении материальной помощи в натуральном виде гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию 

	01-09/292
	03.08.2018
	О списании технических средств ухода, реабилитации и адаптации 

	01-09/294
	06.08.2018
	О создании комиссии по проверке знаний по 20- ти часовой программе безопасности дорожного движения

	01-09/295
	06.08.2018
	Об утверждении штатного расписания

	01-09/299
	10.08.2018
	Об утверждении плана основных мероприятий и инструкции по действиям персонала по предупреждению или возникновении ЧС природного и техногенного характера

	01-09/300
	10.08.2018
	О  создании системы ГО в учреждении

	01-09/301
	14.08.2018
	О передаче клиентов

	01-09/303
	14.08.2018
	Об изменении тарифов

	01-09/307
	15.08.2018
	Об утверждении Положения об организации и ведении ГО в Учреждении

	01-09/311
	21.08.2018
	О расчете взимаемой с граждан платы за социальные услуги

	01-09/313
	22.08.2018
	О расчете взимаемой с граждан платы за социальные услуги

	01-09/314
	23.08.2018
	О прекращении движения автотранспорта через Байновский мост

	01-09/315
	24.08.2018
	О проведении вводного инструктажа по ГО с вновь принятыми работниками

	01-09/327
	29.08.2018
	Об обеспечении безопасности в период подготовки и проведения Дня знаний, Дня солидарности в борьбе с терроризмом

	01-09/336
	19.09.2018
	Об утверждении программ «Школы пожилого возраста»

	01-09/337
	21.09.2018
	О проведении электронных аукционов

	01-09/338
	21.09.2018
	О создании обособленных структурных подразделений

	01-09/341
	25.09.2018
	О проведении инвентаризации материальных запасов и нефинансовых активов

	01-09/342
	25.09.2018
	О проведении социологического опроса 

	01-09/343
	25.09.2018
	Об утверждении Перечня социально-значимых объектов инфраструктуры МО «Город Каменск-Уральский»

	01-09/350
	27.09.2018
	О назначении ответственных за состояние «Конференц-зала по улице Строителей, 27» 

	01-09/366
	03.10.2018
	Об  утверждении штатного расписания 

	01-09/369
	09.10.2018
	Об утверждении и внедрении локальных документов по ГО и защите от чрезвычайных ситуаций

	01-09/370
	09.10.2018
	Об утверждении программы внутреннего аудита СМК

	01-09/371
	09.10.2018
	О проведении внутреннего аудита СМК

	01-09/372
	09.10.2018
	О проведении мероприятий по профилактике Гриппа и ОРВИ

	01-09/376
	11.10.2018
	О корректировке государственного задания в отделениях социального обслуживания на дому

	01-09/379
	17.10.2018
	О реестрах нормативно-правовых актов Учреждения 

	01-09/381
	17.10.2018
	Об обучении работников учреждения

	01-09/383
	19.10.2018
	Об объединении структурных подразделений Учреждения

	01-09/388
	22.10.2018
	Об обеспечении безопасности в период празднования Дня единства

	01-09/401
	31.10.2018
	Об организации и проведении практических тренировок по обеспечению безопасной и быстрой эвакуации людей при пожаре

	01-09/402
	02.11.2018
	О назначении уполномоченного представителя

	01-09/406
	06.11.2018
	Об утверждении графика ответственных лиц  по сдаче объекта

	01-09/407
	06.11.2018
	О внесении изменений в штатное расписание

	01-09/408
	06.11.2018
	Об утверждении штатного расписания

	01-09/409
	07.11.2018
	Об утверждении документов СМ СО

	01-09/410
	07.11.2018
	О проведении внутреннего аудита СМ СО

	01-09/411
	07.11.2018
	О направлении работников на обучение

	01-09/418
	16.11.2018
	Об отмене приказа № 01-09/241 от 21.06.2018г.

	01-09/423
	26.11.2018
	Об итогах подготовки и проведения тренировки

	01-09/424
	26.11.2018
	О назначении ответственного лица по приемке оборудования

	01-09/427
	26.11.2018
	Об утверждении графика заездов ОДП

	01-09/432
	28.11.2018
	О расчете взимаемой с граждан платы за социальные услуги

	01-09/434
	28.11.2018
	Об утверждении комиссии по аттестации, графика аттестации и списка сотрудников

	01-09/442
	30.11.2018
	Об изменении списка лиц, которым для выполнения служебных обязанностей необходим доступ к ПД

	01-09/443
	30.11.2018
	Об утверждении документов

	01-09/444
	30.11.2018
	Об утверждении плана-графика повышения квалификации на 2019 год

	01-09/448
	03.12.2018
	Об утверждении графика отпусков 

	01-09/449
	03.12.2018
	О переводе клиентов

	01-09/450
	03.12.2018
	О корректировке объемов ГЗ в учреждении на 2018 год 

	01-09/452
	04.12.2018
	О назначении ответственных за СМК и СМ СО

	01-09/453
	04.12.2018
	Об утверждении штатного расписания с 21.12.2018 года.

	01-09/459
	10.12.2018
	О проведении «Общероссийского дня приема граждан»

	01-09/460
	10.12.2018
	О завершении реорганизации в форме присоединения ГБУ «ЦСА»

	01-09/461
	12.12.2018
	Об обеспечении специальной одеждой, специальной обувью и др. средствами индивидуальной защиты сотрудников 

	01-09/462
	12.12.2018
	Об утверждении Положения

	01-09/476
	20.12.2018
	О проведении организационно-штатных мероприятий

	01-09/483
	21.12.2018
	О завершении специальной оценки условий труда

	01-09/474
	24.12.2018 
	Об ответственном по ГИБДД 

	01-09/490
	25.12.2018
	О корректировке объемов ГЗ в учреждении на 2018 год

	01-09/492
	26.12.2018
	О внесении изменений в Положение о закупке

	01-09/493
	26.12.2018
	Об организации воинского учета граждан, пребывающих в запасе на 2019 год

	01-09/494
	26.12.2018
	О назначении ответственного за работу с трудовыми книжками

	01-09/498
	27.12.2018
	Об организации дежурства

	01-09/501
	29.12.2018
	Об организации дежурства в нерабочие дни

	01-09/507
	29.12.2018
	Об утверждении номенклатуры 

	01-09/508
	29.12.2018
	О привлечении к работе в праздничные нерабочие дни

	01-09/509
	29.12.2018
	Об утверждении графика работы



В течение  2018 года разработаны планы работы и отчеты:
1. План работы Центра по отделениям на 2018 год, мероприятия, которые запланированы на 2018г выполнены, информация выложена на сайте учреждения;
1. План мероприятий, посвященных Дню защитника Отечества и отчет; Все запланированные мероприятия были проведены, информация выложена на сайте учреждения;
1. Календарные планы основных мероприятий  Центра на 2018г,  все мероприятия были проведены, информация выложена на сайте учреждения;
1. План работы Совета наставников на 2018г, все мероприятия, которые были запланированы на 2018г выполнены, информация выложена на сайте учреждения;
1. Планы мероприятий по охране труда и технике безопасности на 2018 год мероприятия, которые запланированы на  2018г выполнены, информация выложена на сайте учреждения;
1. План по улучшению качества услуг на 2018г. и План развития СМК на 2018г (на основании Независимой оценке качества) за 2018 год, мероприятия на 2018г были выполнены, отчет размещен на сайте учреждения;
1. План мероприятий по противодействию коррупции на 2018г, все мероприятия выполнены.
1. Планы работы Центра по отделениям на 2018 год, мероприятия, которые запланированы на 2018г выполнены, информация выложена на сайте учреждения;
1. План мероприятий, посвященных Дню Победы и отчет; Все запланированные мероприятия были проведены, информация выложена на сайте учреждения;
1. План и отчеты мероприятий, посвященных месячнику Единого Дня пенсионера – 2018г., все мероприятия были проведены;
1. Планы проведения тех. учебы  для сотрудников на 2018-2019 год;
1. План работы Школ пожилого возраста в городе и Каменском районе на новый 2018-2019 учебный год.
1. План мероприятий, посвященных Декаде инвалида, отчет, все мероприятия выполнены и выложены на сайте учреждения.
1. План Благотворительной Акции «10 000 добрых дел в один день», отчет.

2. Организационная  деятельность

Работа комиссий учреждения

· Работает реабилитационно - экспертная комиссия. В  2018 году проведено  12 заседаний комиссии с целью рассмотрения вопросов приема граждан в реабилитационное отделение и 12 заседаний комиссии с целью рассмотрения вопросов приема граждан в отделение дневного пребывания.

· Работает комиссия по премированию. Проведено 12 заседаний комиссии с целью:
- Ежемесячно рассматривались критерии оплаты по Дорожной карте социальным работникам
- рассмотрения служебных записок заместителей директора на премирование заведующих отделениями за выполнение с надлежащим качеством дополнительных, помимо указанных в должностной инструкции обязанностей, или обязанностей  отсутствующего работника;
- рассмотрение служебных записок на сотрудников за сложность, напряженность и специальный режим работы;
- рассмотрение служебных записок заведующих отделениями на социальных работников за достижение высоких индивидуальных (коллективных) результатов в работе.
· Работает комиссия по контролю качества. В 2018г Проверены все структурные подразделения Центра  кураторами  - заместителями директора Кайгородовой И.А. и Камышевой Р.В.. Составлены Акты.
· Работает комиссия по социальному страхованию. 
Всего больничных листов – 190.  Из них:
- заболевание - 156;	
- по уходу за больным членом семьи- 29;
- травма -2;
- по беременности и родам - 3.
Выплата единовременного пособия за постановку на учет в ранние сроки беременности – 2;
единовременное пособие при рождении ребенка – 1;
единовременное пособие по уходу за ребенком до 1,5 лет -1.

· Работает комиссия по противодействию коррупции: В 2018 году проведено 4 заседания комиссии по противодействию коррупции, составлены протоколы, информация выложена на сайт учреждения;
· Работает комиссия по охране труда и технике безопасности. Проведены плановые и внеплановые инструктажи на рабочих местах, а также целевые инструктажи. Информация фиксируется в Журналах инструктажей в каждом структурном подразделении.
· Работает комиссия по противопожарной безопасности. Проведены плановые инструктажи на рабочих местах.. Информация фиксируется в Журналах инструктажей в каждом структурном подразделении.
· Работает комиссия по обработке персональных данных. Утвержден План проверок отделений по персональным данным на 2018 год, проверки всех структурных подразделений проведены, составлены Акты. 
· Работает Инвентаризационная комиссия. В 2018г прошла инвентаризация, выявленных нарушений нет.
· Работает комиссия по усилению безопасности и антитеррористической защищенности учреждения. В 2018г обновлен Паспорт антитеррористической защищенности, распространялись листовки и буклеты в количестве 100 штук среди населения города и Каменского района.

Работа с информационными сайтами 

· Занесена информация в Информационную систему ИС СОН. 
- информации о клиентах;
- занесение услуг, оказанных клиентам в  2018г;
-  занесение (обновление) информации  в Модуле «Информационная карта» ежемесячно;
- обновление модулей.
            - официальный сайт учреждения сменил адрес http://zabota039.msp.midural.ru, вновь заполнены все разделы
            - размещена информация на Государственном сайте «buc.gov»
            - ежемесячно заполнялась информация на сайте «ОФИС-НКО»
            - ежедневно заносится информация в web-модуль ИС СОН специалистами по социальной работе

Работа по созданию доступной среды для инвалидов в учреждении

· Ежемесячно по плану – графику в каждом структурном отделении проходит обучение сотрудников по вопросам обеспечения доступности для инвалидов услуг и объектов, на которых они предоставляются, оказания при этом необходимой помощи. Информация фиксируется в Журналах инструктажей заведующими отделениями;
· При центре по адресу ул. Октябрьская 11б имеется специальная кнопка для инвалидов – колясочников, которые не могут подняться на второй этаж к специалисту, специалист по сигналу выходит и информирует инвалида. Приказом № 01-09/80 от 26.02.2018г назначены ответственные сотрудники за обеспечение беспрепятственного доступа инвалида в случае срабатывания кнопки дистанционного вызова на объектах Центра. По адресу ул. Лермонтова 133а и ул. Алюминиевая 12 имеется пандусы для инвалидов-колясочников;
· Официальный сайт учреждения оснащен версией для слабовидящих инвалидов;
· В Центре разработана и внедряется Политика обеспечения условий доступности инвалидов и других маломобильных граждан объектов и предоставляемых услуг, а также оказания им необходимой помощи при Центре;
· В  2018г велась работа по совершенствованию условий доступности помещений и услуг в отделениях Центра.

Работа по внедрению антикоррупционной политики учреждения

· Разработан Приказ № 01-09/05 от 09.01.2017г «О мерах по предупреждению коррупции»
· Разработан План работы комиссии по противодействию коррупции ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского» на 2018 год;
· Разработан План мероприятий по противодействию коррупции в учреждении на 2018г., составлен отче о проведенных мероприятиях. Отчет выложен на официальной сайте учреждения;
· В 2018г пополнялась и обновлялась информация о борьбе с коррупцией на официальном сайте учреждения, на стендах, распространялись буклеты и листовки жителям города и Каменского района. Всего распространено более 50 буклетов и листовок.

Работа по улучшению качества социальных услуг (в соответствии с независимой оценкой качества)

НАДОМНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ И ПОЛУСТАЦИОНАРНАЯ ФОРМА СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
· Полнота и актуальность информации об организации социального обслуживания, размещаемой на общедоступных информационных ресурсах (на информационных стендах в помещениях организации, на официальных сайта организации социального обслуживания, органов исполнительной власти в информационной телекоммуникационной сети Интернет). В  2018г официальный сайт учреждения сменил адрес http://zabota039.msp.midural.ru. Размещена вся необходимая информация об организации работы в учреждении
· Наличие возможности направления заявления (жалобы), предложений и отзывов о качестве предоставления социальных услуг. В 2018г на официальном сайте учреждения http://zabota039.msp.midural.ru имеется раздел «Обращение граждан», в котором граждане могут обратиться с заявлением и жалобой в Центр, Министерство социальной политики Свердловской области, Правительство Свердловской области. На стендах  в отделениях ОСО на дому размещены Книги отзывов и предложений.
· Наличие информации о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг. В  2018г на стендах в отделениях ОСО на дому и на официальном сайте учреждения размещен Закон «О защите прав потребителей» РФ № 2300-1 от 07.02.1992г,  Федеральный закон № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ».
· Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством, полнотой и доступностью информации (при личном обращении, по телефону, на официальном сайте организации социального обслуживания) о работе организации социального обслуживания, в том числе о перечне и порядке предоставления социальных услуг, от общего числа опрошенных. В 2018г было опрошено более 1000 клиентов, обслуживающихся на дому, доля получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством, полнотой и доступностью информации об организации составило 98%.
· Доля получателей социальных услуг, которые положительно оценивают изменения качества жизни в результате получения социальных услуг в организации социального обслуживания, от числа опрошенных. В 2018г было опрошено более 250 клиентов, обслуживающихся на дому, доля получателей социальных услуг, которые положительно оценивают изменения качества жизни в результате получения социальных услуг в организации 99%.
· В 2018г зарегистрированных жалоб получателей услуг в организации нет.
КОРПОРАТИВНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ
15 лет любимому Центру – юбилей
         31 января 2018 года  состоялось торжественное мероприятие, посвященное 15 – летию Центра и 30-летию работы отделений социального обслуживания на дому. Это знаменательное событие, которое подвело итоги работы всего коллектива за такой большой промежуток времени.
        Праздник прошел в Детском культурном центре, зал был празднично украшен шарами и букетами. Перед торжественной частью в холле была организована «Выставка достижений деятельности  Центра социального обслуживания населения города Каменска – Уральского» за 15 лет, на которой представлен опыт работы всех структурных подразделений. Заведующие отделений представили экспонаты своей выставки, рассказали всем присутствующим о результатах работы.
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      На празднике присутствовали все сотрудники и гости – ветераны, бывшие сотрудники Центра, руководители центров Единого социального комплекса, представители Администрации города и Каменского района, общественные организации и общества инвалидов.
        После представления выставки началась торжественная часть в зале Детского культурного Центра. Был подготовлен интересный сценарий, все присутствующие побывали в полете идей, инноваций, результатов и планов компании под названием «Центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского». Руководили полетом командир корабля – директор Центра Ирина Сергеевна Гапанович и стюардессы заместитель директора Шапошник Елена Викторовна и заведующая отделением социального обслуживания на дому Мажирина Елена Викторовна.
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     Было сказано много слов благодарностей и поздравлений в адрес Центра социального обслуживания, сотрудникам и директору Ирине Сергеевне Гапанович, ведь за столько лет было много сделано добрых дел людям нашего города и Каменского района, было организовано множество совместных мероприятий. На сцену выходили гости юбилея и поздравляли всех присутствующих с такой знаменательной датой.
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 Для гостей был продемонстрирован фильм о Центре, о его сотрудниках и клиентах, о том, для кого делаются добрые дела, о том, как изменилась жизнь людей, которым была оказана помощь сотрудниками Центра.
В благодарность клиенты Центра подготовили поздравления и торжественно исполнили эти поздравления  на сцене.
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Праздник получился торжественным и трогательным, сотрудники тоже подготовили концертные номера для гостей юбилея.
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 Это юбилей одна из итоговых страниц деятельности такого замечательного, творческого, работоспособного коллектива. Много уже сделано, но еще больше предстоит сделать на благо людей нашего города и Каменского района. Коллектив во главе с директором Центра Ириной Сергеевной Гапанович готовы продолжать свой полет идей и инноваций, готовы в любой момент прийти на помощь, нуждающимся в социальной поддержке людям.
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Организация и проведение Дня социального работника

9 июня 2018 года сотрудники нашего Центра праздновали свой профессиональный праздник – День социального работника.
Праздник прошел в ДК «Юность», присутствовали на нем более 100 социальных работников и специалистов по социальной работе нашего Центра.
Директор Центра Ирина Сергеевна Гапанович поздравила всех присутствующих с профессиональным праздником, пожелала всем здоровья, успехов в работе.
[image: D:\фото 2018г\фото день соц работника 2018\IMG_4065.JPG]
Праздник прошел в форме КВН, заведующие отделениями социального обслуживания на дому и социальные работники организовали 3 команды: Красногорского, Синарского и Каменского районов. У каждой команды было свое название, подготовленное домашнее задание и поздравление для коллег.
Оказалось, что социальные работники не только хорошо работают, они еще очень артистичны и находчивы юмористически. Весело было всем.
[image: D:\фото 2018г\фото день соц работника 2018\IMG_4069.JPG]  [image: D:\фото 2018г\фото день соц работника 2018\IMG_4079.JPG]
Как и полагается, на празднике было много подарков. Коллектив с уважением относится к своим руководителям. Цветы были вручены директору Ирине Сергеевне Гапанович, заместителям директора Кайгородовой И.А., Камышевой Р.В., Шапошник Е.В., а также главному бухгалтеру Центра Бучельниковой Татьяне Николаевне.
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В свою очередь руководители подарили каждому отделению Центра предметы, необходимые для более качественной работы с клиентами. Социально – реабилитационному отделению была вручена гитара, для проведения реабилитационных мероприятий с клиентами с ментальными нарушениями здоровья. Консультативному отделению был вручен термопот для проведения мероприятий с пожилыми гражданами и т.д.
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Конкурс «Золотая осень»
31 октября 2018 года в Детском культурном центре  состоялось корпоративное мероприятие Конкурс «Золотая осень», в котором участвовали все сотрудники Центра.
В холле Детского культурного центра была организована выставка – дегустация, на которой все сотрудники и члены жюри могли попробовать и оценить овощные и фруктовые заготовки, представленные участниками конкурса.
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После дегустации все были приглашены на концертную программу, которые представили участники Школ пожилого возраста и клиенты социально – реабилитационного отделения.
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Пока шел концерт жюри конкурса «Золотая осень» принимали решение.
Председатель жюри – зам. директора Камышева Р.В.
Члены жюри:
Зам. директора – Камышева Р.В.
Зав. ОСО – Сергеева Р.К.
Конкурс проходил в нескольких номинациях:
«Скатерть самобранка». В этой номинации Победитель – участковый специалист по социальной работе Корнилова Елена Сергеевна.
«Зеленая аптека в моем саду». В этой номинации Победитель – заведующая отделением «Социальное такси» Шарипова Алена Рафаильевна.
«Чудо – мастер». В этой номинации Победитель – специалист по социальной работе отделения срочного социального обслуживания Савинкина Ольга Анатольевна.
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Всего участвовало в конкурсе 52 сотрудника КЦСОН.
На сцене выступили 4 творческих коллектива с участием пожилых людей и инвалидов,  было два сольных номера.
Поддержать участников конкурса пришли более 100 сотрудников – коллег.

Участие в мероприятиях Министерства социальной политики Свердловской области

28 февраля 2018г года команда пенсионеров  нашего Центра «Друзья природы» под руководством специалистов по социальной работе Дмитриевой А.С. и Гавриловой Л.В.  участвовала в Зимнем туристическом слете клубов пожилых людей в Южном управленческом округе в г. Сухой лог. Команда стала Победителем в номинации «Самые дружные».
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21.06.2018г - туристический клуб «Друзья Природы» в количестве 5 человек принял участие в летнем слете туристических клубов, созданных при центрах социального обслуживания населения Южного управленческого округа, который проходил на базе отдыха «Разлив» п. Белокаменный. Команда нашего центра одержала победу.
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25.07.2018г – конкурс рыбаков среди любителей рыбалки в Южном управленческом округе. Конкурс проходил в пос. Рефтинский. Наша команда из 2 пенсионеров приняла участие. Получили диплом участника.
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06.08.2018г – Участие нашей команды «Друзья природы» в Областном Обучающем Квесте по направлению  «Социальный туризм» в городе «Верхняя Сысерть». Команда получила Диплом Победителя за 1 место в номинации «Визитная карточка», и диплом за 3 место в номинации «Квест».
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18.10.2018 – Поездка в г.Сысерть на Фестиваль клубного движения среди граждан пожилого возраста и инвалидов Свердловской области в Южном управленческом округе.
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В октябре 2018 года прошел традиционный ежегодный конкурс среди клубов садоводов при центрах социального обслуживания Южного управленческого округа.
Организаторами конкурса выступили базовый Центр социального обслуживания города Асбеста и Центр социального обслуживания города Каменска – Уральского.
Конкурс прошел в заочной форме. Конкурсные работы Центры социального обслуживания Южного управленческого округа присылали по электронной почте в Центр города Каменска-Уральского по номинациям:
Наш Центр получил дипломы за Победу в двух номинациях:
«Зеленая аптека в моем саду»» и «Удивительное рядом»



  

9 ноября 2018 года на территории города Каменска – Уральского в отделении дневного пребывания на ул. Лермонтова 133а состоялся совет директоров центров социального обслуживания населения Южного управленческого округа, на котором состоялся конкурс на лучшую работу в средствах массовой информации центров социального обслуживания Южного управленческого округа. 
Организаторами конкурса выступил базовый Центр социального обслуживания города Асбеста и Центр социального обслуживания населения города Каменска-Уральского.
Наш Центр занял призовое место и получил диплом за Победу в номинации «Лучшая корпоративная газета» и «Лучший сайт учреждения»





3. Структурные подразделения

3.1. Отделение социального обслуживания на дому 
(город Каменск - Уральский)

В отделениях социального облуживания на дому  города Каменска – Уральского на 
31.12. 2018г  на учете – 1 121  человека:

В том числе: 
Инвалидов общего заболевания – 624  чел;
Инвалидов и участники ВОВ – 7 чел;
Инвалиды локальных войн –  1 чел.
Участников Трудового фронта – 206 чел;
Ветеранов труда – 112 чел;
Вдов погибших в ВОВ и вдов умерших участников или инвалидов ВОВ – 19 чел;
Реабилитированных – 3 чел;
Репрессированные -   1 чел.
Несовершеннолетние узники концлагерей –1  чел.
ПО «Маяк», ликвидаторы ЧАЭС –  5 чел;
Пенсионеры по возрасту (не имеющие льгот) – 142 чел.

На 31.12.2018 года находятся на обслуживании:
На условиях полной оплаты –  45 чел;
На условиях частичной оплаты – 789 чел;
На бесплатном обслуживании –  287 чел.

За  2018 года:
взято на обслуживание – 246 чел,
снято с обслуживания – 208 чел, 
в том числе умерло –126  чел.

Всего за 2018 года обслужено клиентов в отделениях социального обслуживания на дому города Каменска – Уральского  с учетом умерших и выбывших 
1 701 чел.

Работа по оформлению документации.
· Сформированы пакеты документов, для вновь принятых клиентов на обслуживание 
· Произведен расчет оплаты за социальное обслуживание в 2018г. в связи с изменением размера пенсии у подопечных и с изменением прожиточного минимума
· Проведена работа в информационной системе персональных данных получателей социальных услуг (занесение информации о клиентах, предоставленных клиентам услугах, распечатка актов о предоставлении социальных услуг) 
· Ежеквартально составлялись планы и отчеты . 
· В течение 2018 г. ежемесячно составлялись графики – проверок участков социальных работников отделения.
· Проводился ежемесячный контроль за ведением  журналов индивидуальной работы с подопечными  гражданами.    
· Заключены договора о предоставлении соц. услуг с вновь принятыми на обслуживание клиентов 
· Проводился ежемесячный контроль за ведением дневников обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов с количеством оказанных услуг клиентам и с подсчетом сумм за оказанные услуги.

Работа с кадрами:
     
Тех. Учеба 
· 18.01.2018 г. - проведено тестирование по итогам изучения Политики обеспечения условий доступности для инвалидов в ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского» , Приказа Министерства труда и социальной защиты № 792 “Об утверждении Кодекса этики и служебного поведения работников органов управления социальной защиты населения и учреждений социального обслуживания, Кодекса этики и служебного поведения работников центра.
- N 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» от 28 декабря 2013 года - Постановление Правительства Свердловской обл. № 1149-ПП от 18.12.2014 г. «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области»
· 24.01.2018 г. – проведена тех. учеба с социальными работниками по теме:  
Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 31 декабря 2013 г. № 792 “Об изучении Приказа Мин. труда  и соц.защиты РФ № 527 от 30.07.2015 г. «Об утверждении порядка обеспечения доступности для инвалидов», Политика обеспечения условий доступности для инвалидов ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского».
Утверждении Кодекса этики и служебного поведения работников органов управления социальной защиты населения и учреждений социального обслуживания”, 15.03.2017 г. – провела учебу по  теме – «Постановление Правительства Свердловской обл. № 1149-ПП от 18.12.2014 г. «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области».
· 07.02.2018 г. Кодекс этики и служебного поведения работников центра
«Антикоррупционная политика учреждения». 
· 14.02.2018 г. проведена учеба тестирование по «Школе социального работника»  по темам: «Изучение  Федерального закона № 442-ФЗ «Об основах обслуживания граждан в российской федерации» от 28 декабря 2018 г. «Особенности общения с пожилыми людьми и трудными клиентами», «Этикет социального работника»; 
· 14.03.2018 г. - проведена тех. учеба по теме: № 1149-ПП «Об утверждении Порядка
предоставления социальных услуг поставщиками» социальных услуг в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области» от 18.12.2014.
· 11.04.2018 г. – социальные работник ознакомлены с Положением о проведении аттестации социальных работников Государственного автономного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска-Уральского» от 06.04.2018 г.16.05.2018 г. - социальные работник ознакомлены с:
- Приказ № 01-09/176 от 28.04.2018 г. «Об утверждении графика приема граждан сотрудниками»;
- Приказ № 01-09/180 от 03.05.2018 г. «Об утверждении графика проведения оперативных совещаний сотрудниками»;- Приказ № 01-09/147 от 13.04.2018 г. «В соответствии с Федеральным законом от 12.01.1996 № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях», Федеральным законом от 03.11.2006 «174-ФЗ «Об автономных учреждениях», Федеральным законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в российской федерации», Законом Свердловской области от 03.12.2014 № 108-ОЗ «О социальном обслуживании граждан в Свердловской области», Уставом ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» в целях привлечения дополнительных финансовых средств развития сферы оказания услуг на платной основе. 
- Положение об оказании дополнительных платных социальных услуг Государственного автономного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска-Уральского».
· 16.05.2018 г. - проведена тех. учеба с социальными работникам отделения по теме по
теме: Стандарты социальных услуг, утвержденные приказом Министерства социальной политике свердловской обл. от 11.08. 2015 г. (объем и сроки, единица и норматив предоставления социальной услуги на дому).
· 13.06.2018 г. проведена тех. учеба с социальными работникам отделения по теме
Стандарты социальных услуг, утвержденные приказом Министерства социальной политике свердловской обл. от 11.08. 2015 г. (объем и сроки, единица и норматив предоставления социальной услуги на дому) – тестирование.
· 27.06.2018 г. - проведена тех. учеба с социальными работникам по следующим
нормативным документам:
- Письмо Министерства социальной политике Свердловской области от 12.06.2018 г. № 07-13-13/4445 изменения в методике учета количества потребителей услуг и работ с учетом особенностей организаций с постоянным и временным проживанием.
- Приказ № 01-09/241 от 21.06.2018 г. «О предоставлении документов» в связи с необходимостью предоставления получателями социальных услуг справок о принадлежащем имуществе на праве собственности, необходимы для определения среднедушевого дохода.- Приказ № 01-09/240 от 21.06.2018 г. «О заключении дополнительных соглашений к договорам на социальное обслуживание с клиентами «ГАУ КЦСОН города Каменска-Уральского». 
04.07.2018 г. – с социальными работниками проведена тех. учеба по теме - «Изменения в стандартах социальных услуг приказ № 247 от 19.05.2016 г. Министерства социальной политике Свердловской области».
11.07.2018 г. с социальными работниками проведена тех. учеба по теме - ознакомлены с приказом № 01-09/264 от 09.07.2018 г. «Об утверждении формы Дневника».
15.08.2018 г. – проведен контроль знаний по теме - Изменения в Стандартах социальных услуг приказ «247 от 19.05.2016 г. Министерства социальной политике Свердловской обл.
 – письменный опрос.
26.09.2018 - с социальными работниками проведена тех. учеба по теме: - N 273-ФЗ «О противодействии коррупции».
03.10.2018 - с социальными работниками проведена тех. учеба по теме «Управление
рисками по СМ СО в Учреждении».
010.10.2018 – с социальными работниками проведена тех. учеба по теме - «№ 152-ФЗ «О персональных данных» от 27.07.2006 г.».
07.11.2018  - с социальными работниками проведена тех. учеба по теме «№ 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» от 02.05.2006 г.».
14.11.2018г – с социальными работниками проведена учеба по ГО и ЧС по теме: «Поражающие факторы источников чрезвычайных ситуаций, характерных для мест расположения и производственной деятельности организации, а также оружия массового поражения и других видов оружия»: 1) «Виды и характеристики источников  чрезвычайных ситуаций»; 2) «Классификация ЧС техногенного»; 3) «Классификация ЧС природного характера»; 4) «Классификация ЧС биолого-социального характера».
05.12.2018 г. - с социальными работниками проведена  тех. учебу по ГО и ЧС: Тема – «Порядок получения сигнала «ВНИМАНИЕ ВСЕМ!» с информацией о воздушной тревоге, химической тревоге,  радиационной   опасности или угрозе катастрофического  затопления и действий   работников организации по ним. Понятие о системе оповещения. Основные требования к системам  оповещения и информирования населения о ЧС. Сигнал «ВНИМАНИЕ ВСЕМ!» его предназначение и способы доведения    до населения. Средства оповещения. Тексты информационных сообщений о     ЧС.  Порядок действий  населения по сигналу при наводнении, аварии на    химически опасном объекте, атомной станции. Другие сигналы оповещения, их назначение, возможные способы доведения и действия населения по ним».
12.12.2018 г. – социальные работники ознакомлены с методическими рекомендациями для Министерства и Учреждений «Внедрение, поддержание и постоянное улучшение СМК и СМ СО. Подготовка  к сертификационному (ресертификационному) аудиту и прохождение сертификационного (ресертифифкационного) аудита СМК и СМ СО Учреждений по стандартам ISO 9001:2015  и IQNet SR 10:2015»;
- Методическими рекомендациями для Учреждения «Управление документированной информацией»;
-  Руководством по системе менеджмента качества (СМК) учреждения в соответствии с требованиями Международного стандарта ISO 9001:2015 (ДИ Р СМК – 01-2018);
- Методическими рекомендациями для Учреждения по выполнению пункта 9.3 стандарта ISO 9001:2015«Анализ СМК со стороны руководства»;
- Руководством учреждения по проведению внутренних аудитов системы менеджмента качества (ДИ ВА СМК – 02 – 2018) ознакомлены;
- Методическими рекомендациями для Учреждения «Отчет по СМК и СМ СО по документу IAF Учреждения для Министерства. 
- в связи с «Международным днем борьбы с коррупцией» по теме «Противодействие коррупции»;
- ГОЧС «Порядок и правила использования средств индивидуальной и  коллективной защиты, а также средств пожаротушения, имеющихся в  организации. Виды, назначение и правила пользования средствами коллективной и индивидуальной защиты. Правила нахождения в защитных сооружениях. Противогаз гражданский ГП-7. Устройство, подбор и подгонка по размеру,  сборка правила пользования, хранение противогазов. Условия применения   дополнительных патронов к фильтрующим противогазам. Назначение и  устройство респираторов, правила пользования ими. 

Запланированные в 2018 г.  19 тех. учеб проведены.

Проведение инструктажей

10.01.2018 г. – проведен повторный  инструктаж по теме:
1. «Пожарной безопасности»
2. «Техника безопасности на рабочем месте
21.03.2018 г. – проведены инструктажи: 
1) внеплановый инструктаж по пожарной безопасности  на основании: Письма Министерства социальной политике Свердловской области № 823-2-3-10 от 30.01.2018 г., № 07-18-19/1308 «Об обеспечении безопасности», № 07-18-19/1368 «О дополнительных мерах по обеспечению пожарной безопасности».
2) целевой инструктаж по охране труда по теме «Правила поведения в весеннее зимний период».
04.04.2018 г.  – с социальными работниками проведен 1) Повторный и 2) Внеплановый инструктажи «О ходе подготовки к безаварийному пропуску паводковых вод в период весеннего половодья 2018 года» № 1 от 15.03.2018 г.;
- целевой инструктаж Приказ № 01-09/114 от 26.03.2018 г. «Для предотвращения случаев, связанных с нанесением вреда жизни и здоровью сотрудникам и клиентам ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского», вызванных гололедными явлениями». 
25.04.2018 г. – с социальными работниками и с клиентами отделения проведены мероприятие, посвященное «Месячнику защиты отечества» - инструктаж по пожарной безопасности с просмотром фильма (для социальных работников), раздачей брошюрок клиентам отделения – 80 клиентам.
04.07.2018.г. – с социальными работниками проведены инструктажи:
1) Повторный инструктаж по технике безопасности на рабочем месте;
2) Внеплановый инструктаж «Меры безопасности на водных объектах» (письмо      Министерства социальной политике Свердловской области);
3) Повторный инструктаж по пожарной безопасности.
03.10.2018 г.  – с социальными работниками проведен инструктаж по теме «Повторный инструктаж по пожарной безопасности».
31.10.2018 г. - с социальными работниками проведен внеплановый инструктаж по пожарной безопасности Приказ № 01-09/388 от 22.10.2018 г. «Об обеспечении безопасности в период празднования Дня народного единства».

Проведено обучение (инструктирование) социальных работников по вопросам обеспечения доступности для инвалидов услуг и объектов, на которых они предоставляются, оказания при этом необходимой помощи:
24.01.2018 г.  – проведена учеба по вопросам, связанным с организацией и обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг: «Требования законодательства нормативных правовых документов по обеспечению доступности для инвалидов объектов социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и услуг».
  24.01.2018 г. проведена учеба с социальными работникам отделения по теме «Виды нарушений функций организма, приводящие к инвалидности и вызываемые ими ограничения способности осуществлять социально-бытовую деятельность».
04.04.2018 г. – проведена учеба с социальными работникам отделения по теме: обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг «Краткая характеристика
барьеров окружающей среды  для инвалидов разных форм. Общие рекомендации для
специалистов по устранению  барьеров для инвалидов с разными формами инвалидности».
16.05.2018 г. - проведена учеба с социальными работникам отделения по теме по теме: 
1) Доступная среда для инвалидов – «Этические нормы и принципы эффективной
коммуникации с инвалидами. Психологические аспекты общения с инвалидами и оказания
им помощи»,
13.06.2018 г. - проведена тех. учеба с социальными работникам отделения по теме Доступная среда для инвалидов – «Общие подходы к обеспечению доступности для инвалидов объектов и услуг приоритетных в сферах жизнедеятельности».
04.07.2018 г. – проведена учеба с социальными работникам отделения по теме: «Общие подходы к обеспечению доступности для инвалидов объектов и услуг приоритетных в сферах жизнедеятельности».
10.10.2018 г. – проведена учеба с социальными работникам отделения по теме:
«Технические средства обеспечения доступности для инвалидов объектов социальной
инфраструктуры».
07.11.2018 г. – проведена учеба с социальными работникам отделения по теме: 
1) «Обеспечение доступности для инвалидов социального обслуживания»;
2) Классификация технических средств реабилитации.

Во 2018 г. проведено 8 занятий с социальными работниками отделения по
доступной среде.

3.8. Проведено информирование социальных работников с использованием
информационных материалов по пропаганде мер по профилактике ВИЧ инфекции.
13.06.2018 г. – социальные работники . и клиенты отделения 
информированы с использованием информационных материалов по пропаганде мер,
связанных с  профилактикой ВИЧ инфекции (просмотр видеоролика, раздача
информационных листов).
15.08.2018 г. – социальные работники  и клиенты отделения . (просмотр видеоролика, раздача информационных листов).

Участие в благотворительных акциях, посвященных календарным датам

22.02.2018 -  к «Месячнику защиты Отечества» поздравили мужчин, находящихся на обслуживании в отделении открытками, сделанными учащимися школ, с чтением стихов 
25.02.2018 г. – провели собрание клуба сотрудников Красногорского района «Любители классической музыки» на тему «Творчество Шопена, Бетховена» 
05.03.2018 г. – участие в акции «Весенняя неделя добра» 
 собрали для малообеспеченных граждан и бомж  вещи б/у
Мероприятия 9 Мая:
1) «С Днем Победы» - поздравление ветеранов ВОВ на дому (маломобильных) с вручением поздравительных открыток и цветов     
2) «Бессмертный полк» - участие в городской акции  
3) «Стена памяти» - оформление информационного стенда "Они приближали Победу";
4) Возложение цветов к памятнику погибших во время ВОВ 
Проведены мероприятия, посвященные  "Весенней неделе добра":
1) Сбор вещей б/у для малообеспеченных граждан - 20 вещей;
2) сбор денежных средств и продуктов питания для малообеспеченных граждан 
21.06.2018 г. – проведено мероприятие, посвященное "дню памяти и скорби" 
22.06.1941 г. - начало ВОВ - детские рисунки в подарок Ветеранам ВОВ «Война глазами детей" - подарили Ветеранам ВОВ - 7 детских рисунков.
Август, сентябрь 2018 г. – 
1) "Единому дню пенсионера":
- поздравление Ветеранов отделений Красногорского района с «Единым Днем пенсионера»
- акция «Вкусно и полезно» - безвозмездная  раздача овощей клиентам ОСО на дому 
- акция «Твое здоровье в твоих руках»  раздали безвозмездно 35 кг. Овощей;
2) «День пожилого человека» - поздравление клиентов отделения пожилого возраста открытками, изготовленными школьниками Школы № 40.
3) акция «Здравствуй Школа» - собрано деньги для приобретения канцелярских товаров для школьников из малообеспеченных семей.
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31.10.2018 г. – приняли участие в конкурсе для сотрудников учреждения «Золотая осень» 
03.12.2018 г. – приняли участие в Акции «10 тысяч добрых дел»:
1) «Доброта в подарок» - раздача продуктовых наборов для малообеспеченных клиентов за счет собственных средств  
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2) «Рецепт хорошего настроения» - раздача брошюрок клиентам 

[image: DSC01696]
3) сбор теплых вещей б/у для малообеспеченных семей 

4.12. Взаимодействие с участковой социальной службой:
- поздравление клиентов – юбиляров на дому 
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Контроль качества оказываемых услуг
- осуществление контроля за расчетами и качественным оформлением журналов индивидуальной работы с подопечными;
- взаимодействие с отделением участковой социальной службы с целью контроля качества обслуживания социальными работниками;
- ежемесячно проводился контроль за правильным оформлением дневников обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов;
- ежемесячно проводился контроль за правильным оформлением дневников обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов;
- ежемесячно 15 числа проводилось подведение итогов работы социальных работников отделения для составления таблицы для премирования;
- ежемесячное проведение анализа по выполнению государственного задания социальными работниками отделения, качества предоставления социальных услуг клиентам отделения, ведение рабочей документации;
- еженедельно на оперативных совещаниях проводился анализ выполнения мероприятий по дорожной карте по обеспечению социальных работников клиентами – по 16,5 клиентов;
  - проведение письменного опроса клиентов (18 человек) отделения по результативности обслуживания согласно приказа  №34 Правительства Свердловской области от 28.01.2010г. «О проведении мониторинга качества и доступности предоставления государственных услуг»


Анализ выполнения  государственного задания

	8 отделений социального обслуживания на дому города
	План 
	Факт

	Количество человек
	1 087
	1 701



Государственное задание отделениями социального обслуживания на дому города Каменска – Уральского  в 2018г перевыполнено.


3.2. Отделение социального обслуживания на дому  
(Каменский район)

   В отделении социального обслуживания на дому Каменского района на 31.12.2018 года состояло на учете 256  чел. В том числе:

Инвалидов общего заболевания – 101  чел;
Инвалидов, участников ВОВ –   0 чел;
Тружеников тыла – 29 чел;
Ветеранов труда –  44 чел;
Вдов погибших, умерших участников или инвалидов ВОВ – 7 чел;
Репрессированные –  1 чел;
Реабилитированные – 1 чел;
Несовершеннолетние узники концлагерей – 0 чел.;
Инвалиды вследствие катастрофы на ЧАЭС и на ПО «Маяк» – 8 чел;
Родитель погибшего военнослужащего –  1 чел.
Пенсионеры по возрасту (не имеющие льгот) –  64  чел.

Находятся на обслуживании в отделениях социального обслуживания на дому в Каменском районе на 31.12.2018г:
На условиях полной оплаты –   3 чел.;
На условиях частичной оплаты – 132 чел.;
На бесплатном обслуживании –  121 чел.

Всего в отделениях социального обслуживания на дому Каменского района за 2018 года обслужено 320 человека.


За  2018 года:
Взято на обслуживание – 68 чел;
Снято с обслуживания –   69 чел., в том числе умерло –  32 чел.

Бригадами социальных работников в течение  2018г  обслужено  чел., оказано    услуга.

Бригадой № 1 (зав. Ю.В. Макиенко) обслужено – 29 человек, оказано – 7 102 услуги. 

Бригадой № 2 (зав. Л.Г. Черноглазкина) обслужено – 35 человек, оказано –  6 150 услуг. 
 
Работа по оформлению документации.
-  составлен отчет 6 собес на 01.01.2018г.;
-  подготовлен план на 2018год,
- составлен план по контролю качества на 2018 год; планы по контролю качества ежемесячно;
- ежеквартально составлялся план работы отделения;
- ежеквартально готовили графики по тех. учебе, план по проведению инструктажей 
по  Доступной среде с социальными работниками;   
-  ежемесячно планировались графики выхода на участок, графики выезда бригады;
-  ежемесячно составлялась таблица на премирование социальных работников; 
- ежеквартально составлялись отчеты по услугам отделения;
- ежеквартально подавалась информация о кол-ве граждан, получивших соц. услуги;
- ежеквартально готовили информацию о бригадной форме соц. обслуживания;
- ежеквартально составляли отчет «Об обращениях граждан…»;
- ежеквартально проводилось анкетирование клиентов по анализу удовлетворенности качеством оказания социальных услуг;
- ежеквартально составляли акты проверки полноты и качества оказания соц. услуг на соответствие стандартам соц. услуг;
- ежеквартально составляли отчет по контролю качества соц. услуг;
- ежеквартально проводилось анкетирование - опросные листы для клиентов отделения;
- ежеквартально готовили текстовый отчет
- ежемесячно проводилась работа в базе ИС ИСОН: – выводила акты выполненных соц. услуг на клиентов отделения;  
- ежемесячно производился контроль за оформлением договоров возмездного оказания услуг (дополнительные услуги);
- составление графиков выхода к клиентам на всех социальных работников отделения;
-  в течение 2018 г. занимались оформлением документов на 35 клиентов в базе ИСОН, формированием личных дел;
-   в течение 2018г. закрывали  ИППСУ на умерших клиентов отделения;
-  работа в веб. модуле методического центра – выгрузка клиентов 
-  переоформление договоров на клиентов отделения в базе ИС ИСОН  на 2018 год;
- оформление расчетных листов к договорам от 01.01.2018г. на всех клиентов отделений 
ИС ИСОН; 
– активирование услуг на клиентов в базе ИС ИСОН; 
-  сбор документов с соц. работников для возврата подоходного налога; 
- перерасчет взимаемой с граждан платы за соц. услуги от 01.09.2018г. Новые ограничения с 01.09.2018г.;
- работа в базе ИС ИСОН  –  оформление расчетных листов к договорам от 01.09.2018г. на  всех клиентов отделения; 
-  заполнение дополнительных соглашений к договорам о предоставлении социальных услуг на всех клиентов отделения (Приказ №01-09/240 от 21.06.2018г.);
-  переоформление с 02.07.2018г. соц. работниками   дополнительных соглашений и  заявлений об отказе от получения набора социальных услуг клиентами отделения;
-  формирование  реестров по клиентам за 2016;
-  составление социальными работниками графиков выхода на участок от 01.08.2018г.;
-  открытие-закрытие договоров на социальное обслуживание на всех клиентов отделения. 
-  выгрузка всех клиентов отделения из WEB – модуля;
-  активирование услуг в базе ИС СОН на всех клиентов отделения;
-  формирование документов по госзаданию за 2018 год;
-  перерасчет пенсий на всех клиентов отделения;
-  занесение размеров пенсий в базу ИС СОН;
-  контроль за оформлением уведомлений для клиентов отделения на изменение тарифов;
-  заполнение декларации конфликта интересов всеми сотрудниками отделения ;

Тех. учеба с социальными работниками:

Изучены нормативно-правовые документы:
07.02.2018г. (по плану)
   1.   Приказ Мин.труда и соц.защиты РФ №527н от 30.07.2015г «Об утверждении порядка обеспечения доступности для инвалидов...»; Политика обеспечения условий доступности для инвалидов в ГАУ «КЦСОН города Каменска –.Уральского».
    2.   (внепланово) Приказ  по Центру №06 от 09.01.2018г. «Об утверждении объемов государственного задания в учреждении на 2018 год». Лист ознакомления для социальных работников.
    3.  (внепланово) Приказ по Центру №14 от 12.01.2018г. «Об утверждении дополнительного соглашения к договорам о предоставлении социальных услуг».
         28.02.2018г.  (по плану)  
    1.  Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 31 декабря 2013г. №792 «Об утверждении Кодекса этики и служебного поведения работников органов управления социальной защиты населения и учреждений социального обслуживания». Кодекс этики и служебного поведения работников ГАУ «КЦСОН города Каменска –Уральского».
    2.  (внепланово) Приказ по Центру №01-09/367 от 09.01.2018г. «О внесении изменений в штатное расписание»
    3.  (внепланово) Приказ по Центру №01-09/56 от 01.02.2018г. «Об утверждении регламента работ сотрудников Центра», лист ознакомления
     4. (внепланово) Приказ по Центру №01-09/52 от 01.02.2018г. «Об утверждении Положений»:
  - Положение об ОСО №7,8 ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского», лист ознакомления
  -   Положение о соц. обслуживании граждан бригадой соц. работников ОСО №7,8», лист ознакомления
       21.03.2018г.  (по плану)  Изучение ГОСТ Р 52142-2003 Социальное обслуживание населения. 
    Качество социальных услуг. Общие положения. 
     Изучение антикоррупционных процедур учреждения.         
11.04.2018г. (по плану)
   Постановление Правительства Свердловской области от 09.02.2018 г. № 59-ПП  «Об установлении величины прожиточного минимума на IV квартал 2017 года».
         11.04.2018г. (внепланово) 
     Приказ №01-09/109 «О расчете взимаемой с граждан платы за соц. обслуживание».
25.04.2018г. (по плану)
ГОСТ Р 52142-2003 Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг.
         16.05.2018г. (внепланово)
1. Постановление Правительства СО от 03.05.2018г. №247 – ПП «Об установлении величины прожиточного минимума на 1 квартал 2018г.»                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               2.  Приказ 01-09/180 от 03.05.2018г. «Об утверждении графика проведения оперативных совещаний с сотрудниками. Подпись сотрудников в листе ознакомления.                                                                                                             3.    Приказ №01-09/176 от 28.04.2018г. «Об утверждении графика приема граждан сотрудниками» Подпись сотрудников в листе ознакомления.                                                                                               4.   Приказ №01-09/147 от 13.04.2018г. Об утверждении Положения  об оказании дополнительных платных соц. услуг. Изучение Положения об оказании дополнительных платных соц. услуг ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского». Подпись сотрудников в листе ознакомления.
         30.05.2018г  (по плану)  
  ОЗ № 44 от 04.04.18 г. «О внесении изменений в ст. 4.11-1 Закона СО «Об оказании государственной социальной помощи, материальной помощи и предоставлении социальных гарантий отдельным категориям граждан в СО.
         20.06.2018г  (по плану)   
Приказ МСП № 482 от 11.08.2015г «О стандартах социальных услуг в новой редакции»
04.07.2018г. (внепланово)
           1. Приказ №01-09/240 от 21.06.2018г. «О заключении дополнительных соглашений к договорам на социальное обслуживание с клиентами ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского»
           2. Приказ №01-09/241 от 21.06.2018г. «О предоставлении документов»
           3. Постановление 1149-ПП от 18.12.2014г.
        25.07.2018г. (по плану)
         1. Правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг           
         Тех. учеба (внеплановая):
           1.  Приказ №01-09/261 от 05.07.2018г. «Об утверждении формы ежемесячного Отчета по выполнению государственного задания»
          2.  Приказ от 01-09/264 от 09.07.2018г. «Об утверждении формы Дневника»
          3.  Письмо МСП №07-16-24/5323 от 17.07.2018г. «О размещении листовок на информационных стендах». Проект ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ по вопросам назначения и выплаты пенсий»
       08.08.2018г. (внепланово) 
      По приказу от 01-09/264 от 09.07.2018г. «Об утверждении формы Дневника»
      Обучение социальных работников новой отчетности. Дневник обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов в электронном виде.
        29.08.2018г. (внепланово) 
           1. Постановление Правительства Свердловской области от 10.08.2018г. №500-ПП «Об установлении величины прожиточного минимума за 2 квартал 2018г.»
           2. Приказ №01-09/262 от 09.07.2018г. «Об усилении контроля»
           3. Приказ №01-09/303 от 14.08.2018г. «Об изменении тарифов»
           4. Постановление 104-ПК от 25.07.2018г. «О внесении изменений в постановление РЭК Свердловской области от 18.11.2015г. №162-ПК «Об утверждении предельных тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования соц. услуг в Свердловской области, предоставляемые организациями социального обслуживания, находящимися в ведении Свердловской области»
     Тех. учеба по плану:
    Кодекс этики и служебного поведения работников ГАУ "КЦСОН города Каменска-Уральского"
    Заполнение соц. работниками уведомлений для клиентов отделения об изменении предельных тарифов на социальные услуги в 2-х экземплярах, с 01.09.2018г., ознакомление клиентов с новыми тарифами на оказание социальных услуг.
    Заполнение соц. работниками Акта приема-передачи ключей, ознакомление с данным документом клиентов под роспись.
     19.09.2018г. (по плану) 
    Тех. учеба по плану:
    Положение о рабочей группе по разрешению конфликтных ситуаций ГАУ "КЦСОН города Каменска-Уральского"
    Тех. учеба (внеплановая):
         1. Приказ №01-09/311 от 21.08.2018г. «О расчете взимаемой с граждан платы за социальные услуги»
         2. Приказ №01-09/313 от 22.08.2018г. «О расчете взимаемой с граждан платы за социальные услуги»
    Изучение с соц. работниками «Системы менеджмента социальной ответственности» (СМ СО) – подписи в листе ознакомления.
    Аттестация рабочих мест для соц. работников – подписи в листе ознакомления
     31.10.2018г. (внепланово)
    1. Приказ №01-09/381 от 17.10.2018г.  «Об обучении работников ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского» по ГО и ЧС                                                                                                                                              14.11.2018г. (по плану)
1)  Этика общения с инвалидами                                                                                                            2)  Изучение Стандартов социальных услуг
    Тех. учеба (внеплановая)                                                                                                                                1. Положение о порядке рассмотрения обращений граждан в ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского»– подписи в листе ознакомления                                                                                                      28.11.2018г. (внепланово)
    1. Информация для соц. работников от МКУ «Центр компенсаций и субсидий» МО «Каменский городской округ» «О порядке назначения и выплаты компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям граждан…».
    2. Обучение сотрудников заведующей отделением Макиенко Ю.В. занесению услуг в компьютерную базу ИС СОН. Прошли обучение: Крохалева Н.М., Мозалева А.В., Потапова М.А., Медведевских О.В., Галынина Е.А.                                                                             12.12.2018г. (по плану)
 
    1)  Изучение ФЗ – 152 «О персональных данных», Положение об обработке и защите персональных данных ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского»  
     Тех. учеба (внеплановая):
1. Приказ №01-09/432 от 28.11.2018г. ГАУ «О расчете взимаемой с граждан платы за социальные услуги»– подписи в листе ознакомления 
2. ПП СО от 25.10.2018г. №770-ПП «Об установлении величины прожиточного минимума за 3 кв. 2018г.»
3. Приказ №01-09/418 от 16.11.2018г. «Об отмене приказа №01-09/241 от 21.06.2018г.
4. Письмо Правительства СО МСП СО от 26.11.2018г. «О проведении разъяснительной работы». Меры соц. поддержки по компенсации расходов на уплату взноса на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме»
5. Письмо Правительства СО МСП СО от 27.11.2018г. «О компенсации затрат на приобретение и установку оборудования для приема сигнала цифрового эфирного наземного телевизионного вещания».
6. Информация УСП по г. Каменску-Уральскому и Каменскому району» - новые ежемесячные выплаты на первого ребенка до 1,5 лет в 2018г.
7. Методические рекомендации для Учреждения «УПРАВЛЕНИЕ ДОКУМЕНТИРОВАННОЙ ИНФОРМАЦИЕЙ», подписи соц. работников в листе ознакомления
8.     Методические рекомендации для Учреждения по выполнению пункта 9.3 стандарта ISO 9001:2015«Анализ СМК со стороны руководства», подписи соц. работников  в листе ознакомления
9.    РУКОВОДСТВО УЧРЕЖДЕНИЯ ПО ПРОВЕДЕНИЮ ВНУТРЕННИХ АУДИТОВ 
СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА (ДИ Р ВА СМК - 02 – 2018), подписи соц. работников в листе ознакомления
10.   РУКОВОДСТВО ПО СИСТЕМЕ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА (СМК), УЧРЕЖДЕНИЯ В СООТВЕТСТВИИ С ТРЕБОВАНИЯМИ МЕЖДУНАРОДНОГО СТАНДАРТА ISO 9001:2015 (ДИ Р СМК – 01-2018), подписи соц. работников в листе ознакомления
11.   Методические рекомендации для Учреждения  «Отчет по СМК и СМ СО по документу IAF Учреждения для Министерства», подписи соц. работников в листе ознакомления
12  Методические рекомендации для Министерства и Учреждений «Внедрение, поддержание и постоянное улучшение СМК и СМ СО. Подготовка  к сертификационному (ресертификационному) аудиту и прохождение сертификационного (ресертификационного) аудита СМК и СМ СО Учреждений по стандартам ISO 9001:2015  и IQNet SR 10:2015», подписи соц. работников в листе ознакомления


По доступной среде:
      Обучение по программе «Доступная среда» проводилось заведующей ОСО№7Макиенко Ю.В.
31.01.2018г.  
     Тема: «Требования законодательства, нормативных правовых документов по обеспечению доступности для инвалидов объектов социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и услуг».
28.02.2018г.
    Тема: «Установление инвалидности в соответствии  с российским законодательством»
21.03.2018г.
    Тема: «Краткая характеристика барьеров окружающей среды для инвалидов разных форм. 
    Общие рекомендации для специалистов по устранению барьеров для инвалидов с разными формами инвалидности».
25.04.2018г.  Тема:   «Этические нормы и принципы эффективной коммуникации с инвалидами. Психологические аспекты общения с инвалидами и оказания им помощи»
30.05.2018г.
    Тема:  «Декларация независимости инвалида»
20.06.2018г.
    Тема:  «Правила этикета при общении с инвалидами»
25.07.2018г.  
    Тема: «Общие подходы к обеспечению доступности для инвалидов объектов и услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности» 
29.08.2018г.
    Тема: «Общие подходы комплексной оценки доступности»
19.09.2018г.
    Тема: «Технические  средства обеспечения доступности для инвалидов объектов социальной инфраструктуры»
14.11.2018г.
     Тема: «Технические  средства, используемые в санитарно-гигиенических помещениях»
12.12.2018г.
     Тема: «Системы вызова помощника. Электронные устройства, предназначенные для вывода текстовой информации. Информационные системы для слабослышащих»

Инструктажи по охране труда:

31.01.2018г.  Повторный Инструкция №001 от 09.01.2017г. – для социальных работников 
      07.02.2018г. Первичный Инструктажи по Технике безопасности на рабочем месте и пожарной безопасности с приступившим к своим обязанностям после декретного отпуска соц. работником Балдиной Т.А.
21.03.2018г.   Целевой   Приказ №01-09/57 от 13.02.2017г. «О предупреждении негативных последствий, связанных с гололедными явлениями и сходом снега и льда с крыш зданий и сооружений.
 20.06.2018г.  
Повторный Инструкция №001 от 02.09.2016г. – по охране труда для социальных работников 
      
     20.06.2018г.  
     Внеплановый инструктаж   
     Приказ 01-09/242 от 22.06.2018г. «О проведении профилактической работы по охране жизни и здоровья людей на водных объектах». Памятка «Меры предосторожности и правила поведения людей на водных объектах в летний период»
31.10.2018г.
Приказ №01-09/388 от 22.10.2018г. «Об обеспечении безопасности в период
празднования Дня народного единства. ГО и ЧС

Инструктажи по пожарной безопасности:
21.03.2018г.  Повторный противопожарный инструктаж от 11.01.2016г.
      11.04.2018г.  Внеплановый противопожарный инструктаж: 
1) №07-18-19/1308 от 27.02.2018г.                                                                                                                                                                  2) №07-18-19/1368 от 28.02.2018г.;  3) №823-2-3-10 от 30.01.2018г.;  4) Инструкция №1 от 15.03.2018г
 20.06.2018г.  
Повторный противопожарный инструктаж от 11.01.2016г.
      19.09.2018г.  
   Повторный противопожарный инструктаж от 11.01.2016г.
12.12.2018г.
   Повторный противопожарный инструктаж ИОТ №065

            Инструктаж по ГО и ЧС.  

Тема: Поражающие факторы источников чрезвычайных ситуаций, характерных для мест расположения и производственной деятельности организации, а также оружия массового поражения и других видов оружия
      14.11.2018г.
Тема: «Виды и характеристики источников чрезвычайных ситуаций»
      12.12.2018г.
Тема: «Основные поражающие факторы ядерного взрыва».


Приняли участие в акциях и мероприятиях

Акции, посвященные месячнику защитника отечества

· Организация поздравлений клиентов на дому с Днем защитника отечества 23 Февраля – с вручением поздравительных открыток, изготовленных учащимися школ.  
[image: IMG_0005]

· Организация благотворительной акции «Доброе дело»   для клиентов (мужчин), находящихся на обслуживании в отделении - вручение подарков силами социальных работников.

Акция, посвященные Международному женскому дню 8 Марта

·  Организация поздравлений клиентов на дому с Международным женским днем 8 Марта
[image: IMG_4803]
· Поздравление с Международным женским днем 8 Марта ветеранов Центра 


Акции, посвященные Весенней неделе добра
  Организация благотворительной акции «Территория добрых дел»   для клиентов, находящихся на обслуживании в отделении  - благотворительная помощь для малообеспеченных клиентов отделения – в виде овощей, фруктов.  

[image: DSC01408]       [image: P_20180419_133542] 
· Акция «Мир измеряется добротой» по сбору вещей, обуви,   игрушек с последующей раздачей малообеспеченным гражданам, проживающим в Каменском районе 
· Акция  «Дорогами добра», участие в уборке обелисков    
· Организация и проведение субботников на территории Каменского района (уборка территорий ОВП, сельских администраций).  

[image: субботник Колчедан 2017г]          [image: IMG_0084]
 

Мероприятия, посвященные 73-й годовщине Победы
в Великой Отечественной войне 

· Организация поздравлений клиентов на дому с вручением поздравительных открыток,    

[image: Фото0267]         [image: IMG_4470]

· Организация благотворительной акции «Спасибо за победу!»   для клиентов, находящихся на обслуживании в в Центре  по оказанию бесплатной социально-бытовой услуги (снятие и развеска штор, очистка от пыли ковровых дорожек, портьер на улице)
· Доставка подарка на дом клиенту
· Участие в акции «Помни меня». Стена памяти
· Поздравление клиентов и ветеранов Центра  с  73 годовщиной Победы в ВОВ   через районную газету «Пламя».

 Акция «День семьи, любви и верности»

· Разработка и выдача буклетов - поздравление на дому

Акции по проведению месячника, посвященные Дню пенсионера 

·  Поздравление клиентов на дому с «Единым днем пенсионера». Поздравление  клиентов на дому поздравительными открытками и стихами   

· Акция «Мы вместе, мы рядом» - распространение буклетов, листовок  с информацией о  предоставлении мер социальной поддержки и социально-бытового обслуживания на дому

· Доставка клиентам на дом подарков к Дню пенсионера

[image: IMG-20180508-WA0001]                              [image: IMG-20180508-WA0002]

· Психологическая беседа «Умей жить в радости до глубокой старости». Психологические беседы с  клиентами, находящимися  на социальном  обслуживании  на дому. 
· Акция «День добра и уважения» -  оказание бесплатной социальной услуги для клиентов,  находящихся  на социальном  обслуживании  на дому

· Акция «Важно знать!» Выдача буклетов  с адресами социально-значимых 

[image: IMG_0027]

· Поздравление ветеранов и клиентов  Центра  с международным  Днем пожилого человека   через районную газету «Пламя»
                
Акция «Первый раз в первый класс»

· сбор денежных средств для детей из малообеспеченных семей Каменского района для приобретения канцелярских принадлежностей

 






Участие в конкурсе среди сотрудников «Золотая осень»

[image: IMG_6228]           [image: IMG_5370] 

Мероприятия, посвященные акции «10000 добрых дел»
·      Сбор денежных средств Чемезовой – в трудной жизненной ситуации
· Акция «Праздник урожая» - благотворительный сбор овощей для малообеспеченных граждан, состоящих на обслуживании

[image: DSC03543]            [image: IMG-20181212-WA0000]

· Акция «Мир измеряется добротой» по сбору вещей, обуви,   игрушек с последующей раздачей малообеспеченным гражданам, проживающим в Каменском районе 
· Акция «Стань дедом Морозом» - приобретение новогодних подарков для детей из малообеспеченных семей в Каменском районе

Мероприятия, посвященные Декаде инвалидов
·    Акция «Бодрость и здоровье» - разработка и выдача буклетов для клиентов отделения (инвалидов) с комплексом упражнений
      
Акции, посвященные Новогодним праздникам
· Поздравление клиентов, находящихся на обслуживании  с Новогодними праздниками

Поздравление социальных работников с новогодними праздниками
Проведение новогоднего оперативного совещания с поздравлением сотрудников

Акция «Мы желаем счастья Вам»
         Поздравление клиентов-долгожителей на дому с юбилейными датами. Вручение поздравительных адресов.  
[image: DSC03545]

Анализ выполнения  государственного задания

	2 отделения ОСО на дому Каменского района
	План 
	Факт

	Количество человек
	240 
	320



Государственное задание отделениями социального обслуживания на дому в 2018г перевыполнено.

3.3. Отделение участковой социальной службы города

1.Совещания:
Еженедельно по понедельникам проходят оперативные совещания со специалистами по социальной работе, на которых проводится тех. учёба, инструктажи, даются рекомендации по обслуживанию граждан пожилого возраста и инвалидов.
За данный период было проведено 44 оперативных  совещаний.
2.   Работа по улучшению качества социальных услуг:
В 3 квартале 2017 года в отделение были приняты 2 специалиста. Была проведена учеба по рабочим вопросам, оказана помощь в оформлении еженедельных планов и отчётов. Проведен со вновь поступившими специалистами по социальной работе вводный  инструктаж на рабочем месте, ознакомление с правилами внутреннего трудового распорядка и этическим кодексом, нормативно-правовой документацией регламентирующей работу отделения участковой социальной службы.
1.Тех. учеба специалистами по  социальной работе по программе школы становления профессионального мастерства «Ступени роста».:
Тех. учеба проводилась заведующей отделением Максуновой Е.В.:
Тех. учеба проводилась заведующей УСС Максунова Е.В.
15.01.18г. (по плану)
Тема: «Вербальные и невербальные компоненты делового общения. Межличностная дистанция».
29.01.18г. (по плану)
Тема: «Этикет социального работника».
05.02.18г. (по плану)
Тема: «Изучение ГОСТ Р 52142-2003 Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения».
12.02.18г. (по плану)
Тема: «Личностно- нравственные качества социального работника».
19.02.18г. (по плану) 
Тема: «Как расслабиться после тяжелого дня. Техника релаксации».
05.03.18г.(внепланово)
 Тема: «Правительство Российской Федерации Постановление от 18 октября 2014г. №1075 «Об утверждении правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно».
19.03.18г. (по плану)
Тема: «Изучение антикоррупционных процедур учреждения».
26.03.18г. (по плану)
Тема: «Коммуникация в деятельности социальных работников».
02.04.18г. (по плану)  
Тема: «Особенности работы с различными категориями клиентов, слабовидящие, слабослышащий, клиент в алкогольном опьянении».
16.04.18г. 
Анкетирование сотрудников по техучебе «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения».
01.10.18г.(по плану) тема: «Изучение Конвенции о правах инвалидов в аспекте «сотрудник – клиент».
15.10.18г.(по плану)  тема: «Изучение Стандартов социальных услуг».
22.10.18г.(по плану)  тема: «Этика общения с инвалидами (Доступная среда)».
29.10.18г.(по плану)  тема: ОЗ Свердловской области от 03.02.2014г. № 108-ОЗ «О социальном обслуживании граждан в Свердловской области»
09.11.2018г.(по плану) тема: «Изучение ФЗ-59 «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ», Положение ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского»  «О порядке рассмотрения обращений граждан»».
19.11.2018г.(внепланово) тему «Стресс и релаксационные упражнения».
26.11.2018г.(внепланово)   тема: Ознакомила с приказом №01-09\418 «Об отмене приказа №01-09\241 от 21.06.2018г. «Признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании»
26.11.2018г.(внепланово) тема:  Ознакомила с постановлением Правительства Свердловской области от 26.06.2012 №688-пп, 689-пп,690-пп  «Об порядке назначения и выплаты компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям граждан»
10.12.2018г. (по плану) тема: «Изучение Этического кодекса учреждения».
10.12.2018г.(внепланово) тема: Ознакомила сотрудников «С Методическими рекомендациями для Учреждения «Отчет по СМК и СМ СО по документу IAF Учреждения для Министерства»».
10.12.2018г.(внепланово) тема: Ознакомила сотрудников «С Руководством учреждения по проведению внутренних аудитов системы менеджмента качества (ДИ ВА СМК -02- 2018)»».
10.12.2018г.(внепланово) тема: Ознакомила сотрудников «С Методическими рекомендациями для Учреждения по выполнению пункта 9.3.стандарта ISO 9001:2015 «Анализ СМК со стороны руководства»».
10.12.2018г.(внепланово) тема: Ознакомила сотрудников «С Руководством по системе менеджмента качества (СМК) Учреждения в соответствии с требованиями Междунородного стандарта ISO 9001:2015 (ДИ Р СМК -01-2018)».
10.12.2018г.(внепланово) тема: Ознакомила сотрудников «С Методическими рекомендациями для Учреждения «Управление документированной информацией»».
10.12.2018г.(внепланово) тема: Ознакомила сотрудников «С Методическими рекомендациями для Министерства и Учреждений «Внедрение, поддержание и постоянное улучшение СМК и СМ СО. Подготовка к сертификационному (ресертификационному) аудиту и прохождение сертификационного (ресертификационного) аудита СМК и СМСО Учреждений по стандартам ISO 9001:2015 и IQNet SR 10-2015»».

2. Доступная среда. Обучение (инструктирование) сотрудников учреждения по вопросам обеспечения доступности для инвалидов услуг и объектов, на которых они предоставляются, оказания при этом необходимой помощи:
15.01.2018г.  – тема: «Требование законодательства, нормативных правовых документов по обеспечению доступности для инвалидов объектов социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и услуг».
12.02.2018г. -  тема «Установление инвалидности в соответствии с российским законодательством».
12.03.2018г. - тема: «Систематизация форм инвалидности для решения вопросов доступности».
16.04.2018г.(по плану)  -  тема: «Краткая характеристика барьеров окружающей среды для инвалидов разных форм. Общие рекомендации для специалистов  по устранению барьеров для инвалидов с разными формами инвалидности».
14.06.2018г. (по плану)  -  тема: «Понятие «этика», философия независимой жизни. Декларация независимости инвалида».
18.06.2018г. (по плану)  - тема: «Правила этикета при общении с инвалидами».
02.07.2018г.(по плану)   - тема: «Общие подходы к обеспечению доступности для инвалидов объектов и услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности».
13.08.2018г. (по плану)  - тема: «Общие подходы комплексной оценки доступности». 
10.09.2018г. (по плану)  - тема: «Правила этикета при общении с инвалидами, имеющими нарушение слуха».
29.10.18г. – тема: «Технические средства обеспечения доступности для инвалидов объектов социальной инфраструктуры».тема: «Общие подходы к обеспечению доступности для инвалидов».
26.11.18г. – тема: «Классификация технических средств реабилитации в рамках федерального перечня реабилитационных мероприятий».
17.12.18г. – тема: «Инструкция для специалистов учреждения, предоставляющих ситуационную помощь инвалидам в учреждениях социальной инфраструктуры».

3.Инструктаж по пожарной безопасности
26.02.2018г.  Повторный противопожарный инструктаж от 11.01.2016г.
25.06.2018г.  Повторный противопожарный инструктаж от 11.01.2016г.
10.09.2018г.  Повторный противопожарный инструктаж от 11.01.2016г.
10.12.2018г. Повторный противопожарный инструктаж. повторный противопожарный инструктаж  от ИОТ №065 

4. Инструктаж по технике безопасности на рабочем месте
22.01.2018г.  Повторный.  Инструкция по охране труда для специалистов по социальной работе №038-2016г
25.06.2018г.  Повторный.  Инструкция по охране труда для специалистов по социальной работе №038-2016г
02.07.2018г. Внеплановый.  Инструкция по охране труда для специалистов по социальной работе на основании письма Социальной политики населения по городу Каменску-Уральскому и Каменскому району.
08.10.2018г. Внеплановый инструктаж на рабочем месте  №3853 от 03.09.2018г. «Об организации проведения профилактических прививок против гриппа».
29.10.2018г. Внеплановый инструктаж на рабочем месте  №01-09/388 от 22.10.2018г. «Об обеспечении безопасности в период празднования Дня народного единства».
10.12.2018г.  Повторный инструктаж на рабочем месте  №038-2016г, №038-2016г.

5. Обучению сотрудников по ГО и ЧС  
19.11.2018г. - тема: «Поражающие факторы источников чрезвычайных ситуаций, характерных для мест расположения и производственной деятельности организации, а также оружия массового поражения и других видов оружия».
10.12.2018г. - тема: «Порядок получения сигнала «Внимание всем» с информацией о воздушной тревоге, химической тревоге; радиационной опасности или угрозе катастрофического затопления и действий работников организации по ним».
          Поздравления сотрудников отделения с Днем рождения, юбилеями и календарными праздниками.
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3.Организационная деятельность:

Работа с населением. Выявлено граждан нуждающихся в надомном обслуживании на территориях участков – 207 человек. Подготовлены и сданы документы в УСП для признания гражданина нуждающимся, оформлены документы для постановки на социальное обслуживание и заключения договоров.
Дополнение и корректировка «Социальных паспортов».
В 2018 году на учете у участковых специалистов по социальной работе состояло:
1.Вдовы погибших инвалидов– 8 человек.
2.Вдовы умерших инвалидов –  10 человек.
3. Пенсионеров –  530 человек.
4. Инвалидов –  1062 человека.
5. Участников ВОВ – 36 человек.
6. Участников трудового фронта (УТФ) – 178 человек.
7. Ветеранов труда –  177 человек.
8. Репрессированные – 2 человека.
9. Узники концлагерей – 15 человек.
10. Реабилитированные – 1 человек.
11. Инвалиды локальных войн – 0 человек.
12. Пострадавшие на Чернобыльской АЭС и «МАЯК» - 7 человек.
13. Родитель погибшего военнослужащего – 0 человек.
14.Ветераны боевых действий – 2 человека.
15.Лица без определенного места жительства -  5 человек.
Проведены мероприятия по информированию населения о деятельности участковых специалистов;
- информирование населения через социальную рекламу, расположенную на информационных стендах;
      -  информирование населения  в ходе личного приема.
Было принято на консультативных пунктах  -  457 человек.
Консультации по телефону граждан  обратившихся по социальным вопросам получили – 693  человека.
За 2018 год в отделение обратилось - 3255 гражданин, повторно обратилось – 174 гражданина, все обращения, рассмотрены в сроки, установленные законодательством РФ, 7 положительных отзывов о работе отделения.
Всего специалистами по социальной работе оказано содействие в оформлении и получении технических  средств ухода, реабилитации и адаптации  - 43 средства.
Материальная помощь оказана –  12 человекам, выдано вещей б\у – 77 шт.
Помощь в оформлении документов оказали 170 гражданам.
Оформлено граждан на социальное обслуживание на дому – 212 человек, в отделение «Социальное такси» – 92 человека, в отделение дневного пребывания – 41 человек.
Обследование социально–бытовых условий граждан, нуждающихся в социальной поддержке с составлением актов  – 2182.
Оказание социальных услуг населению в соответствии с государственными стандартами, должностной инструкции и положением УСС:
- проведение опроса и первичной социальной диагностики граждан для оценки их реального положения - 2185 услуг;
- консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов – 2246 услуг;
-  оказание помощи в подготовке документов, направляемых в различные инстанции по конкретным проблемам получателей социальных услуг – 591 услуга;
Всего за 2018 год отделением оказано  5022 услуги населению. Обслужено  2185 человек. Профилактические мероприятия -  обслужено  5235 человек.
 
            Организация мероприятий:
            В 2018 году было организованы и проведены мероприятия по информированию населения о работе учреждения, об оказании социальных услуг оказываемых ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» гражданам пожилого возраста, проживающим на территории г. Каменска – Уральского». 

В  п. Трубный. - (22.02.2018г) обслужено 27 человек:
- индивидуальные консультации юрисконсульта – 6 человек,
- индивидуальные консультации психолога – 3 человека.
В п. Ленинский ГАУ СОН СО «СРЦН города Каменска-Уральского» (ул.Спиридонова, 24) – (02.03.2018г) обслужено 9 человек.
В д. Монастырка - (22.03.2018г) обслужено 10 человек. 
- индивидуальные консультации юрисконсульта – 3 человека.
- материальная помощь оказана –  7 человекам, выдано вещей б\у – 21.
Всего обслужено 46 человек.
В  п. Хозспособ - (18.04.2018г) обслужено 20 человек:
- индивидуальные консультации юрисконсульта – 8 человек,
В  п. Хозспособ - (08.05.2018г) обслужено 20 человек:
В библиотеке семейного чтения, ул. Суворова,27 – (11.05.2018г) обслужено 16 человек.
В п. Силикатный - (15.05.2018г) обслужено 12 человек. 
- индивидуальные консультации юрисконсульта получили – 3 человека.
- материальная помощь оказана –  2 человекам, выдано вещей б\у – 12.
В  п. Новый Завод, ул. Кленовая, 1 - (23.05.2018г) обслужено 9 человек:
В библиотеке им. Бажова, ул. Стахановская,1 – (29.05.2018г) обслужено 15 человек.
В п. Октябрьский, ул. Титова,8 – (06.06.2018г) обслужено 10 человек.
Всего обслужено 110 человек.
В  п. Трубный- (13.09.2018г) обслужено 13 человек:
- индивидуальные консультации юрисконсульта – 8 человек,
В библиотеке им. Бажова, ул. Стахановская,1 – (18.09.2018г) обслужено 20 человек.
Всего обслужено 33 человека.
В  п. Хозспособ - (02.10.2018г) обслужено 15 человек:
- индивидуальные консультации юрисконсульта – 1 человек,
            В микрорайоне Красногорский (Центр национальных культур – библиотека №16), здание Театра Драмы -  (25.10.2018г) обслужено 21 человек.
В п. Силикатный - (15.11.2018г) обслужено 10 человек. 
- индивидуальные консультации юрисконсульта получили – 4 человека.
- материальная помощь оказана –  4 человекам, выдано вещей б\у – 10.
            В д. Монастырка - (13.12.2018г) обслужено 30 человек. 
- индивидуальные консультации юрисконсульта – 5 человека.
- материальная помощь оказана –  8 человекам, выдано вещей б\у – 9.
            Всего обслужено 76 человек.
В 2018 году было проинформировано 265 человек о работе учреждения, об оказании социальных услуг оказываемых ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» гражданам пожилого возраста, проживающим на территории г. Каменска – Уральского».                    
Участие в методической секции заведующих отделениями участкового социального службы Южного управленческого округа Свердловской области (14.03.2018г).
В поселке Ленинском было организовано мероприятие «Крещенские колядки»- (24.01.2018г) – охвачено 10 человек.
Участие заведующей и специалистов по социальной работе в юбилее Центра:
- танец Флэшмоб
- подготовлена и представлена выставка по отделению участковой социальной службы.
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Организация и проведение на социальных участках города праздника – «Разгульная Масленица» совместно со специалистами ФБ№17:
- п. Хозспособ (13.02.17г.) охвачено – 20 человек.
- п. Силикатный (16.02.17г.) охвачено – 73 человека.   
Всего охвачено: 93 человека.
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            Организация и проведение на социальных участках города праздника, посвященных  «Дню защитников Отечества»:
- п. Хозспособ (20.02.18г.) охвачено – 20 человек.
- п. Силикатный (22.02.18г.) охвачено –  9 человек.
- Библиотека, ул.Суворова,27 (15.02.18г.) охвачено – 30 человек.
- СОШ №40 (14.02.18г.) охвачено – 25 человек.
Всего охвачено:  84 человека.
Для поздравления граждан на участках были изготовлены школьниками 74 открытки.
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Организация и проведение на социальных участках города праздника – «8 Марта»:
- п. Хозспособ (05.03.18г.) охвачено – 21 человек.
- п. Силикатный (06.03.18г.) охвачено –  37 человек.
- СОШ №40 (06.03.18г.) охвачено – 25 человек.
- Библиотека им. Бажова, ул.Стахановская,1 (06.03.18г.) охвачено – 20 человек.
Всего охвачено:  103 человека.
Для поздравления граждан на участках были изготовлены школьниками 90 открыток.
                           [image: ]

В библиотеке им. Бажова, ул.Стахановская,1 (03.04.18г.) был организован и проведен «День смеха» охвачено – 20 человек.
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В поселке п. Силикатный (10.04.18г.) организован и проведен праздник «Пасхи» охвачено –  10 человек.
В поселке Хозспособ было организовано мероприятие «День добра» - (18.04.2018г) – охвачено 20 человек.
В библиотеке им .Бажова, ул.Стахановская, 1 (20.04.18г.) был организовано и проведено мероприятие «Мир чайной церемонии» охвачено – 20 человек.
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В библиотеке семейного чтения, ул. Суворова,27 – (20.04.2018г) был организовано и проведено мероприятие «Библионочь-2018» охвачено – 20 человек.
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В библиотеке семейного чтения, ул. Суворова,27 – (20.04.2018г) был организовано и проведено мероприятие «Встреча с художником» охвачено – 8 человек.
В СОШ №40 было организовано мероприятие «Добрая память»- (26.04.2018г) – охвачено 25 человек
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В поселке Хозспособ было организовано мероприятие «Юбилей п. Хозспособ»- (10.05.2018г) – охвачено 18 человек.
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В поселке Силикатный было организовано мероприятие «Выступление «Элеганта»»- (11.05.2018г) – охвачено 20 человек.
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В поселке Хозспособ было организовано мероприятие «День России»- (13.06.2018г) – охвачено 18 человек.
В город Екатеринбург сопровождали 4 ветеранов на мероприятие, посвященное  «Дню памяти и скорби».
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Организация и проведение на социальных участках города праздника – «День Победы»:
- п. Хозспособ (08.05.18г.) охвачено – 20 человек.
- п. Силикатный (08.05.18г.) охвачено –  27 человек.
- СОШ №40 (07.05.18г.) охвачено – 45 человек.
- им. Бажова, ул. Стахановская, 1 (08.05.18г.) охвачено – 21 человек.
Всего охвачено:  113 человек.
 Для поздравления граждан на участках были изготовлены школьниками 105 открыток.
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Участие в фестивале творчества пожилых людей, посвященный 73-ой годовщине Победы в Великой отечественной войне «Салют Победа!» в Детском культурном центре. В номинации «Вокальное искусство» участвовал клуб «Элегант» п. Силикатный  (11 мая 2018г.)
            В Каменске-Уральском появилась славная традиция — проведения парадов наследников Победы. 9 мая под военно-мемориальной акцией состоялось памятное шествие «Бессмертный полк». Поучаствовать в шествии «Бессмертного батальона», держа в руках портреты своих сыновей, мужей, сражавшихся в боевых действиях на территории Афганистана, Чечни пришло 12 участников клуба «Виктории».
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29 июня поселок Силикатный праздновал свой день рождения. Это уже стало традицией, и жители ожидали праздник. В этом году праздник организовали специалист по социальной работе Киричек Валентина Михайловна и библиотекарь Четыркина Любовь Михайловна.
Программа предусматривала праздник – развлечение для детей, в который входили спортивные соревнования на велосипедах, роликах, самокатах. С детьми развлекались ещё приглашенные гости с филиала библиотеки №17 п. Чкалова. Более часа шли мероприятия.
Были поздравления и награждения активных жителей поселка. За участия в субботниках и других мероприятиях. Также были поздравлены долгожители поселка. Были отмечены первоклассники и выпускники школы № 14. В празднике приняли участие 55 жителей поселка. Все остались, очень довольны, и ушли с хорошим настроением.
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В библиотеке семейного чтения, ул. Суворова,27 – (18.07.2018г) был организовано и проведено мероприятие «Автопробег по Боевому пути 3-ей Гвардейской стрелковой дивизии» охвачено – 30 человек.
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             В преддверии Дней пенсионеров специалистами нашего центра было проведено первое мероприятие для граждан пенсионного возраста (07.08.2018г.). Мероприятие прошло на  территории парк отдыха «Каменский дворик, который является нашим социальным партнером. Мероприятие прошло в форме квест игры «По следам опытных туристов» – организации активного отдыха на природе с использованием различных игровых форм для пожилых граждан.   
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            В поселке п. Силикатный (23.08.18г.) организован и проведен праздник в преддверии празднования Дня пенсионеров в клубе «Элегант»  охвачено –  12 человек.
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            В СОШ № 25 (14.09.18г.) организован и проведен праздник в преддверии празднования Дня пенсионеров «Бабушка рядом с дедушкой»  охвачено –  12 человек
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В библиотеке им. Бажова, ул.Стахановская,1 (18.09.18г.) был организован и проведен праздник «Когда душа молода» охвачено – 20 человек.
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           В поселке п. Силикатный (20.09.18г.) организован и проведен праздник   к Дню пенсионера «Пожилые только годы, в душе мы молодые» охвачено –  21 человек.
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В поселке п.Чкалова (21.09.18г.) организован и проведен праздник   к Дню пенсионера «Молодость в душе живет» охвачено –  20 человек.
28.09.2018 года в ДК «Металлург» прошло мероприятие «День открытых дверей» Школы пожилого возраста «Комплексного центра социального обслуживания населения» города Каменска-Уральского». На сцене дворца зажигательный, красочный флэш-моб исполнили участники школы пожилого возраста «Активное долголетие», руководителем которого является участковый специалист по социальной работе Грехова Татьяна Владимировна. В фойе ДК была проведена выставка декоративно-прикладного творчества.
Для поздравления граждан с Днем пожилого человека на участках были изготовлены школьниками 185 открыток.
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26.10.2018 года специалист по социальной работе Грехова Татьяна Владимировна совместно с участниками клуба «Отрада» организовали и провели акцию «Комсомол не просто возраст».  Активные комсомольцы 70-80 годов прошли по улице Алюминиевой до площади им. Горького с поздравлениями и вручением открыток в честь 100-летия ВЛКСМ. Жителям района были заданы вопросы об их участии в комсомольской жизни своего времени. Со вниманием и благодарностью отнеслись граждане к акции «Комсомол не просто возраст».
[image: https://zabota039.msp.midural.ru/upload/gallery/2018/11/10/EFplA.jpg]
            30.10.2018 года в Центральной детской библиотеке  им. П.П. Бажова прошло мероприятие «Юность комсомольская моя», организованное специалистом по социальной работе Греховой Татьяной  Владимировной. Участие приняли 22 человека.
Со вступительным словом обратилась  Татьяна Владимировна к участникам мероприятия. Интерактивную презентацию «История комсомола в песнях» провели сотрудники библиотеки. Агитбригада комсомольцев 70-80 годов выступила со стихами и комсомольскими речевками. Стеценко Людмила Сергеевна, Кошумова Люция Занитдиновна,  Афонасьева Татьяна Николаевна поделились воспоминаниями о своей комсомольской работе .
[image: https://zabota039.msp.midural.ru/upload/gallery/2018/11/10/y2N1F.jpg]
29.10.2018 года в Центральной детской библиотеке  им. П.П. Бажова прошла выставка к 100-ВЛКСМ. Пенсионеры Красногорского района предоставили материалы для выставки (фотографии, комсомольские билеты и значки, грамоты и др.). Организацией выставки занималась Центральной детской библиотеке  им. П.П. Бажова. Для оформления стенда были использованы материалы с выставки, посвященной 100-летию ВЛКСМ. Оформлением стенда занималась Вольхина Марина Дмитриевна – активная комсомолка, награжденная дипломом за активную работу в Комитете комсомола ПО «Октябрь».
[image: https://zabota039.msp.midural.ru/upload/gallery/2018/11/10/5t35T.jpg]
       13 ноября 2018 года в детской центральной библиотеке имени П.П.Бажова специалистом по социальной работе Греховой Татьяной Владимировной было организовано и проведено мероприятие «Вера, Надежда, Любовь», посвященное творчеству великого русского писателя, поэта И.С.Тургенева, которому в этом году исполнилось 200 лет со дня рождения.
Работники библиотеки представили презентацию о творчестве писателя. Познакомились с интересными фактами биографии творца, которые, несомненно, оказали огромную роль в формировании его таланта. 
[image: G:\DCIM\100PHOTO\SAM_0974.JPG]

За круглым столом в теплой обстановке участники читали стихи о любви к женщине, к природе, делились впечатлениями о том, какую роль в их жизни оказало творчество И.С.Тургенева и его главные слова «Вера, Надежда, Любовь». Присутствовало 16 человек.
22 ноября  2018г. в библиотеке п. Силикатный состоялся праздничный вечер, посвященный дню матери «Мамочка, любимая!».
Этот вечер организовали специалист по социальной работе Киричек Валентина Михайловна и библиотекарь Четыркина Любовь Михайловна. Были приглашены женщины – мамы  поселка, всего участвовали 24 человека. Звучали поздравительные стихи. Песни пели члены клуба «Элегант» и все вместе от души на русском и татарском языках. Всех мам  поселка поздравила с прекрасным днем депутат Малахова Надежда Петровна. Игры и шутки, а как обойтись без частушек, никак, они тоже звучали. И конечно же смешная сценка.
[image: https://zabota039.msp.midural.ru/upload/gallery/2018/11/30/ArrzR.jpg]
23 ноября  2018г. в библиотеке п.Чкалова состоялся праздничный вечер, посвященный дню матери «Мамы всякие нужны, мамы всякие важны». Праздник организовали специалист по социальной работе Киричек Валентина Михайловна и библиотекарь Крашенинникова Вера Аркадьевна. Присутствовали  члены клуба 
«Сударушка» поселка Чкалова, всего участвовали 21 человек. Открыла праздник приглашенная  для рассказа о себе и своих дочерях  женщина, жительница п.Чкалова, награждённая медалью «Материнская доблесть» Мурадымова Люция  Сафаровна.
[image: https://zabota039.msp.midural.ru/upload/gallery/2018/11/30/4jXpX.jpg]
20 ноября 2018 года специалист по социальной работе Шаталова Валентина Сергеевна провела мероприятие, посвященное дню Матери, которое состоялось  в микрорайоне Хозспособ по адресу ул.Машинистов 51. На празднике присутствовали 20 человек. Участники ансамбля «Уралочка» порадовали гостей своими песнями, а группа «Казачий дозор» представила на суд зрителей танец с саблями.
[image: ]«День матери» - единственный праздник, посвященный самой главной женщине на планете – матери. Празднуется только в России. 
27 ноября 2018 года на мероприятии «Матери России» в детской центральной библиотеке имени П.П.Бажова присутствовало 20 человек. Мероприятие организовала и провела специалист по социальной работе Грехова Татьяна Владимировна. 
                                            [image: G:\DCIM\100PHOTO\SAM_0986.JPG]
5 декабря 2018 года в Центре социального обслуживания города Каменска – Уральского на территории города  и Каменского района прошла Благотворительная Акция «10 000 добрых дел в один день» В Акции приняли участие все участковые специалисты по социальной работе.
18 декабря 2018 года в Центральной детской библиотеке им П.П.Бажова состоялось мероприятие «Некрасовские чтения», организованное специалистом по социальной работе Греховой Татьяной Владимировной, на котором присутствовало 15 человек.

                         [image: https://zabota039.msp.midural.ru/upload/gallery/2018/12/29/BUR2TCm7Ih.jpg]
26 декабря 2018 года специалист по социальной работе Грехова Татьяна Владимировна организовала и провела «Новогодний огонек» в Центральной детской библиотеке им П.П.Бажова, на котором присутствовало 20 человек. Переодетые сотрудники библиотеки в костюмах Снегурочки и Собаки, приветствовали участников мероприятия. Активные участники праздника исполнили новогодний флешмоб и новогодний вальс.
                                      [image: https://zabota039.msp.midural.ru/upload/gallery/2018/12/29/X6WDUOPZOp.jpg]
25 декабря 2018 года коллектив Центра социального обслуживания отметил наступающий Новый 2019 год.  Праздник прошел на площадке профилактория «Три пещеры». Зал был украшен по – новогоднему. Около елки сфотографировались все специалисты отделения. 

Работа по профилактике наркомании  и алкоголизма.
             По профилактике наркомании, токсикомании и алкоголизма проведены мероприятия:
- информирование клиентов через информационные стенды на консультативных пунктах с использованием информационных материалов правовой и профилактической направленности  по профилактике алкоголизма и наркомании – 10 стендов
Работа по профилактике ВИЧ инфекции и оказание государственной социальной помощи и поддержки граждан оказавшихся ВИЧ инфицированными:
- информирование клиентов через информационные стенды на консультативных пунктах с использованием информационных материалов правовой и профилактической направленности  по профилактике ВИЧ-инфекции и наркомании – 10 стендов: «ВИЧ- инфекция-болезнь поведения», «Выбери жизнь                        

Информирование граждан, имеющих группу инвалидности с возможностью получения услуг, прописанных в ИПРА инвалида.
Для ознакомления поступило в отделение всего по ИПРА на 1738 человек.
Проведено анкетирование инвалидов трудоспособного возраста для Центра занятости – 93 человека.
После ознакомления были оформлены акты об отказе от мероприятий социальной реабилитации или абилитации, предусмотренных Ипра инвалида на – 2 человека, выбыли с данного адреса – 156 человек, умерли – 27 человек.
Проинформированных об оказании и возможности получения реабилитационных услуг Центра и отправлено в консультативное отделение – 1 327 человек - ИПРА.
Помощь в оформлении документов в дома интернаты для престарелых инвалидов одиноким гражданам – необходимости не возникло.
Содействие в организации похорон одиноким гражданам – в содействии организации похорон необходимости не возникло.
Взаимодействие с отделение социального обслуживания на дому по контролю качества социальных услуг, оказываемых социальными работниками:
В 2018 году был контроль качества социальных услуг, оказываемых социальными работниками – проверен 104 социальных работников, посещено специалистами по социальной работе – 717 клиентов.
Организация и проведение акции:
[image: ]- акция «Праздник в доме» - поздравление на дому пенсионеров с юбилеями и днями рождения, вручение персональных поздравлений президента РФ, поздравительных открыток и памятных подарков – поздравлено – 224 человека.
                            
- акция «Красота в подарок» - организация бесплатных стрижек на участках города совместно с учащимися КУМТ:
- п. Силикатный – 112 человек,
- п. Трубный – 49 человек,
- п. Ленинский – 10 человек,
- В библиотеке им. Бажова, ул. Стахановская,1 – 28 человек,
- В библиотеке семейного чтения, ул. Суворова,27 – 15 человек,
- п.Чкалова – 26 человек.
Всего обслужено: 240 человек.

· [image: C:\Documents and Settings\Maksunova_EV\Рабочий стол\2 Максунова Е.В\фото 2017 год\фото 2 квартал\стрижка\DSCF4279.jpg]


4. Организация клубной деятельности:

«Ветераночка»:
С января по декабрь ежемесячно были проведены мероприятия в клубе – присутствовало 7 человек. Организатор специалист по социальной работе Чемезова А.А.
 «Элегант»:
С января по декабрь ежемесячно были проведены мероприятия в клубе – присутствовало 10 человек. Организатор специалист по социальной работе Киричек В.М.
 «Свеча»:
С января по май клуб организовала специалист по социальной работе Соколова Н.О., но с октября проводит клубные мероприятия специалист по социальной работе Бабаева Е.П.
– присутствовало 8 человек. 
 «Фронтовики»:
С января по декабрь ежемесячно были проведены мероприятия в клубе – присутствовало 8 человек. Организатор специалист по социальной работе Корнилова Е.С.
 «Молодушки»:
С января по декабрь ежемесячно были проведены мероприятия в клубе – присутствовало 7 человек. Организатор специалист по социальной работе Шаталова В.С.
«Виктория»:
С января по декабрь ежемесячно были проведены мероприятия в клубе – присутствовало 20 человек. Организатор специалист по социальной работе Осинцева Е.И.
 «Провинциалка»:
С января по декабрь ежемесячно были проведены мероприятия в клубе – присутствовало 10 человек. Организатор специалист по социальной работе Кочебина Н.А.
 «Валенсия»:
С января по декабрь ежемесячно были проведены мероприятия в клубе – присутствовало 10 человек. Организатор специалист по социальной работе Петрушина Е.П.
«Отрада»:
С января по декабрь ежемесячно были проведены мероприятия в клубе – присутствовало 8 человек. Организатор специалист по социальной работе Грехова Т.В.
        В 3 квартале был организован клуб на социальных участках города:
 «Сударушка»: 
С октября по декабрь ежемесячно были проведены мероприятия в клубе – присутствовало 20 человек. Организатор специалист по социальной работе Киричек В.М.

5.Организация работы Школы пожилого возраста.

Организация обучения граждан пожилого возраста в 1 и 2 квартале по направлениям:
1.Активное долголетие. Организатор специалист по социальной работе Чемезова А.А. Занятия проводятся еженедельно по пятницам в п.Ленинский, ул Лермонтова, 133а
Прошло 28 занятий, посетило 136 человек.
2.Активное долголетие. Организатор специалист по социальной работе Киричек В.М.. Занятия проводятся еженедельно по вторникам и четвергам в п. Силикатный, ул.2–я Рабочая,99. Прошло 29 занятия, посетило 248 человек.
3.Активное долголетие. Организатор специалист по социальной работе Грехова Т.В. Занятия проводятся еженедельно по средам и пятницам Дворец спорта «Салют», ул.Каменская,34.. Прошло 31 занятия, посетило 228 человек.
4.Творческая  и прикладная деятельность. Организатор специалист по социальной работе Соколова Т.О. Занятия проводятся 1 раз в месяц в Библиотеке №13, ул. Суворова, 27. Занятие посещают 8 человек.
5.Творческая  и прикладная деятельность. Организатор специалист по социальной работе Шаталова В.С. Занятия проводятся 1 раз в месяц в п. Хозспособ, 
ул. Машинистов,91, посещают 8 человек.
6.Творческая  и прикладная деятельность. Организатор специалист по социальной работе. Кочебина Н.А.  Занятия проводятся 1 раз в месяц в д. Монастырка, ул.Комиссаров,29, посещают 8 человек.
7.Финансова грамотность. Организатор специалист по социальной работе Осинцева Е.И. 
Занятия проводятся 1 раз в месяц в п.Трубный, ул.Лесная,2а. Занятие посещают 8 человек.
8.Творческая  и прикладная деятельность. Организатор специалист по социальной работе Корнилова Е.С. Занятия проводятся 1 раз в месяц в СОШ №40, ул.Челябинская, 
посещают 8 человек.

В 3 квартале на участках были организованы собрания школы пожилого возраста по следующим направлениям:
1.Активное долголетие. Организатор специалист по социальной работе Чемезова А.А. Занятия посещают 10 человек. Занятия проводятся еженедельно по пятницам в п.Ленинский, ул Лермонтова, 133а
2.Безопасная жизнедеятельность. Организатор специалист по социальной работе Чемезова А.А.. Занятия проводятся 1 раз в месяц в п.Ленинский, ул. Лермонтова, 133а
Занятия посещают 7 человек.
3. Краеведение.  Организатор специалист по социальной работе Петрушина Е.П. Занятия проводятся 1 раз в месяц по ул.Титова,8. Занятия посещают 6 человек.
4.Финансовая грамотность. Организатор специалист по социальной работе Осинцева Е.И. Занятия проводятся 1 раз в месяц в п.Трубный, ул.Лесная,2а, посещают 10 человек.
5. Творческая  и прикладная деятельность Организатор специалист по социальной работе Шаталова В.С. Занятия проводятся 1 раз в месяц в п. Хозспособ, ул. Машинистов,91, посещают 10 человек.
6. Творческая  и прикладная деятельность Организатор специалист по социальной работе Кочебина Н.А. Занятия проводятся 1 раз в месяц в д. Монастырка, ул.Комиссаров,29, посещают 8 человек.
7. Творческая  и прикладная деятельность Организатор специалист по социальной работе Бабаева Е.П. Занятия проводятся 1 раз в месяц в Библиотеке №13, ул. Суворова, 27, посещают 10 человек.
8.Обучение навыкам ухода. Организатор специалист по социальной работе Киричек В.М. Занятия проводятся 1 раз в месяц в п. Силикатный, ул.2–я Рабочая,99, занятия посещают 8 человек.
9. Творческая  и прикладная деятельность Организатор специалист по социальной работе Корнилова Е.С. Занятия проводятся 1 раз в месяц в СОШ №40, ул.Челябинская, посещают 12 человек.
10.Активное долголетие. Организатор специалист по социальной работе Грехова Т.В.
Занятия проводятся еженедельно по средам и пятницам Дворец спорта «Салют», ул.Каменская,34. Занятия посещают 12 человек.

6.Контроль качества оказываемых услуг.
           Осуществление контроля качества предоставляемых услуг специалистами по социальной работе:    
В 2018г. были запланированы проверки  специалистов по социальной работе. Все выезды и проверка рабочей документации выполнена в соответствии с графиками проверки участков.
Цель проверки: Проверить организацию приёма граждан по социальным вопросам на социальном участке города. Оценить качество проведение социального патронажа в соответствии требованиям государственных стандартов социального обслуживания населения. Оценить качество оказания консультативной помощи гражданам. Проверить рабочую документацию специалиста по социальной работе участка
16.01.2018г.Чемезова А.А. – организация приема граждан по вопросам социального обслуживания;
01.02.2018г. Киричек В.М.– организация приема граждан по вопросам социального обслуживания;
22.02.2018г. Осинцева Е.И.– проверка организации и проведения мероприятия;
27.02.2018г. Грехова Т.В. – организация приема граждан по вопросам социального обслуживания;
15.03.2018г. Осинцева Е.И. – организация приема граждан по вопросам социального обслуживания;
23.03.2018г.Корнилова Е.С. – организация приема граждан по вопросам социального обслуживания;
19.04.2018г. Кочебина Н.А. – организация приема граждан по вопросам социального обслуживания;
08..05.2018г. Шаталова В.С.– организация приема граждан по вопросам социального обслуживания;
11.05.2018г. Чемезова А.А..– проведение социального патронажа в соответствии требованиям государственных стандартов социального обслуживания населения.
25.05.2018г. Киричек.В.М. – проведение социального патронажа в соответствии требованиям государственных стандартов социального обслуживания населения.
13.06.2018г. Осинцева Е.И. – проведение социального патронажа в соответствии требованиям государственных стандартов социального обслуживания населения. 20.06.2018г. Грехова Т.В.– проведение социального патронажа в соответствии требованиям государственных стандартов социального обслуживания населения.
03.07.2018г. Кочебина Н.А. – организация приема граждан по вопросам социального обслуживания;
05..07.2018г., 10.07.2018г., 20.07.2018г. Шаталова В.С.– организация приема граждан по вопросам социального обслуживания;
10.07.2018г. Петрушина Е.П. - организация приема граждан по вопросам социального обслуживания;
10.08.2018г. Соколова Н.О. - проведение социального патронажа в соответствии требованиям государственных стандартов социального обслуживания населения;
17.08.2018г. Петрушина Е.П - проведение социального патронажа в соответствии требованиям государственных стандартов социального обслуживания населения;
05.09.2018г. Киричек В.М. - проведение социального патронажа в соответствии требованиям государственных стандартов социального обслуживания населения;
12.09.2018г. Корнилова Е.С. - проведение социального патронажа в соответствии требованиям государственных стандартов социального обслуживания населения.
17.10.2018г. Осинцева Е.И.– проведение социального патронажа в соответствии требованиям государственных стандартов социального обслуживания населения.
22..10.2018г. Чемезова А.А. - проведение социального патронажа в соответствии требованиям государственных стандартов социального обслуживания населения.
23.11.2018г. Петрушина Е.П. - проведение социального патронажа в соответствии требованиям государственных стандартов социального обслуживания населения.
03.12.2018г. Чемезова А.А. – проверка нормативно-правовой документации, регламентирующей работу участкового специалиста по социальной работе.
03.12.2018г.– Петрушина Е.П. - проверка нормативно-правовой документации, регламентирующей работу участкового специалиста по социальной работе.
03.12.2018г. Осинцева Е.И. – проверка нормативно-правовой документации, регламентирующей работу участкового специалиста по социальной работе.
03.12.2018г.Шаталовой В.С. – проверка нормативно-правовой документации, регламентирующей работу участкового специалиста по социальной работе.
14.12.2018г. Грехова Т.В.– организация и проведение «Школы пожилого возраста».
           По результатам проверки составлены акты контроля качества социальных услуг, оказываемых специалистами по социальной работе. Все замечания по итогам контроля были обсуждены на оперативном совещании. Контроль качества оказания услуг специалистами по социальной работе проводился в соответствии с планом графиком.
Осуществлялся подсчет социальных услуг, оказываемых специалистами отделения, в соответствии с государственными стандартами –  еженедельно, ежемесячно, на конец квартала.
Составлен статистический и аналитический отчет о проделанной работе отделения за 2018 год.
Составлены  планы: календарные, квартальные планы.

Анализ выполнения объемов государственного задания (профилактические мероприятия).

	
	План
	Факт
	% исполнения

	Профилактические мероприятия
	4000 единиц
	5235 единиц
	113%


Анализ выполнения объемов государственного задания (акты предоставления социальных услуг).

	
	План
	Факт
	% исполнения

	Акты предоставления социальных услуг
	2100 актов
	2182 акта
	103,9%






3.4. Отделение участковой социальной службы по Каменскому району

Организационная деятельность:
Работа с населением.
   Выявлено граждан нуждающихся в надомном обслуживании на территориях участков – 67 человек. Подготовлены и сданы документы в УСП для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, оформлены документы для заключения договоров.
     Подготовлены и сданы документы в УСП для признания гражданина нуждающимся в реабилитационных услугах Одоления дневного пребывания – 33 человека (с 16.01.18г. 12 чел. п. Мартюш, с. Рыбниковское, с 07.02.18г. – 11 чел. с. Колчедан, с. Новоисетское,  с 13.11.18г. по 03.11.18г. – 11 человек,  с. Сипавское с. 19.10.18г. по 09.11.18г.- 13 человек).
   Пополнение и корректирование «Социальных паспортов».
На конец 2018 года на учете у участковых специалистов находятся:
1.  Неблагополучных семей, состоящих на учете в ТКДН и ЗП Каменского района – 20 семей.  На внутреннем учете в отделении –  103 семьи.
В 2018 году охвачены срочными социальными услугами следующие категории граждан: 
Инвалиды общего заболевания – 600
Инвалиды и участники отечественной войны - 1
труженики тыла-109
вдовы умерших воинов – 6
вдовы погибших воинов - 2
ветераны труда – 174
репрессированные – 7
реабилитированные – 8
инвалиды локальных войн - 2
пострадавшие на Чернобыльской АЭС и «МАЯК» - 53
пенсионеры – 714
малоимущие многодетные семьи – 113
малоимущие пенсионеры – 15
семьи с детьми инвалидами – 20 
Проведены мероприятия по информированию населения о деятельности участковых специалистов;
 - информирование населения через социальную рекламу, расположенную на информационных стендах;
-  информирование населения  в ходе личного приема.
	Было принято на консультативных пунктах  -  896 человек.
 Консультации по телефону граждан  обратившихся по социальным вопросам получили – 123  человека.
      Обращений граждан всего – 4 265 человек, из них 992 человека обратились повторно.
- Участие в выездной мобильной бригаде совместно с отделением срочного социального обслуживания, согласно графиков. За 2018 год содействие в организации 22 выездов  на  территории сельских администраций, обслужено 541 человек.
        Содействие в организации работы филиалов социального пункта проката технических средств  ухода,  адаптации и реабилитации:
- п. Мартюш - обратилось 55 человек, получили 55 средств;
- с. Колчедан – обратилось 14 человек,  получили14 средств;
- с. Позариха – обратилось 7 человек, получили 7 средств.
Всего специалистами по социальной работе оказано содействие в оформлении и получении технических  средств ухода, адаптации и реабилитации – 332 средства, 332 человека.
 - Участие в реализации индивидуальных программ реабилитации семей с несовершеннолетними детьми;
· Патронажи семей  –    1 063 патронажей. 
      В ходе патронажей были случаи выявления семей, где дети находились в социально опасном положении, родители которых злоупотребляли спиртными напитками, не выполняли родительские обязанности – 15 семей, направлена письменная информация о ситуации в семьях всем субъектам профилактики семейного неблагополучия.
· Консультаций по социально- правовым вопросам – 1 413 консультаций.
Участие специалистов по социальной работе на Советах профилактики семейного неблагополучия при сельских администрациях и   выездных заседаниях  ТКДН и ЗП Каменского района:
15.02.18г. – Рыбниковская С\А – 13 семей (выездной совет профилактики).
28.02.18г. – Клевакинская с/а – 9 семей(выездное заседание ТКДН)
24.01.18г. – Покровская с/а – 5 семей.
07.02.18г. – Травянская с/а – 3 семьи.
15 02.18г. – Маминская с/а – 2 семьи.
14.03.18г. – Новоисетская с/а – 4 семьи
05.04.18г. – Бродовская с/а – 4 семьи
11.04.18г. – Сипавская с/а – 2 семьи
12.04.18г. – Колчеданская с/а – 3 семьи
19.04.18г. – Позарихинская с/а – 2 семьи
19.04.18г. – Сосновская с/а – 1 семья
25.04.18г. – Маминская с/а – 1 семья
16.05.18г. - выездное заседание ТКДН в Колчеданской с/а – 8 семей
18.05.18г. – Бродовская с/а – 3 семьи
24.05.18г. – Кисловская с/а – 3 семьи
06.06.18г. – выездное заседание ТКДН в Покровской с/а – 12 семей
14.06.18г. – Новоисетская с/а – 8 семей
21.06.18г. – Сипавская с/а – 1 семья
19.07.2018г. -  с. Сипавское –2 семьи
12.07.2018г - с. Барабановское  - 2 семьи.
· Участие на выездных заседаниях  ТКДН и ЗП Каменского района:
- Покровская с/а – 29.08.2018г., присутствовало 13 семей.

  - Обследование социально – бытовых условий граждан, нуждающихся в социальной поддержке;
- составлено актов обследования неблагополучных семей –  409 актов.
- составление актов сохранности жилых помещений опекаемых детей – 52 штуки.
- актов жилищно-бытовых условий опекаемых детей – 4 штуки.

· Участие в оперативно-профилактической операции «Зима» в период с 25 декабря 2017года  по 08 января 2018года – охвачено 35 семей.
· Участие в оперативно-профилактической операции «Детство без насилия» в период с 05  по 14 февраля 2018года – охвачено 29 семей.
· Участие в оперативно-профилактической операции «Семья без наркотиков» в период с 14 по 17 марта 2018года – охвачено 50 семей.
· Участие в оперативно-профилактической операции «Лидер» в период с 22  по 24 марта 2018года – охвачено 55 семей.
· Участие в проведении профилактических мероприятий по противопожарной безопасности в период с 22 по26 марта 2018года – охвачено 55 семей.

· Участие в оперативно-профилактической операции «Единый день профилактики» в период с 16 по 20 апреля 2018года – охвачено 26 семей.
· Участие в оперативно-профилактической операции «Твой выбор» в период с 05  по 15 мая 2018года – охвачено 31 семей.
· Участие в оперативно-профилактической операции «Безнадзорные дети» в период с 13 по 19 июня 2018года – охвачено 50 семей.

· Участие в оперативно- профилактической операции «Семья»  с 02 по 07 июля  2018 года – охвачено 52 семьи.
· Участие в оперативно- профилактической операции «Условник» с 01 по 03 августа 2018 года - охвачено 31 семей.
· Участие в оперативно- профилактической операции «Школьник» с 27 августа по 07 сентября 2018 года - охвачено 102 семьи.
· Участие в оперативно- профилактической операции «Единый день профилактики» с 08 по 13 октября 2018 года - охвачено 35 семей.
· Участие в оперативно- профилактической операции «Семья без наркотиков» с 17 по 20 октября 2018 года - охвачено 27 семей.
· Участие в мероприятии в рамках Дня правовой помощи детям 20 ноября 18г. – всего на мероприятии охвачено 101 семей, 95 несовершеннолетних.

- 28.03.18г., 27.06.18г., 26.09.18г. -  заведующей отделением предоставлены отчет по итогам проведенных мероприятий по реабилитации неблагополучных семей ТКДН и ЗП Каменского района.

    Оказание социальных услуг населению в соответствии с государственными стандартами, должностной инструкции и положением УСС:
- проведение опроса и первичной социальной диагностики граждан для оценки их реального положения - 1966 услуг;
- консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов – 2 509 услуг;
-  оказание помощи в подготовке документов, направляемых в различные инстанции по конкретным проблемам получателей социальных услуг – 2 154 услуги;
- Обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в различные организации по вопросу оформления и восстановления документов  - 2 169 услуг.

        Всего за 2018 год отделением оказано  8 798 услуг населению. Обслужено  1 824 человека. Профилактические мероприятия -  предоставлено 5 769 единиц профилактических мероприятий.
 Участие и организация акций:
-  по сбору одежды в сельских администрациях – приняли участие 31 человек.
-  по выдачи одежды в сельских администрациях – одежду получили 291  человек.

Организация мероприятий:

Мероприятия единого комплекса системы социальной  политики «Автобус Надежды».
15 февраля прошло очередное мероприятие единого комплекса системы социальной политики по городу Каменск-Уральскому и Каменскому району «Автобус Надежды».  На этот раз мероприятие было организовано и проведено для жителей, проживающих на территории Рыбниковской сельской администрации.
Всего на мероприятии  «Автобус Надежды» различные социальные услуги получили 90 человек.
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26 апреля  прошло мероприятие единого комплекса системы социальной политики по городу Каменск-Уральскому и Каменскому району «Автобус Надежды» для жителей, проживающих на территории Сипавской сельской администрации.
Основной целью данного мероприятия является обеспечение доступности социальных услуг, оказываемых различными учреждениями системы социальной политики, мало мобильным, одиноко проживающим  гражданам, гражданам, которые по различным причинам не могут приехать в город Каменск-Уральский и получить необходимые социальные услуги. 
В селе Сипавское  в здании Дома культуры на данное мероприятие были приглашены взрослое население  и дети. 
Всего на мероприятии единой системы социальной политики «Автобус Надежды» различные социальные услуги получили 50 человек взрослого населения и 110 детей.

20 сентября прошло мероприятие единого комплекса системы социальной политики по городу Каменск-Уральскому и Каменскому району «Автобус Надежды» для жителей, проживающих на территории Черемховской сельской администрации.
В селе Черемхово  в здании Дома культуры на данное мероприятие так же были приглашены взрослое население  и дети. 
Всего на мероприятии единой системы социальной политики «Автобус Надежды» различные социальные услуги получили 21 человек взрослого населения и 80 детей.

29 ноября 2018года прошло мероприятие единого комплекса системы социальной политики по городу Каменск-Уральскому и Каменскому району «Автобус Надежды» для жителей, проживающих на территории Позарихинской сельской администрации.
В селе Позариха  в здании Дома культуры были проведены мероприятия для  взрослого населения и детей. 
Всего на мероприятии присутствовали 25 человек взрослого населения и 50 детей.
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Организация и проведение Акции «Красота в подарок»:
-16.02.18г.  – п. Мартюш, подстрижено 27  человек волонтерами КУМТ.
- 08.05.18г. - п. Мартюш, подстрижено 19 человек волонтерами КУМТ.
-22.06.18г.  – п. Мартюш, подстрижено 15  человек волонтерами КУМТ.
- 01.11.18г. – п. Мартюш, подстрижено 42 человека волонтерами КУМТ.
- 08.11.18г. – с. Позариха, подстрижено 4 человека волонтерами КУМТ.

        Организация и проведение мероприятий,  посвященных Дню защитника отечества: 
- были поздравлены на дому участники боевых действий, клиенты,  состоящие на обслуживании совместно с волонтерами учреждений образования с вручением поздравительных открыток – поздравлено 46 человек. 
- Так же поздравление всех мужчин через газету «Пламя».
 - Приняли участие в организации и проведение акции «Письмо солдату», посылки получили- 3 юношей, проходящие срочную службу. 
   - организация и проведение тематического мероприятия, посвященного Дню защитника отечества «Солдатская мать» в клубе села Пирогово  - 12 человек.
- вечер отдыха для мужчин пожилого возраста села Клевакинское – 12 человек.
Организация и проведение мероприятий, посвященных Международному женскому дню  8 марта.
- поздравление на дому одиноко проживающих женщин пожилого возраста – поздравлено  24 чел.
- организация и проведение вечера отдыха для женщин пожилого возраста поселка Новый-Быт – 11 человек.
- организация и проведение вечера отдыха для женщин пожилого возраста села Новоисетское  – 10 человек.
- организация и проведение вечера отдыха для женщин пожилого возраста села Кисловское   – 10 человек.

- Весенняя неделя добра».
- Акция  «Дорогами добра», участие в уборке обелисков,  высадка цветов специалистами по социальной работе на территориях сельских администраций: Маминская, Горноисетская, Кисловская,  Сипавская, Позарихинская.
- Организация и проведение субботников на территории Каменского района  (уборка территорий сельских администраций) – 16 сельских администраций.
- Организация и проведение благотворительной акции «Добрые сердца» - по сбору одежды, обуви, игрушек, канцелярии, художественной и учебной литературы, с последующей раздачей малообеспеченным семьям и гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации – помощь получили 36 семей.
- Взаимодействие с учреждениями образования по изготовлению поздравительных открыток и поделок, посвященных 1 мая и 9 мая.  – 125 открыток. 
- Организация волонтеров и добровольцев для оказания посильной помощи пожилым, одиноко проживающим гражданам – помощь получили 9 человек.
- Участие в акции «Твори добро» - добрые поступки оказанные специалистами по социальной работе отделения. Участие приняли все специалисты по социальной работе.

- Мероприятия, посвященные Дню Победы.
- Поздравление на дому участников ВОВ, тружеников тыла, вдов, узников концлагерей, детей, родители которых погибли или пропали без вести в годы войны  с 73-й годовщиной Победы в ВОВ, с вручением поздравительных открыток (совместно с волонтерами СОШ). Специалисты по социальной работе организовали праздничное поздравление на дому совместно с волонтерами СОШ, с вручением поздравительных открыток  - поздравлено 292 человека.
- Тематические заседания мини-клубов «Годы войны». Праздничное тематическое заседание мини-клуба  «Надежда» - поздравлено на дому 10 человек с вручением поздравительных открыток и сувениров, чтение стихов о войне участниками мини-клуба.
-Акция – «Возрождение» по благоустройству обелисков и памятников, посвященных ВОВ.         При участии специалистов по социальной работе отделения убраны обелиски на территории 16 сельских администрации Каменского района.
- Организация праздничных мероприятий, посвященных  Дню Победы на территории сельских администраций Каменского района. Праздничные мероприятия с участием специалистов отделения прошли: Сосновская с/а - 50 человек, Кисловская  с/а – 23 человека, д. Брод – 25 человек, п..Мартюш – 150 человек,  Маминская с/а – 220 человек, с. Пирогова – 50 человек, д. Кремлевка – 35 человек.
- Митинг, посвященный Дню Победы.
-  Организация и проведение митингов специалистами по социальной работе:
- Пучкова М.В..- д. Кремлевка - 35человек,
- Халтурина А.В. - с. Пирогова - 50 человек,
Приняли участие в проведение митинга:
- Иванцова Т.Н. - с. Сосновское -50человек,
- Будилова Г.В. - с. Позариха - 50человек,
- Калабун О.П. - п. Мартюш - 150человек,
- Паначева Г.А. - с. Маминское - 220человек.
- Акция «Солдатская каша». Участие в организации акции, приготовление каши и угощение ветеранов, тружеников тыла, участников праздничного митинга. Приняли участие специалисты по социальной работе: Будилова Г.В.- 50 человек, Калабун О.П.-150 человек, Паначева Г.А. – 120человек, Иванцова Т.Н. -55человек.
- Акция «Вахта памяти». Участие в возложении венка к обелиску и личное несение караула у обелиска с. Маминское  - Паначева Г.А.  
- Акция «Красота в подарок». Организация и проведение бесплатной стрижки волос для тружеников тыла, малообеспеченных пожилых пенсионеров: п. Мартюш - подстрижено 19 человек, с. Клевакинское – подстрижено 6 человек.

- Привлечение коллективов к участию в фестивале «Салют Победы», организованному консультативным отделением Центра: Бабинова Л.В. – с. Новоисетское, коллектив «Любавушка»; Бабинова Н.Д. – с. Колчедан, индивидуальное исполнение Мошнина Н.; Паначева Г.А. – с. Маминское,  народный хор «Русская песня»; Лисицина Е.А. – с. Клевакинское, трио «Гармония», вокальное исполнение Дубровин С.Н.


- День защиты детей. 
 Организация и проведение праздничного мероприятия для детей специалистом по социальной работе Окуловой Г.Ф. в библиотеке п. Новый Быт – приняло участие 37 детей. Была оказана материальная помощь в виде подарков отделением срочного социального обслуживания.
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- Участие специалистов по социальной работе в игре КВН, посвященному Дню социального работника – Бабинова Л.В., Холкина С.В., Халтурина А.В., Лисицина Е.А.

- Награждены Почетной грамотой Администрации Южного управленческого округа в связи с празднованием 100-летия системы социальной защиты в России: Будилова Г.В., Холкина С.А.
- Награждены Почетной грамотой МО «Каменский городской округ» в связи с празднованием 100-летия системы социальной защиты в России: Бабинова Н.Д., Паначева Г.А. 
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Благотворительная акция «Первый раз в первый класс!»
	с 15 августа по 07 сентября 2018 года нашим Центром организована и проведена благотворительная акция «Первый раз в первый класс!» по сбору канцелярских наборов, одежды и обуви  для детей из семей, испытывающих материальные трудности в подготовке детей к школе,  проживающих на территории Каменского района. Обратились с письмом к руководителям различных предприятий и организаций города Каменска-Уральского  и  Каменского района.
       Приняли участие в благотворительной акции коллектив Альфа банка, сотрудники Управления социальной политики по городу Каменск-уральскому и Каменскому району. Всего помощь в виде канцелярских наборов получили 95 детей, 2 ребенка получили ранцы.
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Мероприятия, посвященные Дням пенсионера.
В последнее воскресенье августа отмечается День пенсионера в Свердловской области. В преддверии Дней пенсионеров 07 августа 2018 года специалистами УСС по Каменскому району и по городу Каменску-Уральскому нашего центра было проведено первое мероприятие для граждан пенсионного возраста. 
Мероприятие прошло на  территории парк отдыха «Каменский дворик, который является нашим социальным партнером.
Мероприятие прошло в форме квест игры «По следам опытных туристов» – организации активного отдыха на природе с использованием различных игровых форм для пожилых граждан.
 Основная цель мероприятия это  пропаганда активного отдыха на природе, как средство укрепления здоровья и формирования здорового образа жизни пожилых граждан.
Мероприятие началось с творческого  представления команд «Визитная карточка»:
- команда пенсионеров из села Новоисетское «Новоисетский кипиш»,
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- команда пенсионеров из поселка Мартюш  «Волонтер
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- команда пенсионеров из поселка Силикатный «Солнечные лучики»,
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- команда пенсионеров города Каменска-Уральского «Туристы»
Далее мероприятие проходило в виде  квест – игры, где каждой команде было предложено подготовиться к походу и собрать туристический рюкзак. На каждом этапе квест – игры участники добывали предметы, входящие в состав туристического рюкзака по списку. Команды двигались по заданным  маршрутным картам для прохождения и выполнения заданий на каждом этапе квест- игры.
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Мероприятие закончилось чаепитием с пирогами за дружеской беседой между командами и вручением дипломов и памятных подарков.
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- Организация акций и мероприятий специалистами по социальной работе:
- с 20.08.18г. по 01.10.18г. Акция «Праздник в доме» - поздравления на дому пенсионеров с юбилейными датами рождения, с юбилейными датами свадьбы  ( 50 и более лет) – поздравлено 29 человек.
- с 20.08.18г. по 01.10.18г.. Акция «Урожайная грядка». Оказание помощи овощами одиноко проживающим немощным пенсионерам – помощь овощами и фруктами получили 13 пожилых одиноко проживающих граждан.
- с 20.08.18г. по 01.10.18г. Акция «Ты не одинок» - организация посещения на дому одиноко проживающих мало мобильных пенсионеров с волонтерами образовательных учреждений. Помощь получили 21 человек, оказана помощь в складировании дров 2 пожилым человекам.
- с 20.08.18г. по 01.10.18г. Акция «Добро души»  - сбор теплых вещей, обуви, продуктов питания, овощей, фруктов, заготовок на зиму с последующей раздачей одиноко проживающим пожилым гражданам. Помощь оказана 6 пенсионерам.
- 16.08.18г. – Экскурсия в с. Тарасково – 19 пенсионеров п. Мартюш.
- 17.08.18г. – Дегустация травяных чаев – 19 человек, с. Новоисетское.
- 17.08.18г. – акция «Красота в подарок» - 15 человек, п. Мартюш.
- 23.08.18г. – вечер отдыха «Спас всего на свете припас» - 10 человек, с. Новоисетское.
- 23.08.18г. – Экскурсия в Долматовский монастырь – 17 человек, п.Мартюш.
- 24.08.18г. – Встреча друзей – 36 человек, с. Кисловское.
- 24.08.18г. – яблочный спас – 10 человек, с. Колчедан.
- 25.08.18г. – конкурс «Золотая осень» - 16 человек, с. Сипавское.
- 29.08.18г. – День красоты – 10 человек, с. Кисловское.
- 30.08.18г. – Поход в Разгуляевский рудник – 6 человек, п. Мартюш.
- 30.08.18г. – информационный час «Полезные сайты» - 7 человек, с. Новоисетское.
- 30.08.18г. – вечер «Листает жизнь прожитые страницы»- 9 человек, с. Черемхово.
- 30.08.18г. – встреча с Уральской писательницей Н. Мосовой – 15 человек, с. Маминское.
- 31.08.18. – викторина для пожилых – 15 человек, с. Травянское.
- 31.08.18г. – викторина «Культура и традиции других народов» - 12 человек, с. Сосновское.
- 31.08.18г. – акция «Красота в подарок» - 5 человек, с. Сипавское.
- 04.09.18г. – выставка детских рисунков «Моя любимая бабушка» - 12 человек, п. Мартюш.
- 05.09.18г. – Экскурсия в школьный музей – 14 человек, с. Кисловское.
- 06.09.18г. – День грибника – 6 человек, с. Сипавское.
- 06.09.18г. – «Из лукошка в погребок» - 7 человек, с. Новоисетское.
- 06.09.18г. – беседа «Как правильно питаться, чтобы быть здоровым» - 18 человек, п. Мартюш.
- 06.09.18г. – литературная викторина «Золото лет в золоте листвы» - 12 человек, п. Новый Быт.
- 07.09.18г. – «Твое здоровье в твоих руках» - 8 человек, с. Сипавское.
- 07.09.18г. – День добра и уважения – 12 человек, с. Клевакинское.
- 07.09.18г. – «В здоровом теле, здоровый дух» - 12 человек, п. Новый Быт.
- 07.09.18г. – «А нам всего лишь 18» - 20 человек, с. Колчедан.
- 07.09.18г. – экскурсия в Храм Александра Невского – 15 человек, с. Сосновское.
- 13.09.18г. – мастер класс «Раз узелок, два узелок» - 5 человек, с. Пирогово.
- 13.09.18г. – веселые старты для пенсионеров – 12 человек, п. Мартюш.
- 13.09.18г. – «Кабачок крутой бочок» - 8 человек, с. Сипавское.
- 14.09.18г. – литературная гостиная: юбилей поэта Р. Гамзатова – 8 человек, с, Колчедан.
- 14.09.18г. – литературная гостиная «Сказки народов Урала» - 12 человек, п. Новый Быт.
- 19.09.18г. – вечер отдыха «Души запасы золотой» - 40 человек, с. Покровское.
- 19.09.18г. – «Мои любимые фильмы» - 23 человека, с. Маминское.
-19.09.18г. – экскурсия по Храмам Екатеринбурга – 20 человек, с. Сипавское.
- 20.09.18г. – музыкально развлекательная программа для пенсионеров – 18 человек, п. Мартюш.
- 21.09.18г. – беседа «Лекарственные травы в лесу и огороде»- 12 человек, п. Новый Быт.
- 21.09.18г. – поэтический аукцион – 16 человек, с. Сосновское.
- 21.09.18г. – Правила этикета – 10 человек, с. Травянское.
- 23.09.18г. – Фестиваль ухи – 23 человека, с. Маминское.
- 24.09.18г. – «Мы идем в поход» - 18 человек,  с. Маминское.
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Акция «Стань Дедом Морозом!».
И в этом году традиционно организована и проведена благотворительная акция  «Стань Дедом Морозом».
 Как всегда не остались равнодушными в ответ на наши письма и приняли активное участие в благотворительной акции: 
- председатель попечительского совета ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского»  Квашнин И.В.;
- Альфа-банк - руководитель ККО «Каменск-Уральский-Алмаз» Семюниченко Е.Л.;  
Всего было оказано помощи и предоставлено 270  подарков, которые были подарены детям, с большой надеждой ожидавшим их от Деда Мороза и Снегурочки. Подарки были вручены специалистами по социальной работе нашего Центра с Дедом Морозом и Снегурочкой, которые приезжали прямо домой к каждому ребенку.
А в клубе деревни Брод специалистом по социальной работе  нашего Центра организован новогодний утренник для неорганизованных детей дошкольного возраста из многодетных, малообеспеченных семей и семей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации -  присутствовало 30 детей.
 В проведении новогодних утренников оказали волонтерскую  помощь специалисты библиотеки №17 города Каменска-Уральского – ведущий библиотекарь Серяк Марина Юрьевна, заведующая информационным отделом Пермякова Нина Николаевна, библиотекарь детского читального зала Пуголовкина Наталья Александровна, главный библиотекарь Гусева Евгения Сергеевна, библиотекарь Гусева Ирина Сергеевна.
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Участие в акции «10 000 добрых дел» в период с 01 по 10 декабря 2018года.
-  Организация и проведение благотворительной акции «Руки помощи» для одиноко проживающих пенсионеров, нуждающихся в помощи, совместно с общеобразовательными школами (уборка двора от снега,  складирование дров и.т.д.) – приняли участие 15 волонтеров, 6 человекам оказана помощь.
- Организация и проведение благотворительной акции «Милосердие» - по сбору одежды, обуви, игрушек, канцелярии, художественной и учебной литературы, с последующей раздачей малообеспеченным семьям - 78 человек получили помощь.
- Организация детей и подростков по изготовлению новогодних поздравительных открыток и поделок, с последующим вручением на дому одиноко проживающим пенсионерам и детям-инвалидам ( с концертной  программой) – изготовлено и вручено 50 открыток.
- Благотворительная акция «Красота в подарок» - привлечение волонтеров к бесплатной стрижке волос одиноко проживающих малообеспеченных  пенсионеров, малообеспеченных семей - подстрижено


Поздравление людей пожилого возраста с 90 – летним юбилеем – в 2018 году поздравлено   49 человек.
            Работа по профилактике ВИЧ инфекции и оказание государственной социальной помощи и поддержки граждан оказавшихся ВИЧ инфицированными:
-  разработка и размещение  информации по профилактике ВИЧ-инфекции на стендах нашего Центра в здании сельских администрации – 15 стендов;
- Организация и проведение профилактических бесед по анти наркотической зависимости и ВИЧ инфекции с семьями группы риска в ходе патронажей - проведены беседы 27 семей, выданы буклеты.
-     Работа по профилактике наркомании и алкоголизма. 
- информирование через информационные стенды на консультативных пунктах с использованием информационных материалов правовой и профилактической направленности по профилактике наркотической и алкогольной зависимости, табако курения – на 15 стендах.
- информирование во время социальных патронажей клиентов, относящихся к группам риска по профилактике наркомании, токсикомании и алкоголизма – охвачено 27 семей, выдано 50 буклетов.
Работа по социальной адаптации и ресоциализации лиц, отбывших уголовное наказание в виде лишения свободы. 
- Патронажи с целью обследования условий проживания и выявления проблем в социальной адаптации - всего за  2018 год  обследовано  17 человек.
Ознакомление с перечнем  реабилитационных или абилитационных мероприятий, предусмотренных ИПРА инвалида (ИПРА – ребенка инвалида) -  ознакомлены  267 человек, направлены анкеты в Центр занятости гражан трудоспособного возраста – 31 человек, напарвлены отказы от услуг в Управление социальной политики – 24 человек (из них 7 человек умерло), направлены ИПРА в консультативное отделение – 240 штук.
	Помощь в оформлении документов в дома интернаты для престарелых и инвалидов одиноким гражданам – оформление документов 1 человек.
	Содействие в организации похорон одиноких граждан – в содействии организации похорон необходимости не возникло.

Инновационные формы работы.
    Организация  клубной деятельности в форме мини-клубов:
Мероприятия, проведенные мини-клубами:

- «За чашкой чая» .Посещает 7 человек. 
- январь – тема; «С рождеством!».
-февраль – тема: «День защитников отечества».
- март – час поэзии «Женщины, воспетые в стихах».
- апрель– викторина «У книг есть тоже юбилей».
- май – тема: «И снова май! Победный май!».
- июнь – вечер фронтовых песен «И в труде, и в бою выручала песня».
- июль – тема: «Семейные традиции».
- август – тема: «Я с книгой подругой по жизни иду».
- сентябрь – тема: «Сказки народов Урала».
- октябрь – конкурс стихов «Любовью сердце наполняется».
- ноябрь – тема: «Я помню руки матери моей».
- декабрь – тема: «Волшебный погребок».
«Рукодельница» - посещает 8 чел.
- январь  - Тема: Вязание детских изделий.
-  февраль -  Тема: Подготовка изделий к отчетному мероприятию клуба.
-  март -  Тема: Подготовка изделий к отчетному мероприятию клуба.
«Надежда».  Посещает 25 детей.
- январь – тематическое мероприятие для детей «Рождество Христово».
- февраль  - Тема: «Осторожно! Дурные привычки».
- март - Тема: «Потеха, делу не помеха!».
- апрель – тема: Праздник для детей «Пасха».
- май – тема: Поздравление тружеников тыла на дому.
«Рифей». Посещают 8 человек.
- январь – тема: «Рождественские встречи».
- февраль – тема; «Посылка солдату».
- март – мастер класс «Умелые руки».
- апрель – тема: «День Победы».
 «Волшебный клубок» - посещает 8 чел.
-апрель – тема: Вязание спицами. Кухонная прихватка.
- май – тема: Вязание крючком. Круглый коврик.
- июнь – Итоговое занятие. Свободная тема.
- сентябрь  – тема: «Подбор ниток и инструмента для вязания».
- октябрь - тема: Основные приемы вязания»
- ноябрь – тема: «От простого к сложному»
Декабрь – тема: «Узоры».
«Березка» - посещает 8 человек.
- 09.11.18г., 23.11.18г. – изготовление открыток к Дню матери.
- 30.11.18г. – «Плетеные корзинки в форме сердечек с использованием различных материалов».
- 07.12.18г. – «Изготовление новогодних снежинок из ниток при помощи крючка».
- 14.12.18г. – «Изготовление новогодних игрушек».
- 28.12.18г. – « Встреча посвященная Новому году».

Организация работы Школы пожилого возраста.

 В 2018 году были  организованы и проведены занятия школы пожилого возраста по следующим направлениям:

-  «Безопасная жизнедеятельность» (Бабинова Н.Д.),  Посещает 7 человек.
- январь – тема: « Факторы, угрожающие здоровью и жизни человека вне дома».
- февраль – тема: «Особенности поведения криминальных личностей».
- март – тема: « Агрессия».
- апрель – тема: « Безопасность в межличностных отношениях».
-  «Безопасная жизнедеятельность» (Иванцова Т.Н.)   Посещает 8 человек.
- январь – тема: Люминисцентные лампы и все о них».
-февраль- тема: «Сон и все о нем».
- март – тема: «Опасность сектантского движения».
- апрель  – тема: « Гигиена и само гигиена в пожилом возрасте».
- май - тема: «Восстановление психического здоровья. Как самостоятельно побороть стресс».
-  «Безопасная жизнедеятельность» (Паначева Г.А.),   Посещает 7 человек.
- январь – тема: «ЗОЖ, как условие повышенной безопасности».
- февраль – тема: « Безопасная жизнедеятельность пожилых людей в жилых помещениях».
- март- тема: «Звонят, откройте дверь».
- апрель – тема: «Рациональное питание пожилых людей».
-  май  – тема: « Психологические основы безопасной жизнедеятельности».
- «Безопасная жизнедеятельность» (Бабинова Л.В.) посещают 10 человек.
- январь – тема: « Опасность проникновения преступников».
- февраль – тема: « ВИЧ и СПИД».
- март – тема: « Пожарная безопасность». 
- апрель  – практическое занятие, тема: « Первая медицинская помощь».
- май – тема: Итоговое занятие. Круглый стол.
- «Безопасная жизнедеятельность» (Парфенова Т.Н.) посещают 8 человек.
- январь – тема: « ВИЧ инфекция – видео урок».
-февраль – тема: «Факторы, угрожающие здоровью и жизни человека в повседневных условиях».
- март – тема: « Звонят, откройте дверь» - ситуационные задачи.
- «Краеведение» (Калабун О.П.). Посещает 12 человек.
- январь – тема; «Составление генеалогического древа».
-февраль- тема: «Организация похода, движение по карте, ориентирование на местности».
- март – тема: « 75 лет Покровской художницы Чечулиной Н.П.».
 - апрель  - поездка в Шадринский исторический музей.
- май – Экскурсия в Шадринский исторический музей.
- май – поход в с. Щербакова с организацией субботника на территории Храма.
- Обучение навыкам ухода» (Будилова Г.В.) Посещают 8 человек.
- январь – Профилактика простудных заболеваний с использованием травяных настоев.
- февраль – «Вторая жизнь ели и сосны в лечении».
-март – «Уход за кожей тела и волосами с  использованием лекарственных трав».
- апрель – тема «Обмен рецептами приготовления полезных чаев».
- май – Итоговое занятие.
- «Безопасная жизнедеятельность» (Холкина С.А.) посещают 10 человек.
- январь – тема: « Факторы, угрожающие здоровью и жизни человека в повседневных условиях быта».
-февраль – тема: « Пожарная безопасность».
- март – тема: « Опасность проникновения преступников в жилище».
- апрель – тема: « Люминесцентные лампы и все о них. Влияние энергосберегающих ламп на пожара опасность».
- май – тема: « Опасность сектантского движения».
- «Безопасная жизнедеятельность» (Окулова Г.Ф..) посещают 10 человек.
- январь – тема: « «Криминальные ситуации.Как защитить свой дом».
- февраль» - тема: «Психологическая безопасность, Борьба с одиночеством».
- март – тема: «Умение распознавать мошенников».
- апрель – тема: « Электро безопасность. Первая помощь при электрическом поражении»
- «Садоводы – огородники» (Лисицина Е.А) - посещает 9 человек.
- январь – тема: «Подбор семян».
- февраль» - тема: мастер – класс «Посадка томатов и перцев».
- март – тема: «Красивые цветы».
- апрель – тема: «Безопасность в саду».
- май - Итоговое занятие.
 - «Активное долголетие» (Кисловская с/а) посещает 12 человек.
- январь- тема: «Гимнастика в помещении».
- февраль – тема: « Презентация средств реабилитации».
- март- тема: «Скандинавская ходьба».
- апрель – экскурсия на природу.

С сентября  2018года были  организованы и проведены занятия школы пожилого возраста по следующим направлениям:
- «Творческая и прикладная деятельность» (Бабинова Л.В.)
 - сентябрь – тема: «Арт терапия, как средство реабилитации»
- октябрь – тема: «Театротерапия»
- ноябрь – тема: «Фитодизайн»
-декабрь – тема: «Объемные поделки из бумаги»
- «Социальный туризм» (Лисицина Е.А.)
- октябрь – тема: «Виды туризма. Экологическая тропа»
- ноябрь – тема: «Храм на крови»
- декабрь – тема: «Экскурсия в Храм на крови».
- «Обучение навыкам ухода» (Пучкова М.В.)
- октябрь – тема: «Здоровый образ жизни в пожилом возрасте»
-октябрь – тема: «Социо культурная реабилитация в пожилом возрасте».
- ноябрь – тема: « Профилактика при заболеваниях опорно-двигательного аппарата.
- декабрь – тема: « Профилактика заболеваний органов дыхания».
- «Обучение навыкам ухода» (Холкина С.А.)
- октябрь – тема: «Быть активным в любом возрасте или правильный уход за собой»
- ноябрь – тема: « Двигательная активность. Закаливающие процедуры»
- декабрь – тема: « Профилактика суставной боли. Лечение гипертонии народными средствами».
- «Краеведение» (Бабинова Н.Д.)
- ноябрь – тема: «Культура региона. Национальности Урала».
- ноябрь – тема: «Мое село – мой дом».
- декабрь – тема: « Достопримечательности г. Каменск-Уральского».
- «Садоводы-огородники» (Иванцова Т.Н.)
- октябрь – тема: «Огород для пожилых людей».
- ноябрь – тема: « Час полезной информации – сад, огород – кормилец, лекарь».
- декабрь – тема: « Природный антибиотик – чеснок».
- «Садоводы-огородники» (Халтурина А.В.)
- сентябрь – тема: « Уборка, подготовка и хранение урожая».
- октябрь – тема: « Осенние заготовки и забытые рецепты».
- ноябрь – тема: « Лекарственные растения на огороде».
- декабрь – тема: « Безопасность жизнедеятельности пожилых людей на садовом участке».
- «Активное долголетие» (Калабун О.П.) 
- октябрь – Организационное занятие.
- ноябрь – тема: « Жизнь в серебряном возрасте».
- декабрь – тема: « Чимеевский мужской монастырь» - экскурсия.
- «Активное долголетие» (Федорова Л.А.)
- октябрь – тема: Вводное занятие.
- ноябрь – тема: Техника безопасности при проведении занятий в зале.
- декабрь – тема: Польза гимнастики для пожилых людей.
- «Безопасная жизнедеятельность» (Будилова Г.В.)
- октябрь – тема: «Опасность проникновения преступников жилище»
- ноябрь – тема: « Поведение и действия при наводнениях, снежных заносах и при грозе».
- декабрь – тема: « Первая медицинская помощь при обмороке, тепловом и солнечных ударах».
- «Безопасная жизнедеятельность (Паначева Г.А.)
- октябрь – тема: «Общие вопросы безопасной жизнедеятельности»
- ноябрь – тема: «Первая медицинская помощь при отравлении угарным газом или бытовым газом».
- декабрь – тема: « Безопасность пожилых людей в жилых помещениях»
- «Безопасная жизнедеятельность (Окулова Г.Ф.)
- октябрь – тема: «Безопасная жизнедеятельность – основные понятия».
- ноябрь – тема: « Как снять стресс, стрессо устойчивость».
- декабрь – тема: « Учимся радоваться жизни. Управление эмоциями».

 Контроль качества оказываемых услуг.
    Осуществление контроля качества предоставляемых услуг специалистами по социальной работе:
- контроль работы участковых специалистов согласно ежемесячных графиков.
    Составлены акты контроля качества социальных услуг, оказываемых специалистами по социальной работе. Все замечания по итогам контроля были обсуждены на оперативном совещании (протокол   № 4 от 30.01.18г.., №10 от 27.03.18г.,   № 20 от 26.06.18г.,  № 29 от 25.09.2018г., № 35 от 06.11.2018г. )
Осуществление контроля качества специалистами по социальной работе предоставления социальных услуг социальными работниками:
- контроль предоставления социальных услуг социальными работниками согласно ежемесячных графиков – каждого клиента ОСО № 7 и 8 посетили 2 раза в год. По итогам контроля составлены акты, замечаний не выявлено.
   Осуществлялся подсчет социальных услуг, оказываемых специалистами отделения, в соответствии с государственными стандартами –  еженедельно, ежемесячно, на конец   квартала, на конец 2018года).
    Составлен статистический и аналитический отчет о проделанной работе отделения за  1, 2, 3 кварталы и 2018год. 
 
Работа с кадровым составом.
    Еженедельно проводились оперативные совещание по текущим вопросам со специалистами отделения - по плану графику.
  В ходе проведения оперативных совещаний специалисты по социальной работе были ознакомлены со следующими нормативно-правовыми документами:
- Приказ № 01-09/18 от 16.01.18г. « Об изменении списка лиц, которым для выполнения служебных (трудовых) обязанностей необходим доступ к персональным данным, обрабатываемым в информационных системах персональных данных (ИСПДн)
-Приказ № 01-09/29 от 23.01.18г. « Об утверждении Плана-графика по организации внутренней проверки структурных подразделений на 2018г.».
- Приказ № 01-09/30 от 23.01.2018г. « Об утверждении графика проверок за выполнением инструкций по обработке персональных данных».
-Приказ № 01-09/56 от 01.02.18г. «Об утверждении регламента работ сотрудников Центра».
-Приказ №01-09/112 от 23.03.18г. «О внесении изменений в приказ № 334 от 21.09.2016г.».
- Приказ № 01-09/47 от 13.04.18г. « Об утверждении Положения  об оказании дополнительных платных социальных услуг».
- Положение об оказании дополнительных социальных услуг ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» от 13.04.18г.
-Приказ № 01-09/151 от 18.04.18г. « Об изменении списка лиц, которым для выполнения служебных обязанностей необходим доступ к персональным данным , обрабатываемым в информационных системах персональных данных (ИСПДн)».
- Приказ № 01-09/176 от 28.04.2018г. « Об утверждении графика приема граждан сотрудниками».
-Приказ № 01-09/174 от 27.04.18г. «Об утверждении графика приема граждан в сельских администрациях».
-Приказ №01-09/180 от 03.05.18г. «Об утверждении графика проведения оперативных совещаний с сотрудниками».
- Приказ № 01-09/241 от 21.06.18г. « О предоставлении документов».

    Проведены занятия школы профессионального роста по программе «Ступени роста» со специалистами по социальной работе.  

- 16.01.2018г. – ФЗ №59 от 02.05.2006г. « О порядке рассмотрения обращений граждан».
- 23.01.2018г. – тема: «Особенности работы с многодетной малоимущей семьей, с семьями имеющими детей с ограниченными возможностями здоровья».
- 30.01.2018г. – Обучение по вопросам обеспечения доступности для инвалидов услуг и объектов. Тема: «Требование законодательства, нормативно-правовых документов по обеспечению доступности для инвалидов объектов социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и услуг».
- 06.02.2018г. - ПП РФ от 18.10.14г. « Об утверждении правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно».
- 13.02.2018г. тема: « Особенности организации досуга пожилых граждан. Особенности общения с пожилыми гражданами».
- 20.02.2018г. – тема: « Коммуникация в деятельности социальных работников».
- 27.02.2018г. - Обучение по вопросам обеспечения доступности для инвалидов услуг и объектов. Тема: «Установление инвалидности в соответствии с Российским законодательством».
- 06.03.2018г. тема: «Трудные клиенты. Как с ними работать», «Изучение опыта работы в других регионах (по журналам)».
- 27.03.18г. – тема: « Изменения в законодательстве по реабилитации инвалидов и ветеранов».
Обучение по вопросам обеспечения доступности для инвалидов услуг и объектов. Тема: « Систематизация форм инвалидности для решения вопросов доступности».
- 27.03.17г. – Повторный противопожарный инструктаж.                     
- 27.03.18г. – целевой инструктаж Приказ 01-09/57  «Поведение в гололед».
- 03.04.18г. – тема: «Мой успешный опыт работы с семьей».
- 17.04.18г. – тема: «Причины возникновения СЭВ». 
 - 17.04.18г. Ознакомление с Представлением ТКДН и ЗП Каменского района № 167 от 22.03.18г.
- 17.04.18г. – обучение по вопросам обеспечения доступности для инвалидов услуги объектов,  тема: «Краткая характеристика барьеров окружающей среды для инвалидов разных форм. Общие рекомендации для специалистов по устранению барьеров».
24.04.18г. – тема: ФЗ № 273 от 25.12.2008г. « о противодействии коррупции».
08.05.18г. – Тестирование по пройденным темам: « Качество предоставления социальных услуг, общие положения», Кодекс этики служебного поведения, изучение антикоррупционных процедур».
- 15.05.18г. – обучение по вопросам обеспечения доступности для инвалидов услуги объектов,  тема: «Понятие – Этика. Философия независимой жизни. Декларация независимости инвалидов».
- 15.05.18г. – Тестирование по пройденным темам: «Общительный ли вы человек».
- 19.06.18г. - обучение по вопросам обеспечения доступности для инвалидов услуги объектов,  тема: «Правила этикета при общении с инвалидами».
- 19.06.18г. – повторный инструктаж на рабочем месте – ИОТ 038 2016г., ИОТ 070-2016г.
19.06.18г. – повторный противопожарный инструктаж – ИОТ 65-16г., ИОТ 66-17г. 
- 03.07.18г. - ознакомление с информацией ТКДН и ЗП Каменского района, письмо №420 от 28.06.2018г.
- 03.07.18г. - обучение по вопросам обеспечения доступности для инвалидов услуги объектов,  тема: «Правила этикета при общении с инвалидами, испытывающими трудности при  передвижении».
- 10.07.18г. - инструктаж «Меры предосторожности и правила поведения людей на водных объектах в летний период». Приказ №01-09/242 «О проведении профилактической работы по охране жизни и здоровья людей на водных объектах».
- 07.08.18г. - обучение по вопросам обеспечения доступности для инвалидов услуги объектов,  тема: «Правила этикета при общении с инвалидами, имеющими нарушение  зрения или не зрячими».
- 11.09.18г.- обучение по вопросам обеспечения доступности для инвалидов услуги объектов,  тема: « Правила этикета при общении с инвалидами, имеющими нарушение слуха».
- 25.09.18г. – тема: «Изучение конвенции о правах инвалида в аспекте «сотрудник-клиент»».
-25.09.18г. – повторный противопожарный инструктаж.
- 02.10.18г. – тема: « Изучение стандартов социальных услуг».
- 09.10.18г. – тема: «Этика общения с инвалидами».
- 16.10.18г. – тема: «Социокультурная реабилитация граждан пожилого возраста».
- 30.10.18г. - обучение по вопросам обеспечения доступности для инвалидов услуги объектов,  тема: « Технические средства обеспечения доступности для инвалидов  объектов социальной инфраструктуры».
- 06.11.18г. – тема: ФЗ № 59 «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ», Положение ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского»  «О порядке рассмотрения обращений граждан».
- 20.11.18г. – обучение сотрудников по ГО и ЧС тема: «Поражающие факторы источников ЧС, характерных для мест расположения и производственной деятельности организации, а так же оружия массового поражения и других видов оружия».
- 20.11.18г. – психологический тренинг «Стресс и релаксационные упражнения, техника релаксации». – психолог Жаркова Т.Ю.
- 27.11.18г. - обучение по вопросам обеспечения доступности для инвалидов услуги объектов,  тема: «Классификация ТСР в рамках федерального перечня реабилитационных мероприятий».
Организация работы учреждений по доступной среде для инвалидов. Положение по обеспечению условий доступности для инвалидов и других мало мобильных групп граждан на объектах ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» по предоставлению социальных услуг, а так же оказания им необходимой помощи.
- 04.12.18г. – изучение «Этического кодекса учреждения».
- 04.12.18г. – ознакомление с приказом № 01-09/ 418 от 16.11.18г. Об отмене приказа №01-09/241 от 21.06.18г.
- 11.12.18г. – ознакомление с документацией по СМ СО и СМК учреждения.
- 18.12.18г. - обучение по вопросам обеспечения доступности для инвалидов услуги объектов,  тема: «Инструкция для специалистов учреждения, предоставляющих ситуационную помощь инвалидам в учреждениях социальной инфраструктуры».
- 18.12.18г. – тема: ФЗ 152 «О персональных данных». Положение об обработке и защите персональных данных ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского».
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Поздравления сотрудников отделения с Днем рождения, юбилеями и календарными праздниками.


Анализ выполнения объемов государственного задания за 2018 год (профилактические мероприятия).
	
	План
	Факт

	Профилактические мероприятия
	4250 единиц
	5 769 единиц  -  135 %



Анализ выполнения объемов государственного задания (акты предоставления социальных услуг).
	
	
	

	Акты предоставления социальных услуг
	2100 актов
	2 447 актов – 116 %




3.5. Отделение срочного социального обслуживания

Всего за отчетный период специалистами отделения было предоставлено   6961  услуг, составлено актов – 1121 гражданину.
Из них:
инвалиды общего заболевания – 260
пенсионеры – 458,
лица без определенного места жительства – 101,
работающие – 87,
малообеспеченные – 112,
многодетные – 98,
не работающие (домохозяйки) – 54,
лица отбывшие в МЛС – 41,
количество граждан, получивших социальные услуги в учреждении, чел., всего – 1121
В том числе:
Оказано услуг на выдачу ТСР – 572

Социальная гостиница

В течение 2018 года в социальной гостинице по ул. Коммунальная, 2-7, проживал 2 гражданин. 
Посещение социальной гостиницы 2 раза в месяц, с целью проведения акта проверки санитарно-бытовых условий помещения, учета и исправности всех приборов, а также проведение бесед о правах и обязанностях нанимателя, проживающего в социальной гостинице, инструктажей по технике безопасности. В течение II квартала в социальной гостинице проводились ремонтные работы. В период ремонта наниматель социальной гостиницы временно  проживала в ГБУ «Центр социальной адаптации для лиц без определенного места жительства и занятий».  По приезду нанимателю была оказана материальная помощь в виде продуктового набора, так как  возникла задолженность за коммунальные услуги за период два месяца.
В 2018 году в социальной гостинице по ул. Коммунальная, 2-7, силами сотрудников отделения проводились ремонтные работы. 
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Работа с гражданами БОМЖ
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На учете в отделении срочного социального обслуживания состоит 83 гражданина без определенного места жительства и занятий  из них: 56 мужчины и 14 женщин,  58 трудоспособных граждан, 16 пенсионеров, 9 инвалидов.
  Сформировано 83 личных дела на граждан, нуждающихся в восстановлении  документов, установление родственных связей, содействии в госпитализации, оформлении группы инвалидности, оформлении в ОВП и дом – интернат. С сданными гражданами  велась работа по информированию и консультированию по вопросам связанным с правом граждан на социальное обслуживание, а также проводился  опрос первичной социальной диагностики граждан, предоставлялась информация для желающих пройти курс реабилитации в «Центре социальной адаптации лиц без определенного места жительства» п. Лебяжье Каменского района», доводилась информация о работе реабилитационного центра «Держава» города Среднеуральска и «Центра социальной  адаптации «АЛЬЯНС». 


Выезды по местам концентрации лиц БОМЖ

[image: https://pp.userapi.com/c852320/v852320638/91be0/OwRH8dbn5xE.jpg]	 В течение квартала организовано 53 выезда мобильной бригады в места концентрации лиц БОМЖ для оказания необходимой социальной помощи, проведение консультаций по восстановлению социального статуса, устройства в Дом-интернат. Выявлено 38 граждан без определенного места жительства и занятий, этим гражданам  предложено пройти курс реабилитации в «Центре социальной адаптации лиц без определенного места жительства» п. Лебяжье Каменского района, доводится информация о работе реабилитационного центра «Держава» города Среднеуральска и Свердловской областной общественной организации «Помощь гражданам».
 Выезды осуществлялись по адресам:
- г.Каменск-Уральский, ул.Трубная, 16-14;
- г.Каменск-Уральский, ул.Ленина, 126; 
- г.Каменск-Уральский, ул.Титова (пункт приема стеклотары); 
- г.Каменск-Уральский, ул.Репина (пункт приема стеклотары);
- ГБУЗ СО «Городская больница» - корпус 2, г.Каменск-Уральский;
- г.Каменск-Уральский, ул. Бугарева;
- г.Каменск-Уральский, ул.Ленина, 134;
- г.Каменск-Уральский, ГБУЗ СО «Городская больница» - корпус 2;
- г.Каменск-Уральский, ГБУЗ СО «Городская больница» - корпус 3;
- г.Каменск-Уральский, ул.Октябрьская (площадка для вывоза бытовых отходов);
- г.Каменск-Уральский, перекресток ул.Октябрьская – Калинина (коллектор);
- г.Каменск-Уральский, перекресток ул.Октябрьская – Белинского (коллектор);
- г.Каменск-Уральский, ул. Железнодорожная (пункт приема стеклотары);
 - г.Каменск-Уральский, ул.Шестакова (пункт приема стеклотары);
- г.Каменск-Уральский, ул. Белинского (площадка для вывоза бытовых отходов);
- г.Каменск-Уральский, ул. 4-Пятилетки, 34 (коллектор);
- г.Каменск-Уральский, ул.Матросова(площадка для вывоза бытовых отходов);;
- г.Каменск-Уральский, ул.Сибирская (коллектор);
- г.Каменск-Уральский, ул. Тевосяна (коллектор);
- г.Каменск-Уральский, ул.Рябова (коллектор); 
- г.Каменск-Уральский, ул. Тевосяна, 2;
- г.Каменск-Уральский, ул.Мичурина, 20;
- г.Каменск-Уральский, ул. Сибирская, 5;
- г.Каменск-Уральский, ул.4 Пятилетки, 25;
- г.Каменск-Уральский, ул. БПК, 35;
- г.Каменск-Уральский, ул. Исетская, 40 (коллектор);
- г.Каменск-Уральский, пр.Победы (пункт приема стеклотары);
- г.Каменск-Уральский, п.Трубный (теплотрасса);
- г. Каменск-Уральский, Каменская,58 (Аптека «Живика»);
- г.Каменск-Уральский, ул. Абрамова 2 «А»;
- г.Каменск-Уральский, ул. З. Космодемьянской;
- г.Каменск-Уральский, ул. Спиридонова;
- г.Каменск-Уральский, ул.Войково;
- г.Каменск-Уральский, ул.Механизаторов;
- г.Каменск-Уральский, ул.Полевая.  
За 2018 год сотрудниками отделения гражданам БОМЖ были оказаны услуги:
 - Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание – 83 гражданина (83 услуги);
- проведение опроса и первичной социальной диагностики граждан для оценки их реального положения – 83 гражданина (83услуги);
- содействие клиенту в подготовке обращений в различные организации по конкретным проблемам получателей социальны услуг – 24 гражданина (65 услуг);
- осуществление посреднических действий между клиентом и мед. организациями в целях организации прохождения мед. обследований, необходимых для предоставления жилых помещений в условиях круглосуточного и ночного пребывания в организациях социального обслуживания  34 гражданина (66 услуг);
- содействие в поиске родственников – 5 человек (5 услуг);
- содействие в госпитализации – 2 человек (2 услуги).
 	Оказана помощь в оформлении  в  ОВП, ЦСА п. Лебяжье и дом – интернат –  11 услуг, 11 человек. Еще 2 гражданина проходят обследование для помещение в ОВП государственной системы социального обслуживания.
Оказано содействие в восстановлении удостоверений личности – 4 гражданам.
На базе модульного здания организованна выдача материальной помощи гражданам без определенного места жительства и занятий на– 38 гражданам, из них:
- продуктовые наборы – 32 шт;
- хлебобулочные изделия – 283 шт;
- промышленные наборы – 2 шт;
- вещами б/у – 91 шт.
Работа с гражданами, вышедшими из МЛС. 
22.02.2018 и 21.08.2018 года в рамках Межведомственного взаимодействия проведена работа по информированию о деятельности учреждения и отделения срочного социального обслуживания с консультированием граждан, осужденных с отбытием наказания с выездом в ИК-47. Присутствовало 70 человек. 
11.12.2018 состоялась Межведомственная комиссия по вопросам социальной адаптации ресоциализации лиц, отбывших уголовное наказание в виде лишения свободы Каменского городского округа. 
В течение квартала зафиксировано прибытие 188  граждан на территории города и Каменского района из них: 175 мужчин и 13 женщин,  178 трудоспособных граждан, 9 пенсионеров, 1 инвалид.
	В ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» обратились – 41 человек. 
Оказаны услуги:
- Вещей б/у – 135 услуг;
- Осуществление посреднических действий между клиентом и организациями, физическими лицами, предоставляющими жилые помещения – 1 услуга;
- Помощь в трудоустройстве – 29 услуг, трудоустроено 13.
- Проведение опроса и первичной социальной диагностики граждан для оценки их реального положения-  41 услуга;
- Обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в различные организации по вопросу оформления и восстановления документов – 2 услуги;
-Выдача продуктов питания – 23 услуги;
- Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан  на социальное обслуживание в государственной и негосударственной   системах социальных служб и защиту своих интересов– 41 услуга.

Работа с гражданами
[bookmark: _GoBack]В ОССО к специалистам по социальной работе,  в течение 2018 года  за оказанием срочной материальной помощи в натуральном виде, сформированной за счет благотворительности  обратилось 405  гражданина, нуждающейся в социальной поддержке.

	Коковина О.В.
	Продуктовый  набор, шт.
	промышленный набор, шт.
	Набор канцелярских принадлежностей, шт.
	Новая обувь, пара
	Новая одежда, шт.
	Абсорбирующие вещества 
	

Хлеб

	2018 год
	109
	32
	56
	108
	170
	
12 упак.
	
900 шт.


    
Материальная помощь в натуральном виде оказана следующим категориям граждан:
Малообеспеченные семьи – 207 семьи;
Многодетные семьи –  125 семей;
Граждане с ограниченными возможностями здоровья –  14 гражданина;
Граждане, пострадавшие после пожара – 6  граждан;
Пенсионеры -  15 гражданам.
Лица без определенного места жительства – 38 граждан.
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	Работа со спонсорами
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	Ведется организационная работа с благотворителями нашего города с просьбой оказать материальную помощь социально не защищённым семьям, нуждающимся в социальной поддержке. 
Составлены и отправлены письма организациям, учреждениям и индивидуальным предпринимателям города, с просьбой оказать помощь в виде, продуктов питания, предметов первой необходимости, канцелярских принадлежностей, игрушек семьям, нуждающимся в социальной поддержке. 
Таким образом, материальную помощь оказали спонсоры на следующие суммы:  



Юсупова О.Г.  - 2200,00 руб.
Сигнал 02   - 2000,00 руб.
 ИП Ларькин Евгений Анатольевич - 5120,00 руб.
ООО «Инжиниринг Про» - 7653,00 руб. 
ООО «Ресто Каменск» -8910,00 руб.
 ООО «Фрегат»  Нечаев Александр Сергеевич -7000,00 руб.
ИП Федосеев В.А. -2000,00 руб.
ИП Скубей О.В. - 1500,00 руб.
ООО «Сезон отпусков» -  1500,00  руб.
ИП Веремеенко А.В. - 13200,00 руб.
ИП Щелканов Евгений Сергеевич - 2000,00 руб.
ООО Авеона - 3980,00 руб.
ИП Перелыгина А.С.- 3000,00 руб.
ООО «Кофейня Лакомка» - 2800,00 руб.
ООО «Титан-Принт» - 1000,00 руб.
Подлубнова Надежда Игоревна - 2000,00 руб.
Маслова Оксана Юрьевна - 10000,00 руб.
ИП Балуев Игорь Борисович  - более 500 000,00. руб.
Филимонова Н.А. - 3000,00 руб.
Сиволодская Ксения Владимировна -7000,00 руб. 
Директору ООО «Архимет» Черноскутов Михаил Юрьевич  - 4000,00 руб.
ИП  Липаткина Натали Павловна - 1000,00 руб.
ИП Викулова Сергей Анатольевич - 2000,00 руб.
ООО «Урал-Фортэк» - 6000,00 руб.
ООО «Каменская Аптека» -10000,00 руб.
ИП Васильев В.Е. - 533,00 руб.
ИП Овсянников А.В. - 1250,00 руб.
ИП Тылис Елена Александровна - 4000,00 руб.
ИП Берсенева Наталья Геннадьевна - 4000,00 руб.
ООО «АУЦ» Премиум –Драйв»  - 2400,00
РА «В каждый дом»   - 9800,00 руб.
СК «Аквамарин»  -6000,00 руб. 
ИП Молочкова С.А. - 74000,00 руб.
ООО «Ортикс» - 89000,00 руб.
ООО «Каменск-Уральский хлебзавод» - более 12000,00 руб.
ООО «Витаминка» - 6800,00 руб.
МУК «ДК Металлург» - 10000,00 руб.
Благотворительная помощь за 2018 год составила более 800 000 рублей.
Обеспечение одеждой и обувью, бывшей в употреблении
По мере необходимости, ведется прием и сортировка принятой одежды и обуви, бывшей в употреблении по возрастному и половому признаку, с целью последующей выдачи социально незащищенным гражданам нашего города и Каменского района. 
За 2018 год  выдано 1270 вещей бывших в употреблении  от структурных подразделений Центра, частных лиц и учреждений города: 
- Физических лиц;
- Управления социальной политики по г. Каменск-Уральскому и Каменскому району;
- Социально-реабилитационного отделения; 
- Консультативного отделения; 
- Отделений социального обслуживания на дому;
- Каменск-Уральского медицинского колледжа;
- ГАПОУ «Каменск-Уральский политехнический колледж»;
- СОШ № 5 г. Каменск-Уральский;
- дошкольные образовательные учреждения.

Все предоставленные вещи проходят отбор, сортируются и проходят камерную обработку. В центре гигиены и эпидемиологии за 2018 год  прошли камерную обработку 240 кг принятой одежды и обуви, бывшей в употреблении.      

Выезды мобильной бригады в Каменский район

С целью информирования граждан о работе отделения и учреждения, об оказании социальных услуг, оказываемых ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского», а также оказания срочных социальных услуг гражданам, проживающим в удаленных территориях  города Каменска-Уральского и Каменского района, были организованы и проведены выезды Мобильной бригады из числа специалистов отделения. 
В 2018г. было организовано 26 выездов, проинформировано 242 человека.
В результате выездов мобильной бригады оказаны следующие услуги:
1. Обеспечению техническими средствами ухода, реабилитации и адаптации – 58 услуг; 
2. Обеспечение одеждой и обувью, бывшей в употреблении – 2373 услуги;
3. Проведение опроса и первичной социальной диагностики граждан для оценки их реального положения – 242 услуг;
4. Консультирование пор вопросам социального обслуживания – 250 услуги.
5. Экстренная психологическая помощь – 6 услуг;
6. Бесплатная юридическая помощь – 11 услуг;
7. материальная помощь малоимущим и многодетным семьям – 7 семей;
8. Материальная помощь пострадавшим от пожара – 1 семья.
В результате выездов  242   гражданина  получили   3133 услуги.
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Социальный пункт проката

В течение 2018 года в социальный  пункт проката обратилось 558 граждан   и получили 590 технических средств реабилитации. 

	[image: IMGA0677]
	В том числе в филиалы пункта проката обратились:
- п.г.т. Мартюш обратились 64 гражданина, получили 72 технических средств реабилитации;
- с. Колчедан обратились 13 граждан, получили 13 технических средств реабилитации;
- с. Позариха обратились 6 граждан, получили 6 технических средств реабилитации.



- ул. 2-Рабочая 99, обратилось – 9 граждан, получили – 10 технических средств реабилитации. 
- ул.Лермонтова 133а, обратилось – 10 граждан, получили - 11 технических средств   реабилитации.
В настоящее время в СПП находится 512 технических средств реабилитации. Процент оборота выданных в 2018 году ТСР составляет 2,807 %.

В г. Каменске-Уральском и Каменском районе специалистами по социальной работе ведется постоянная работа по информированию граждан о работе СПП. Информирование граждан производится в том числе с использованием мобильных выездных бригад (выезд мобильной бригады в отдаленные территории Каменского района проводится два раза  в месяц согласно утвержденного календарного плана мероприятий по отделению). Ежеквартально проводится информирование организаций и учреждений системы здравоохранения о порядке и возможности предоставления гражданам во временное пользование технических средств ухода и реабилитации, а также социальных работников отделений социального обслуживания на дому - о наличии средств реабилитации в СПП для дальнейшего информирования клиентов Центра.

Информирование населения

18.01.2018г. – проведена выездная  выставка социального пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации для жителей д.Брод. Подготовлена информация о деятельности  по социальному пункту проката и оставлены буклеты в количестве 10 штук, бланки справок – 10 штук.
01.02.2018 г. – проведена выставка социального пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации для жителей с.Клевакинское. Подготовлена информация о деятельности  по социальному пункту проката и оставлены буклеты в количестве 15 штук 
15.02.2018г. – проведена выездная  выставка социального пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации для жителей с.Рыбниковское в рамках «Автобуса Надежды». Подготовлена информация о новинках ТСР и оставлены буклеты в количестве 15  штук.
 02.03.2018г. - проведена выездная презентация социального пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации для работников Социально-реабилитационного центра для несовершеннолетних города Каменска-Уральского («Центр ЛАДА»). 
Подготовлена информация о деятельности СПП и оставлены буклеты с новинками ТСР в количестве 30 штук, бланки справок – 30 штук.
27.03.2018г. – проведена выездная презентация социального пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации для работников ГБУЗ СО «Городская больница» (ул. Каменская, 8) . Подготовлена информация о деятельности СПП и оставлены буклеты с новинками ТСР в количестве 50 штук, бланки справок – 50 штук.
29.03.2018г. - проведена выставка социального пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации для жителей п.Новый Быт. Подготовлена информация о деятельности  по социальному пункту проката и оставлены буклеты  с новинками ТСР в количестве 12 штук и бланки справок в количестве 12 штук.
12.04.2018 г. – проведена выставка социального пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации для жителей с. Колчедан. Подготовлена информация о деятельности  по социальному пункту проката и оставлены буклеты в количестве 15 штук 
26.04.2018 г. – проведена выездная  выставка социального пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации для жителей с.Сосновское. Подготовлена информация о ТСР и оставлены буклеты в количестве 15  штук.
14.05.2018 г. - проведена выездная презентация социального пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации для жителей с. Новоисетское. Подготовлена информация о деятельности  по социальному пункту проката и оставлены буклеты в количестве 10 штук 
28.05.2018 г. – проведена выездная  конференция социального пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации для жителей Красногорского района. Подготовлена информация о деятельности  по социальному пункту проката и оставлены буклеты в количестве 10 штук, бланки справок – 10 штук.
31.05.2018 г. - проведена выставка социального пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации для жителей с. Сосновское. Подготовлена информация о деятельности  по социальному пункту проката и оставлены буклеты  с ТСР в количестве 10 штук и бланки справок в количестве 10 штук.

01.06.2018 г. проведена выставка социального пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации для жителей с. Маминское. Подготовлена информация о деятельности  по социальному пункту проката и оставлены буклеты  с ТСР в количестве 10 штук и бланки справок в количестве 10 штук.
06.06.2018 г. Проведена выездная конференция социального пункта проката технических  средств ухода, реабилитации и адаптации для жителей Синарского района. Подготовлена информация о деятельности  по социальному пункту проката и оставлены буклеты в количестве 10 штук, бланки справок – 10 штук.
21.06.2018 г. проведена выставка социального пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации для жителей с. Трявянское. Подготовлена информация о деятельности  по социальному пункту проката и оставлены буклеты  с ТСР в количестве 10 штук и бланки справок в количестве 10 штук, а так же был осуществлен выезд в д. Кремлевку для  информирования граждан о работе социального пункта проката. 
05.07.2018 г. – проведена выставка социального пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации для жителей с. Кисловское и д. Соколова Каменского района. Подготовлена информация о деятельности  по социальному пункту проката и оставлены буклеты в количестве 10 штук 
19.07.2018 г. – проведена выездная  выставка социального пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации для жителей с. Покровское. Подготовлена информация о ТСР и оставлены буклеты в количестве 10  штук.
09.08.2018 г. - проведена выездная презентация социального пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации для жителей пос. Горный. Подготовлена информация о деятельности  по социальному пункту проката и оставлены буклеты в количестве 10 штук 
23.08.2018 г. – проведена выездная презентация социального пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации для жителей с. Клевакинское и д. Белоносова. Подготовлена информация о деятельности  по социальному пункту проката и оставлены буклеты в количестве 10 штук 
06.09.2018 г. - проведена выставка социального пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации для жителей с. Барабановское. Подготовлена информация о деятельности  по социальному пункту проката и оставлены буклеты  с ТСР в количестве 10 штук и бланки справок в количестве 10 штук.
20.09.2018 г. проведена выставка социального пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации для жителей с. Черемхово. Подготовлена информация о деятельности  по социальному пункту проката и оставлены буклеты  с ТСР в количестве 10 штук и бланки справок в количестве 10 штук.
28.09.2018г. День открытых дверей в ДК «Металлург». Проведена выездная выставка-презентация социального пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации. Подготовлены и розданы буклеты с ТСР и бланки справок в количестве 40 штук.
04.10.2018г. проведена выставка социального пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации для жителей с. Сипавское. Подготовлена информация о деятельности  по социальному пункту проката и оставлены буклеты  с ТСР в количестве 15 штук и бланки справок в количестве 15 штук.
13.10.2018г. проведена выставка социального пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации для жителей п.Новый Быт. Подготовлена информация о деятельности  по социальному пункту проката и оставлены буклеты  с ТСР в количестве 12 штук .
25.10.2019г. проведена выездная презентация  социального пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации для жителей Красногорского района. Подготовлена информация о деятельности  по социальному пункту проката и оставлены буклеты  и бланки справок в количестве 15 штук, так же на презентации были оформлены технические средства в кол-ве 2 штук. 
15.11.2018.  проведена выездная презентация  социального пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации для жителей Чкаловского района. Подготовлена информация о деятельности  по социальному пункту проката и оставлены буклеты  и бланки справок в количестве 15 штук, а так же оформлены ТСР в кол-ве 3 штук. 
29.11.2018г. «Автобус Надежды»: проведена выездная презентация социального пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации для жителей с. Позариха. Подготовлена информация о деятельности  по социальному пункту проката и оставлены буклеты  и бланки справок в количестве 10 штук.
06.12.2018г. проведена выставка социального пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации для жителей с.Сосновское. Подготовлена информация о деятельности  по социальному пункту проката и оставлены буклеты  с ТСР в количестве 15 штук и бланки справок в количестве 15 штук.
13.12.2018. проведена выездная презентация  социального пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации для жителей д. Монастырка. Подготовлена информация о деятельности  по социальному пункту проката и оставлены буклеты  и бланки справок в количестве 20 штук.

Подготовлена информация о деятельности социального пункта проката и размещены буклеты: 
- ГБУЗ СО «Городская поликлиника № 2», ул. Добролюбова, 7 – 50 буклетов, справки – 50 штук;
- Травмпункт ГБУЗ СО «Городская поликлиника» – 50 буклетов, справки – 50 штук;
- Обновлена информация о СПП на информационной стойке ОССО.

В октябре 2018 года размещены статьи на сайте учреждения:

-Акция «День знаний»;
-отчет о проведении мероприятия «День Знаний»;
- «Пожары – страшная и необузданная стихия, несущая разрушения и смерть»;
- «Малоимущие граждане – это…»;
- «Благотворителям»;
- «День Добра, День Уважения»;
-«Отчет по мобильным бригадам»;
- «Отчет по Осенней неделе добра»;
- «Социальная гостиница»;
- «Социальный пункт проката - доступно, бесплатно»;
- «Социальный пункт проката для детей».

Диспетчерский пункт.

С 01 марта 2018 года  при отделении функционирует диспетчерский пункт. За 2018 год в него обратилось 55 граждан, все обратившиеся получили своевременную и квалифицированную помощь в решении имеющихся проблем. 

Бесплатная юридическая помощь

За отчетный период отделением была оказана бесплатная юридическая помощь юрисконсультом была оказана 88 услуг 65 гражданам, составлено 55 актов, оказано устных консультаций (услуг) – 43 гражданам, оказано содействие в обращении в интересах клиента либо сопровождение клиента в различные организации по вопросу оформления и восстановления документов – 22 запроса.
	
Регистрация по месту пребывания

С целью оказания мер социальной поддержки лицам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, на основании  статьи 24  Правил регистрации и снятия граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 17.07.1995 N 713,  в IV  квартале 2018 года (06.11.2018; 11.12.2018)  5 гражданам оформлена регистрация по месту пребывания на юридический адрес ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» по адресу: город Каменск – Уральский, улица Алюминиевая, дом 12 для оформления социальных и  пенсионных выплат.
Совещания.

Еженедельно проходили оперативные совещания с сотрудниками отделения, давались рекомендации по обслуживанию граждан.
Были рассмотрены следующие вопросы:
· рассмотрение еженедельных, ежемесячных отчетов о проделанной работе сотрудников отделения;
· проведены плановые инструктажи с работниками отделения; 
· постановка задач на рабочую неделю сотрудникам отделения;
· техническая учеба по нормативно-правовым актам;
· анализ проделанной работы за календарную рабочую неделю сотрудниками отделения.
Второй и четвертый понедельник каждого месяца проходили аппаратные совещания у директора ГАУ «КЦСОН города Каменск-Уральский» с заведующими отделений.

Работа по оформлению документации.

Своевременно велась отчетная документация, составлялись планы: ежемесячные, составление графика выезда мобильной бригады, составление отчета об основных мероприятиях отделения, составление ежемесячных отчетов по услугам, предоставляемым отделением. Проводился контроль за занесением социальных услуг в компьютерную базу данных специалистами по социальной работе, осуществлялся контроль за своевременным предоставлением, качеством и объемом оказания социальных услуг. За отчетный период проводился регулярный контроль за качеством оказания социальных услуги их соответствие потребностям клиентов, обратившихся в отделение. 

Организационно - содержательная деятельность.

По плану в течение 2018 года были проверены все сотрудники отделения. 
Цель проверки: 
1. Проверка общей документации специалистов:
· Журнал обращений граждан;
· Журнал профилактических мероприятий отделения;
· Подшивки Актов выполненных работ, состояние данных документов;
·  Подшивки анкет, опросных листов.
2. Проверка порядка хранения документов, содержащих персональные данные.
3. Контроль за исполнением правил внутреннего трудового распорядка 
4. Контроль за исполнением этического кодекса.
5. Своевременность и полнота представленной информации на стенде.
6. Контроль за качеством оказания социальных услуг подчиненными работниками и их соответствие потребностям, обслуживаемых граждан.
7. контроль за своевременным возвратом ТСР пользователем, а также принятием мер по возврату ТСР с истекшим сроком действия договора.
	Акты проверки составлены, замечания устранены. 

Мероприятия, проведенные в 2018 году.

01.06.2018 года проведено праздничное мероприятие ко «Дню защиты детей!» в п. Новый Быт, с последующим проведением чаепития.
29.08.2018 года проведено мероприятие ко «Дню знаний!» в парке «Каменский дворик» с вручением детям школьных принадлежностей в количестве 22 набора.
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24 октября 2018  года проведено  мероприятие, посвященное Дню пожилого человека, «День Добра, День Уважения», проведенного на территории библиотеки № 3 по ул. Жуковского, д. 8. В мероприятии приняли участие 20 пенсионеров нашего города. Празднично-развлекательную программу подготовили и провели сотрудники нашего центра, при участии учащихся Каменск-Уральского педагогического колледжа, а так же творческий коллектив «Хорошее настроение». 
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24 декабря 2018 года  проведены   2  новогодних мероприятия:
- выезд на дом к 8 малообеспеченным многодетным семьям Деда Мороза и Снегурочки, в результате чего 31 ребенок получил подарок;
-  организован праздник для  50 детей из  многодетных и малообеспеченных семей в ДК «Металлург»
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Мастер-класс для нас!           

Проведены занятия по правовой грамотности сотрудников отделений социального обслуживания на дому по темам: «Алиментные обязательства», «Наследственное право», «Недвижимость – права собственника», «Исполнительное производство. Права взыскателя и должника», «Защита прав потребителей».
Проведены занятия по самообороне: «Психологические аспекты применения навыков самообороны», «Уклонение от захватов», «Азы ударной техники», проведены занятия по общей физической подготовке с сотрудниками отделений. 
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	№ п/п
	Наименование услуг
	Кол-во услуг

	1
	Осуществление посреднических действий между клиентом и медицинскими организациями в целях организации прохождения медицинских обследований, необходимых для предоставления жилых помещений в условиях круглосуточного или ночного пребывания в организациях социального обслуживания
	

57

	2
	Осуществление посреднических действий между клиентом и организациями, физическими лицами, предоставляющими жилые помещения
	
16

	3
	Проведение опроса и первичной социальной диагностики граждан для оценки их реального положения.
	1248

	4
	Содействие клиенту в подготовке обращений в различные организации по вопросу оформления и восстановления документов
	
10

	5
	Содействие в госпитализации получателей социальных услуг, нуждающихся в лечении, в медицинские организации
	9

	6
	Обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в различные организации по вопросу оформления и восстановления документов.
	
3

	7
	Изготовление фотографий для оформления удостоверения личности
	2

	8
	Содействие клиенту в подготовке документов, необходимых для оформления регистрации по месту пребывания
	6


	9
	Содействие в поиске родственников и восстановлении утраченных связей с ними
	9

	10
	Оказание помощи в подготовке документов, направляемых в различные инстанции по конкретным проблемам получателей социальных услуг.

	125

	11
	Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов.
	1264

	12
	Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг.
	88

	13
	Обеспечение одеждой и обувью, бывшими в употреблении.
	6539

	14
	Содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священослужителей
	8

	15
	Социальная услуга по временному обеспечению техническими средствами ухода, реабилитации и адаптации 
	572



3.6. Социальное такси

За 2018 год было оказано:
«Социальное такси» - 2715 услуг, обслужено 225 человека.
Обращений граждан поступило  из них  повторно.
Обращения граждан
Обращений граждан поступило 1554 из них 1329 повторных обращений.
В течение 2018 года обратилось 225 человек, которые получили квалифицированную и своевременную консультацию. В том числе:

	инвалиды общего заболевания  
	151

	труженики тыла
	54

	вдовы умерших воинов
	2

	пенсионеры 
	3

	Малообеспеченные
	13

	ребенок-инвалид
	2

	ИТОГО
	225


На условиях полной оплаты было обслужено 72 человека
Бесплатно было обслужено 39 человек. 
Всего было предоставлено 2715 услуг. Доставка клиентов отделения «Социальное такси» осуществлялась в социально значимые места МО города Каменска-Уральского
В 2018 году ежеквартально проводился опрос граждан получивших услугу «Социальное такси» для анализа удовлетворенности данных клиентов. Был составлен акт проверки полноты и качества оказания социальных услуг на соответствие стандартам социальных услуг, утвержденных приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 г. №482 «Об утверждении стандартов социальных услуг в новой редакции».
Анализ выполнения государственного задания
	Социальное такси
	План 
	Факт
	Отклонение

	Количество актов
	550
	581
	+5,6%

	Платно
	400
	427
	+6,8%

	Бесплатно
	150
	154
	+2,7%



Работа с сотрудниками
За отчетный период было проведено 12 оперативных совещаний. 

Информирование населения
Было принято участие в двух информационных конференциях по адресам ул. Лесная, 2а (Совет Ветеранов СИНТЗ) и на ул. Стахановская, 1 (Детская центральная библиотека имени П.П.Бажова).
Работа с документами
Был обновлен список социально значимых обьектов нашего города.

3.7. Консультативное отделение

Ι. Методическая деятельность:
1. Составлен Годовой отчет о проделанной работе сотрудниками ГАУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского»  за 2017 год;
1. Составлен План работы ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского» на 2018 год;
1. Составлен План по улучшению качества работы учреждения на 2018 год;
1. Подготовлен методический материал по реализации «пилотного проекта»;
1. Занесена информации о клиентах отделения в базу ОМЦ;
1. Заархивированы акты выполненных работ за 2018 год в соответствии номенклатурой дел. Заархивированы акты профилактических работ за 2018 год в соответствии с номенклатурой дел.
1. Разработан социальный проект «Эко-дело или бумага из ничего», который участвовал в грантовом конкурсе социальных проектов Благотворительного фонда «Синара-фонд» и получил финансовую поддержку в сумме 170 000 рублей. Проведены мероприятия по проекту.
1. Разработано 4 Выпуска корпоративной газеты Центра «От сердца к сердцу» в  2018 году;
1. В течение 2018г обновлялась и размещалась информация на стенде, разрабатывались буклеты и рекламные листовки;
1. В  2018 году были созданы два видео - фильма о центре;
1. В феврале 2018 года сайт сменил свой адрес, перенесена вся информация со старого сайта на новый; В  2018 году велась работа по заполнению и обновлению официального сайта учреждения;
1. В 2018 голу Разработаны Положения о проведении фестиваля творчества пожилых людей «День Победы!», Положения для проведения мероприятий Единого дня пенсионера, Положение для проведения фестиваля «Такие разные семьи» и др.;
1. Составлены Планы и отчеты мероприятий к Дню Победы, к Весенней неделе добра, Единого дня пенсионера, Акции 10 000 добрых дел в один день» и др.;
1. Занесена информации о деятельности Центра в Ресурсный центр «Офис НКО»;
1. Занесена информации в журнал регистрации актов выполненных работ;
1. Занесена информации в журнал учета профилактических мероприятий;
1. Занесена информации в модуль ИССОН «Школы и клубы»
1. Занесена информации о клиентах, получивших услуги, в модуль ИССОН;
1. Составлен отчет по ИПРА за 2018 год.




Работа с ИПРА 2018 год
	Поступило ИПРА в конс.отд.
	Инвалиды получили услуги по ИПРА (социально-средовая)
	Количество инвалидов с ИПРА, получившие услуги в других отделениях Центра
	Количество отчетов ИПРА, отправленных в УСП


	Количество ИПРА с окончанием срока в 2018 году


	1 567
	1 567
	205, из них
- соц.такси – 38
- СРО-20
-ОДП-39
-ОСО-108
	2 174
	872



1. Составлена Летопись за 2017 год о работе Центра и размещена на сайте;
1. Составлены тесты и ситуации для проведения аттестации социальных работников.


ΙΙ. Организационная деятельность:

Работа по оформлению документации:
В течение  2018 года велась работа по оформлению документации:
- Велись Журналы: по обращениям; по учету граждан ШПВ Консультативного отделения; по профилактическим мероприятиям, др.;
- Составлялись и распечатывались анкеты для соц. опроса. Было подшито более 1 000 анкет клиентов;
- Оказывались услуги и заполнялись Акты обследования клиентов, Акты выполненных работ; Акты профилактических мероприятий. Ежемесячно акты подшиваются.
- Ведется база клиентов с ИПРА, ежеквартально заносятся все ИПРА, которые поступают из участковой службы;
- Еженедельно специалистами составляются Планы и отчеты.

Работа с сотрудниками:

1. Были организованы и проведены методические советы:
30.01.2018г- Ведение документации по исполнению мероприятий ИПРА инвалида участковыми специалистами города и Каменского района;
16.02.2018г – практическое заполнение документации по реализации мероприятий ИПРА инвалида.
16.03.2018г – занесение информации в базу ИС СОН, ведение Журналов регистрации Актов
20.04.2018г - подготовка Плана к празднованию Дня Победы в Вов
25.05.2018г – подведение итогов Школ пожилого возраста, тех. учебы с сотрудниками, обсуждение планов  на 2018 2019 гг
16.08.2018г – внедрение в работу Постановления РЭК Свердловской области № 104-ПК от 25.07.2018г., подготовка планов мероприятий для проведения месячника ЕДП – 2018
26.10.2018г – Анализ выполнения государственного задания за 2018 год
30.11.2018г – предоставление статистических отчетов в базовый центр
 
1. Проведена тех. Учеба в структурных подразделениях:

Январь - февраль 
- Изучение Приказа Мин.труда и соц.защиты РФ № 527н от 30.07.2015г «Об утверждении порядка обеспечения доступности для инвалидов…»; Политики обеспечения условий доступности для инвалидов в ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского»
- Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 31 декабря 2013 г. № 792 “Об утверждении Кодекса этики и служебного поведения работников органов управления социальной защиты населения и учреждений социального обслуживания”, Кодекса этики и служебного поведения работников центра

- Тестирование по итогам изучения Политики обеспечения условий доступности для инвалидов в ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского» , Приказа Министерства труда и социальной защиты № 792 “Об утверждении Кодекса этики и служебного поведения работников органов управления социальной защиты населения и учреждений социального обслуживания, Кодекса этики и служебного поведения работников центра

Март 
- Изучение ГОСТ Р 52142-2003 Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения. Изучение антикоррупционных процедур учреждения

Апрель
Тестирование по итогам изучения ГОСТ Р 52142-2003 Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения. Изучение антикоррупционных процедур учреждения

Сентябрь
- Изучение Федерального закона № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации»
- Изучение Конвенции о правах инвалидов в аспекте «сотрудник – клиент»

Октябрь
- Этика общения с инвалидами (Доступная среда)
- Изучение Стандартов социальных услуг

Ноябрь
- Организация работы учреждений по доступной среде для инвалида,  Положение по обеспечению условий доступности для инвалидов и других маломобильных групп граждан на объектах  Государственного автономного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска-Уральского» по предоставляемым социальным услугам, а также оказания им при этом необходимой помощи (доступная среда 2017)
- Изучение Этического кодекса учреждения

Декабрь
- Изучение ФЗ-59 «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ», Положение ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского»  «О порядке рассмотрения обращений граждан»
- Изучение ФЗ – 152 «О персональных данных», Положение об обработке и защите персональных данных ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского»

1. Изучены методические рекомендации по программе «Ты не один» в Школе социального работника:

Январь 
-Тема методички: Этикет социального работника. 
-Тема методички: Как расслабиться после тяжелого дня. Техники релаксации.

Февраль 
 - Тестирование сотрудников по предыдущим темам (составление теста), составление отчета;

Март 
 - Тема методички: Коммуникация в деятельности социальных работников.
 - Тема методички: Психологические приемы преодоления страха и тревог

Ноябрь 

- Тема: Стресс. Релаксационные упражнения.
- Тестирование: Предрасположены ли Вы к стрессу.

Декабрь
- Тема: Манипуляции. С какими манипуляциями Вы можете столкнуться при работе с клиентами.

В течение  1 квартала 2018 года велась работа по «пилотному  проекту» по качественной реализации мероприятий ИПРА инвалида в городе Каменске – Уральском и Каменском районе.
· 19.03.2018г – Обучение участковых специалистов города заполнению документации по реализации ИПРА инвалида.
· 20.03.2018 - Обучение участковых специалистов района заполнению документации по реализации ИПРА инвалида.
[image: ][image: ]









· Проведен инструктаж по организации «доступной среды» для инвалидов 09.02.2017 г. темы: Политика по обеспечению условий доступности для инвалидов и других маломобильных граждан объектов и предоставляемых услуг, а также оказания им при этом необходимой помощи в ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского».; Инструкция № 1 для специалистов учреждения, предоставляющих ситуационную помощь инвалидам в учреждениях социальной инфраструктуры


Мероприятия:
26.01.2018. Выход в Совет ветеранов КУМЗа – ДК «Металлург» с целью консультирования и информирования населения об услугах Центра, а также с ансамблем «Надежда» с концертной программой.
[image: \\server4\Documents\Консультативное отд. - Андреева Т.И\Паюсова Т.В\ФОТО\Кумз 26января 2018\20180126_100937.jpg]

31.01.2018.  Юбилей КЦСОН г.Каменска-Уральского. Участие в концертной программе празднования юбилея.
[image: C:\Users\Vorobyeva_EV\Desktop\ВСЕ ФОТО И ВИДЕО\ФОТО ЮБИЛЕЙ ЦЕНТРА 31.01.2018\IMG_2331.JPG][image: C:\Users\Payusova_TV\Desktop\2018\DSC06295.JPG]
01.02.2018.  Выход в Совет ветеранов УАЗа в КУПК с целью консультирования и информирования населения об услугах Центра, и ансамбль «Надежда» с концертной программой. 
[image: \\server4\Documents\Консультативное отд. - Андреева Т.И\Воробьева Е.В\1522142382687_14.jpg]
15.02.2018. Автобус Надежды в село Рыбниковское. Выступление ансамбля «Надежда» с концертной программой.
[image: \\server4\Documents\Консультативное отд. - Андреева Т.И\Воробьева Е.В\nbmbnm.jpg]

15.02.2018. Праздничное мероприятие  с участием ансамбля «Вишенка» с концертной программой, посвященной Дню Защитника Отечества. Чаепитие с гостями мероприятия.
[image: \\server4\Documents\Консультативное отд. - Андреева Т.И\Воробьева Е.В\imagecxvxcvxc.jpg] [image: \\server4\Documents\Консультативное отд. - Андреева Т.И\Воробьева Е.В\IMG_2692.JPG]
                                      
19.02.2018 Отборочный тур в ДК «Современник». Участие приняли ансамбли «Надежда», «Вишенка».

23.02.2018.  Участие в фестивале-конкурсе «Солдатская песня» ансамбля «Вишенка». Исполнение песни «Гармошка русская».
[image: \\server4\Documents\Консультативное отд. - Андреева Т.И\Воробьева Е.В\image.jpg] [image: C:\Users\Payusova_TV\Desktop\dfgdfgdfg.jpg]
16.03.2018. Выступление ансамбля «Вишенка» с концертной программой в ОДП КЦСОН.
[image: C:\Users\Payusova_TV\Desktop\gdfgdf.jpg]  [image: C:\Users\Payusova_TV\Desktop\dfgdfg.jpg]
30.03.2018.  Выход в Совет ветеранов КУМЗа с целью консульирования и информирования об услугах Центра. Выступление ансамбля «Вишенка» с концертной программой.
[image: \\server4\Documents\Консультативное отд. - Андреева Т.И\Паюсова Т.В\ФОТО\30.03\IMG_3074.JPG]
31.01.2018. Выход в Местное отделение Всероссийского общества глухих. Специалист Воробьева Е.В. Приняла участие в концертной программе «Вечер портретов». Занятия по изучению русского жестового языка с руководителем местного отделения ВОГ Капустиной К.М. Работа над жестовым пением. (12 занятий). Сопровождение инвалида по слуху Степанова А.А. на судебное заседание в Синарский суд. 08.02.2018. Сопровождение инвалида по слуху Степанова А.А. в Синарский суд, в ПФ  20.03.2018г.
[image: C:\Users\Vorobyeva_EV\Desktop\ВСЕ ФОТО И ВИДЕО\ФОТО юбилей ЛЕНА МАРИНА 31.01.2018\DSC_0012.JPG][image: C:\Users\Vorobyeva_EV\Desktop\ВСЕ ФОТО И ВИДЕО\ФОТО юбилей ЛЕНА МАРИНА 31.01.2018\DSC_0075.JPG]
28.03.2018  Участие в туристическом слете Южного Управленческого округа на базе отдыха «Бережек» в Сухоложском районе. Команда получила грамоту и кубок в номинации «Самые дружные».
[image: G:\АРХИВ\ВСЕ ФОТО И ВИДЕО\фото тур слет 2018 зима\IMG_2805.JPG][image: G:\АРХИВ\ВСЕ ФОТО И ВИДЕО\фото тур слет 2018 зима\IMG_2739.JPG]









05.03.2018 Встреча с командой туристического слета для обсуждения результатов и вручению  дипломов за участие. 

Выход в Совет ветеранов Красногорского р-на с информированием об услугах Центра 21.02.2018г.
	[image: D:\ФОТО\иоя работа\P1120811.JPG]
	[image: D:\ФОТО\иоя работа\P1120812.JPG]




Выход в Совет ветеранов Красногорского р-на с информированием об услугах Центра, с подробной информацией о работе ОДП 28.03.2018г.
	[image: C:\Users\Rongina_SE\Desktop\совет ветеранов\IMG_20180328_102031.jpg]
	[image: C:\Users\Rongina_SE\Desktop\совет ветеранов\IMG_20180328_101918.jpg]



05.04.2018 года Выступление с концертной программой «Надежда» в ОДП.
[image: SAM_8166]
10.04.2018 года Выступление с концертной программой «Вишенка» в ОДП. [image: gdfgdf]

12.04.2018 года Выступление в ВОС с ансамблем «Надежда» с концертной программой.
Встреча с советом ветеранов Красногорского р-на для информирования об услугах Центра 18.04.2018г

25.04.2018 года участие в Координационном совете общественных организаций пенсионеров и инвалидов при главе города Каменска-Уральского. Администрация города, малый зал. Присутствовали 20 человек. Доклад и презентация «О Социальных и благотворительных акциях ко Дню Победы».  

26.04.2018 года Выступление с концертной программой с ансамблем «Вишенка» на мероприятии «Автобус Надежды в с. Сипавское.
[image: P1110392]
03.05.2018 года Выступление в Кооперативе «Содействие» с ансамблем «Надежда».
03.05.2018 года Выступление в Совете Ветеранов УАЗа с ансамблем «Вишенка»
04.05.2018 года Выступление с концертной программой в ПНИ с ансамблем «Вишенка».
08.05.2018 года Выступление с концертной программой «Надежда» в ОДП.

[image: IMG_1198]


11.05.2018г в Детском культурном центре прошел фестиваль «Салют, Победе!», посвященный 73-ой годовщине Победы в Великой отечественной войне – диплом  за участие у ансамбля «Вишенка» и Победитель в номинации «Приз зрительских симпатий « - ансамбль «Надежда».
	[image: IMG_3496] 
	[image: IMG_3424]



22.05.2018 года Выступление с концертной программой в ПНИ с ансамблем «Надежда».
Выход в Совет ветеранов Красногорского р-на с информированием об услугах Центра 23.05.2018г.
	[image: C:\Users\Rongina_SE\Desktop\IMG_20180418_100339.jpg]
	[image: C:\Users\Rongina_SE\Desktop\IMG_20180418_100317.jpg]



24.05.2018 года Выступление с концертной программой « Вишенка» в ОДП.
25.05.2018 года Выступление на Совете Ветеранов КУМЗа в ДК «Металлург» с ансамблями Вишенка» и «Надежда».
[image: IMG_3792]
12.06.2018 года Выступление на городском фестивале песен о России «Пою мою Отечество» с ансамблями «Надежда» и «Вишенка»
[image: фуцу]   [image: опров]

Выход в Совет ветеранов Красногорского р-на с информированием об услугах Центра 18.06.2018 г.
14.07.2018 г – участие с ансамблем «Вишенка» в концертной программе «День города» в Дарине – ДК УАЗа.
[image: https://i.mycdn.me/image?id=869875660192&t=3&plc=WEB&tkn=*qgTEXhscKEer_DQ7SSYxzNPyobI]

29.08.2018г. встреча с советом ветеранов Красногорского р-на для информирования об услугах Центра и обсуждения плана совместной работы 
[image: C:\Users\Rongina_SE\Desktop\IMG_20180418_100339.jpg][image: D:\ФОТО_видео\иоя работа\совет ветеранов\IMG_20180328_102031.jpg]

06.09.2018 – Выступление в Совете Ветеранов УАЗа в КУПК с ансамблем «Вишенка»
[image: https://i.mycdn.me/image?id=871547384736&t=3&plc=WEB&tkn=*S28us_PqTl69A0yIT2VBDZYXVuc]
08.09.2018 - Участие в фестивале «Осеннее Очарование» в СКЦ – участник 1 тура – ансамбли «Надежда» и «Вишенка»
[image: https://i.mycdn.me/image?id=871704299680&t=3&plc=WEB&tkn=*hzfZ4BxDu53sk5w8T-bcQG5rbCc]
10.09.2018 – проведено Чаепитие с коллективом ансамбля «Вишенка», посвященное Единому Дню Пенсионера в Свердловской области – «День именинника». Каждому имениннику были подготовленны слова поздравления, песни и сладкий подарок.
22.09.2018 в субботу – ансамбли «Вишенка» и «Надежда» приняли участие в празднике двора со своей концертной программой по ул.Алюминиевая 43, который был организован Детским Культурным Центром. 
[image: C:\Users\Vorobyeva_EV\Desktop\с фотика Реневой\дод в Металлурге\IMG_1583.JPG][image: C:\Users\Vorobyeva_EV\Desktop\с фотика Реневой\дод в Металлурге\IMG_1605.JPG]
27.10.2018 – Отборочный тур городского Фестиваля-конкурса  «Песня в строю» в СКЦ.
03.10.2018 г. Участие в ПФР в видеоконференции по обучению пенсионеров компьютерной грамоте

[image: ][image: ]

08.10.2018 г. участие во всероссийском конкурсе «Спасибо интернету - 2018» - выполнение работы «Ни дня без компьютера»

[image: ]
01.11.2018 -  Встреча с Советом ветеранов УАЗа. Ансамбль «Вишенка»  выступил с концертной программой, посвященной 100-летию ВЛКСМ. 
[image: \\server4\Documents\КСОН\Консультативное - Андреева Т.И\Воробьева Е.В\все фото8\ПУБЛИКАЦИЯ не растанусь с КОМСОМОЛОМ\ВИШЕНКА.jpeg]
02.11.2018 – Отборочный тур второго Фестиваля-конкурса «На волне шансона» ДК «Современник».
                           [image: \\server4\Documents\КСОН\Консультативное - Андреева Т.И\Воробьева Е.В\все фото видео9\ШАНСОН.jpeg]  
03.11.2018 – Выступление на Гала-концерте Фестиваля «Песня в строю» с ансамблем «Надежда» в СКЦ.
09.11.2018 – Выступление на Гала-концерте Фестиваля «На волне шансона» в ДК «Современник». Получение дипломов за 1 и 2 место.
[image: \\server4\Documents\КСОН\Консультативное - Андреева Т.И\Воробьева Е.В\все фото видео9\фото На волне шансона\99.jpeg][image: \\server4\Documents\КСОН\Консультативное - Андреева Т.И\Воробьева Е.В\все фото видео9\фото На волне шансона\77.jpeg]
21.11.2018 г. Выход в Совет ветеранов Красногорского района с целью консультирования об услугах Центра
[image: ] [image: ]

ΙΙΙ. Участие в областных мероприятиях и мероприятиях южного управленческого округа
28.03.2018 Участие в туристическом слете Южного Управленческого округа на базе отдыха «Бережек» в Сухоложском районе. Команда «Друзья природы» получила грамоту за 1 место и кубок в номинации «Самые дружные».
[image: G:\АРХИВ\ВСЕ ФОТО И ВИДЕО\фото тур слет 2018 зима\IMG_2739.JPG][image: G:\АРХИВ\ВСЕ ФОТО И ВИДЕО\фото тур слет 2018 зима\IMG_2805.JPG]











25.07.2018г – участие пенсионеров из команды «Друзья природы» в конкурсе рыбаков среди любителей рыбалки в пос. Рефтинский. Наши рыбаки получили диплом участника. 
[image: C:\Users\Payusova_TV\Desktop\КВЕСТ\IMG_4895.JPG]  [image: C:\Users\Payusova_TV\Desktop\КВЕСТ\IMG_4921.JPG]
06.08.2018г – Обучающий Квест «Социальный туризм» в городе «Верхняя Сысерть» - Команда «Друзья природы» заняла 1 место в номинации «Визитная карточка», 2 место в номинации «Квест».
[image: https://i.mycdn.me/image?id=870531433888&t=3&plc=WEB&tkn=*Eg1pp8qx09ZayvUJilMARIjOI9U]

09.10.2018г на площадке ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского» прошел конкурс садоводов «Золотая осень» южного управленческого округа. Садоводы нашегот Центра получили диплом за 1 место в номинации «Зеленая аптека в моем саду» и в номинации 
18.10.2018 – Поездка в г.Сысерть на Фестиваль клубного движения среди граждан пожилого возраста и инвалидов Свердловской области в Южном управленческом округе.
[image: \\server4\Documents\КСОН\Консультативное - Андреева Т.И\Воробьева Е.В\все фото8\ФЕСТИВАЛЬ в СЫСЕРТИ\IMG_1719.JPG]
09.11.2018г на площадке ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского» прошел конкурс на лучшую работу в СМИ. Наш центр получил диплом за 1 место в номинации «Лучший сайт учреждения» и в номинации «Лучшая корпоративная газета учреждения»
Мероприятия, посвященные Дню Победы
11.05.2018г в Детском культурном центре был организован и проведен  фестиваль «Салют, Победе!», посвященный 73-ой годовщине Победы в Великой отечественной войне – диплом  за участие у ансамбля «Вишенка» и Победитель в номинации «Приз зрительских симпатий « - ансамбль «Надежда». Всего участвовало более 100 пенсионеров в разных номинациях. Все получили дипломы м подарки.
	[image: C:\Users\Payusova_TV\Desktop\ГРУППА НАДЕЖДА\фото салют победа\IMG_3496.JPG] 
	[image: C:\Users\Payusova_TV\Desktop\ГРУППА НАДЕЖДА\фото и видео\IMG_3424.JPG]



Мероприятия, посвященные месячнику Единого дня пенсионера-2018

«Спартакиада – 2018», посвященная празднованию 
Единого дня пенсионера

             26 августа 2018 года начинается месячник Единого Дня пенсионера, который продлится до 2 октября включительно.
             И в этот первый День Центр социального обслуживания населения города Каменска-Уральского при поддержке городского спортивного комитета организовал Спартакиаду с участием пожилых граждан города и Каменского района.
             Спартакиада прошла в живописном месте на лодочной станции «Металлист».
              Собрались посоревноваться 9 команд по 5 человек в команде. У каждой команды была своя униформа, эмблемы, спортивный задор и желание победить.

[image: C:\Users\Срочники\Desktop\новость2\IMG_5481.JPG][image: C:\Users\Срочники\Desktop\новость2\IMG_5476.JPG]
             Поздравили присутствующих участников Спартакиады Начальник Управления социальной политики по городу Каменску-Уральскому и Каменскому району Щевелева О.И. и директор Центра социального обслуживания Гапанович И.С.

[image: C:\Users\Срочники\Desktop\новость2\IMG_5484.JPG][image: C:\Users\Срочники\Desktop\новость2\IMG_5491.JPG]
          Участники спартакиады должны были показать свою спортивную подготовку  на 10 этапах: эстафета, дартс, бросание мяча в баскетбольное кольцо, мини-пионербол, фигурный футбол, бросание мяча в корзину, фигурное катание на велосипеде, прыжки на скакалке, отбивание шарика на теннисной ракетке и представление команды (визитная карточка).
[image: C:\Users\Срочники\Desktop\новость2\IMG_5532.JPG]  [image: C:\Users\Срочники\Desktop\новость2\IMG_5528.JPG]
 Спортивные состязание проходили по маршрутным листам, которые были выданы капитанам команды на линейке. 
Всех участников спартакиады приветствовали болельщики, у каждой команды была своя группа поддержки.
[image: C:\Users\Срочники\Desktop\новость2\IMG_5527.JPG]  [image: C:\Users\Срочники\Desktop\новость2\IMG_5494.JPG]
Жюри спартакиады оценивали визитную карточку и результаты прохождения спортивных этапов по маршрутным листам.

[image: C:\Users\Срочники\Desktop\новость2\IMG_5540.JPG]
Три команды, которые набрали большее количество баллов, заняли три призовых.
Команда «Пионеры» - 1 место

[image: C:\Users\Срочники\Desktop\новость2\IMG_5474.JPG]
Команда «Друзья природы» - 2 место
[image: C:\Users\Срочники\Desktop\новость2\IMG_5470.JPG]
Команда «Уралочка» - 3 место

[image: C:\Users\Срочники\Desktop\новость2\IMG_5621.JPG]
Команды призеры получили дипломы, кубки и подарочные сертификаты на бесплатные услуги Отделения дневного пребывания в Центре социального обслуживания населения города Каменска-Уральского.
Остальные участники спартакиады получили дипломы за участие и подарки.

[image: C:\Users\Срочники\Desktop\новость2\IMG_5742.JPG]  [image: C:\Users\Срочники\Desktop\новость2\IMG_5758.JPG]
«Спартакиада – 2018»  прошла в теплой дружеской обстановке и открыла месячник Единого Дня пенсионера.

[image: C:\Users\Срочники\Desktop\новость2\IMG_5767.JPG]

Конкурс  «Мой компьютер - мой самый лучший друг»
18.09.2018г. в рамках месячника, посвящённого Единому дню пенсионера,  прошел конкурс  личных достижений в изучении компьютерной грамотности «Мой компьютер - мой самый лучший друг».

В конкурсе принимали участие пенсионеры, прошедшие обучение у Роньжиной С.Е. на курсах компьютерной грамотности в рамках программы Школы пожилого возраста.
[image: ]
Каждый участник конкурса подготовил презентацию – визитную карточку, где рассказал о себе, своей семье, своих занятиях и увлечениях. Затем конкурсанты показали свое умение работать в документах Word, Ecxel, решали кроссворд по компьютерной тематике. 

[image: ][image: ]
« Было интересно и даже весело, все старались проявить себя с лучшей стороны, показать, чему научились на компьютерных курсах» - написали в отзыве  конкурсанты.
[image: ]
Все участники конкурса получили дипломы и подарки.
День открытых дверей
12 сентября 2018 года по адресу ул. Титова, 8 прошел День открытых дверей Школ пожилого возраста для пенсионеров. Присутствующим представили презентации о направлениях Школ пожилого возраста, которые организованы и будут работать в 2018-2019 учебном году при Центре социального обслуживания населения.
[image: \\server4\Documents\КСОН\Консультативное - Андреева Т.И\ФОТО ДЕНЬ ОТКРЫТЫХ ДВЕРЕЙ Титова,8 Сентябрь\IMG_5922.JPG]
Специалисты по социальной работе подробно рассказали о всех темах, которые планируется изучить по каждому представленному направлению: обучение компьютерной грамоте,
[image: \\server4\Documents\КСОН\Консультативное - Андреева Т.И\P1120353.JPG]
По направлению финансовая грамотность,
[image: \\server4\Documents\КСОН\Консультативное - Андреева Т.И\ФОТО ДЕНЬ ОТКРЫТЫХ ДВЕРЕЙ Титова,8 Сентябрь\IMG_5930.JPG]
По направлению «Краеведение»,
[image: \\server4\Documents\КСОН\Консультативное - Андреева Т.И\ФОТО ДЕНЬ ОТКРЫТЫХ ДВЕРЕЙ Титова,8 Сентябрь\IMG_5932.JPG]
По направлению декоративно – прикладному искусству участковый специалист по социальной работе провела мастер-класс.
[image: \\server4\Documents\КСОН\Консультативное - Андреева Т.И\ФОТО ДЕНЬ ОТКРЫТЫХ ДВЕРЕЙ Титова,8 Сентябрь\IMG_5940.JPG]
Пенсионеры заинтересовались некоторыми направлениями, всем были розданы буклеты с координатами Школ пожилого возраста. Многие сразу определились и записались на занятия.
         28 сентября 2018 года в ДК «Металлурге» прошел День открытых дверей Центра социального обслуживания населения города Каменска – Уральского для пенсионеров Совета ветеранов завода КУМЗ с целью информирования населения города об услугах Центра.
         В холле была организована выставка изделий декоративно – прикладного творчества Школ пожилого возраста, а также были выставлены медицинские аппараты пункта проката и травяные чаи. Пенсионеры смогли познакомиться с некоторыми услугами уже на выставке.
         Далее на сцене пенсионерам была представлена информация об услугах всех отделений Центра. Специалисты очень подробно рассказали о том, как можно попасть в наш Центр и получить необходимые услуги.
[image: https://zabota039.msp.midural.ru/upload/gallery/2018/09/30/GqIRS.jpg][image: https://zabota039.msp.midural.ru/upload/gallery/2018/09/30/3ryLH.jpg]
       Информация также была представлена видео-фильмами.
  Далее коллективы Школ пожилого возраста, которые уже созданы в Центре показали свои умения, поделились своим творчеством на сцене и пригласили всех присутствующих в свои коллективы.
[image: https://zabota039.msp.midural.ru/upload/gallery/2018/09/30/Z0dAC.jpg][image: https://zabota039.msp.midural.ru/upload/gallery/2018/09/30/R8qOT.jpg]
Многие присутствующие заинтересовались предложениями Центра и готовы посещать Школы пожилого возраста. Некоторые из присутствующих признались, что некоторые услуги им жизненно необходимы.




ΙV. Организация работы Школы пожилого возраста

Краеведение
Ведет специалист по социальной работе Дмитриева А.С.

18.01.2018 - Организационное собрание. Обсуждение прошедшей экскурсии. Просмотр слайд фильма о достопримечательностях города.
Присутствовало 8 челочек.
[image: C:\Users\Dmitrieva_AS\Desktop\ФОТО КЛУБА 2017\IMG_1262.JPG][image: C:\Users\Dmitrieva_AS\Desktop\ФОТО КЛУБА 2017\ФОТО КРАЕВЕДЕНИЕ ШПВ 2018\IMG_1254.JPG]
22.02.2018- История создания Уральских танков. Рассказ о видах Уральских танком. Показ фильма: «Танки. Уральский характер». 
Присутствовало 5 человек.
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06.03.2018- Поиск ресурсов по составлению генеалогического древа своей семьи. Домашнее задание- Поиск  и сбор информации и фотографий своих близких. 
Присутствовало 5 челочек.
21.03.2018- составление родословной таблицы и индивидуальной генеалогической карточки прилагающейся к древу семьи.  Присутствовало 4 человека.
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Организация работы Школы пожилого возраста «Наши руки не для скуки»
Ведет специалист по социальной работе Дмитриева А.С.
26.09.2018- встреча- знакомство. Знакомство участников ШПВ друг с другом, ознакомление с планом занятий. 
10.10.2018- изучение техники «Айрис фолдинг»
24.10.2018- изучение техники «Рисование губкой и брызгами»
14.11.2018- изучение техники «Оригами»
28.11.2018- создание готовой работы в технике «Оригами»
05.12.2018- создание новогодних открыток в технике «Айрис фолдинг»
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19.12.2018- выставка готовых работ.
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Организация работы Школы пожилого возраста «Новая жизнь старым вещам»
Ведет специалист по социальной работе Девяткова Ю.П.
Всего в 3 и 4 квартале 2018 г. Проведено: 1 организационное собрание, 5 занятий по ШПВ «Новая жизнь старым вещам», 1 выставка готовых работ.
Заполнено 13 заявлений. Посещают ШПВ 7 человек. 

Занятия проходят два раза в месяц в Совете ветеранов Красногорского района.
[image: C:\Users\Devyatkova_YP\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.Word\DSC_1032.jpg]  [image: D:\фото 2018г\фото Девяткова ШПВ\IMG_6018.JPG]
Творческая деятельность
Специалисты по социальной работе Паюсова Т.В. и Воробьева Е.В.
Всего в 2018 г. проведено:
 79 занятий по ШПВ Творческая и прикладная деятельность с ансамблем «Надежда», обучено 9 пенсионеров.
73 занятия по ШПВ Творческая и прикладная деятельность с ансамблем «Вишенка», обучено 9 пенсионеров.
[image: IMG_1329]   [image: D:\фото 2018г\фото Надежда\IMG_1570.JPG]

Компьютерная грамотность
Всего за 2018 г. проведено 103 занятий по ШПВ «Компьютерная грамотность»,
в том числе:
- 73 занятия прошло в КЦСОН,
- 28 занятий – в Досуговом центре «Дарина»
- 2 занятия – в Совете ветеранов Красногорского района
 30 человек получили Свидетельства об окончании курсов по обучению компьютерной грамоте
Проведена работа  по набору в группу по обучению компьютерной грамотности в Радиотехникуме – 42 человека
За отчетный период получено 12 положительных отзывов от клиентов 

-  Занятия в КЦСОН – 2 группы по 4 человека, один раз в неделю, курс 10 занятий;
[image: D:\ФОТО\моя работа\P1120099.JPG][image: D:\ФОТО\иоя работа\фото_курсы_ПК\P1120354.JPG]
Бисероплетение
Проведение занятий в ШПВ «Волшебный бисер», занятия проходят один раз в неделю. 
Всего в 1 кв. 2018 году проведено  8 занятий, обучено 5 пенсионеров.
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ΙΙΙ. Социологическая деятельность
V. Социологическая деятельность:




Школа пожилого возраста «Социальный туризм»
Ведут специалисты по социальной работе Роньжина С.Е., Воробьева Е.В., Дмитриева А.С., Паюсова Т.В.
24.05.2018 Экскурсионная поездка с участниками ШПВ и участниками всероссийского общества слепых в Долматовский мужской монастырь. 
[image: G:\АРХИВ\ВСЕ ФОТО И ВИДЕО\фото с экскурсии в ДОЛМАТОВСКИЙ МОНАСТЫРЬ 2018\NcfwKVGIVBQ.jpg]

[image: G:\АРХИВ\ВСЕ ФОТО И ВИДЕО\фото с экскурсии в ДОЛМАТОВСКИЙ МОНАСТЫРЬ 2018\3qoYRfZyzbo.jpg]

22.05.2018  организована поездка-экскурсия с пенсионерами ,которые принимают активное участие в мероприятиях Центра, к достопримечательности Каменска-Уральского «Семь братьев».
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18.05.2018г совершили паломническую поездку в Храм Святой Великомученицы Параскевы Пятницы, который расположен на краю деревни Совина Свердловской  области – в рамках ШПВ «Социальный туризм» совместно с участниками Всероссийского Общества Слепых в количестве 5 человек.
[image: https://zabota039.msp.midural.ru/upload/gallery/2018/05/27/0kMat.jpg]
05.06.2018г поездка с участниками Всероссийского Общества Слепых в количестве 5 человек в  Храм во имя Покрова Пресвятой Богородицы г. Камышлова, построенный в первой трети 19 века.
[image: C:\Users\Payusova_TV\Desktop\длдж.jpg]
31.05.2018г Экскурсия с ветеранами Красногорского района в музей автомобильной техники в г. Верхняя Пышма 
	[image: D:\фото_В.ПЫШМА_музей военной и автомобильной техники\P1120888.JPG]
	[image: D:\фото_В.ПЫШМА_музей военной и автомобильной техники\P1130059.JPG]


31.06.2018г Экскурсия с участниками школы пожилого возраста в музейный комплекс УГМК в г. Верхняя Пышма 

	[image: C:\Users\Rongina_SE\Desktop\28.06.18 В.ПЫшма\P1130332.JPG]
	[image: C:\Users\Rongina_SE\Desktop\28.06.18 В.ПЫшма\P1130574.JPG]



V. Социологическая деятельность:
· Проведен мониторинг удовлетворенности качеством оказания социальных услуг в учреждении социального обслуживания
· Проведен опрос клиентов и оставлены отчеты по проведенному опросу получателей социальных услуг  в каждом квартале 2018 года; опрошено по  100 клиентов учреждения ежеквартально. Всего опрошено 400 клиентов во всех структурных подразделениях.
· Проведено анкетирование клиентов в рамках критерия  «удовлетворенность получателей социальных услуг качеством социальных услуг» ежеквартально по 250 клиентов 2018 г., составлены Акты, отправлены в Министерство.
· Проведено анкетирование для заинтересованной стороны «Сотрудники»; опрошено 100 сотрудников центра, составлен аналитический отчет.
· В ноябре 2018 года проведен опрос сотрудников для расчета индекса восприятия коррупции. Составлен отчет и отправлен в Министерство.

VΙ. Работа психолога Гавриловой Л.В.
· Методические рекомендации по программе «Ты не один» в Школе социального работника специалисты по социальной работе и социальные работники  изучали самостоятельно. Для заведующих были проведены занятия с использованием мультимедиа:
[image: C:\Users\Gavrilova_LV\Desktop\Работа\20180214_132833.jpg][image: C:\Users\Gavrilova_LV\Desktop\фото работа\ЗАНЯТИЕ С ЗАВЕДУЮЩИМИ\IMG_1238.JPG]
Январь- феврале2018г  - Тема методички: Особенности общения с пожилыми и трудными людьми и трудными клиентами. Этикет социального работника.
Тема методички: Как расслабиться после трудового дня. Техники релаксации, разработка и раздача Памяток на тему;
Март 2018г- проведено тестирование социальных работников и специалистов по социальной работе Центра по итогам изученного материала в январе 2018 года. Отчет составлен и выложен на сайт учреждения.
Апрель 2018г - Тема методички: Коммуникация в деятельности социальных работников.
Тема методички: Психологические приемы преодоления страха и тревог.
· 15 февраля 2018г  – Автобус «Надежды» в с. Рыбниковское, проконсультировано 5 человек, нуждающихся в срочной психологической помощи.
· 26 февраля – участие в секции психологов в п. Белоярском 
                              [image: C:\Users\Gavrilova_LV\Desktop\Работа\20180226_121026.jpg]
Работа Психолога Жарковой Т. Ю.
Ноябрь - декабрь
1. Методическая:
- Составление планов занятий  «Школа социального работника», изучение профессиональной литературы.
2. Организационная  деятельность:
- Выполнение государственного задания;
 - Содействие в оказании срочной психологической помощи -  7 человек (составлены акты выполненных работ);
-Занесение информации в журнал заявок на консультацию к психологу консультативного отделения;
- Занесение информации в журнал протоколов занятий в «Школе социального работника» консультативного отделения (форма 12-14);
- Занесение данных о клиентах в ОМЦ – 7 человек;
- Занесение информации о  клиентах, получивших услуги, в модуль ИССОН – 7 человек;
- Проведение занятий «Школа социального работника» 8 занятий;
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Количество обслуженных - 7 человек;
Количество актов – 7 актов;
Количество услуг – 14 услуг.
VΙ. Работа с Благотворителями: 
· ИП Свечников В.И. – 5000 рублей
· Магазин «Антошка» - игрушки на сумму -  4000 рублей
· ИП Слободчикова А.Р. букеты цветов к Юбилею Центра на сумму - 3800 рублей
· ИП Струков 2 пирога на сумму - 1000 рублей
· Пятков и Ко – выделено 5000 руб
· ООО «Кристалл» - 5000 рублей
· «Техас» - ИП Булаева Оксана Николаевна Одежда на сумму 300 000 рублей
· ИП Сушкова Н.С. Натяжные потолки «Гранд» 2000руб.
· ООО «Содействие Плюс»  10000 рублей 
· ИП Якименко А.В. – 4000 рубки (кубки для фестиваля и спартакиады)
· ИП Куликова О.В. - 1000 руб.
· ИП Юрпалова М.В. - 5000 рублей

3.8.Социально-реабилитационное отделение
1.Колличество заключённых договоров –  165
2.Количество клиентов, прошедших реабилитацию  в Центре – 66 человек: 62   человека инвалиды, 3 человека  пенсионеры, 1 человек ТЖС  по направлениям:
социально-психологическая реабилитация –  21 человек, из них 10 повторно;
социокультурная реабилитация (прикладное творчество) –  4  человека, 
адаптивная физкультура и организация мероприятий, связанных с ЗОЖ – 28 человек,  из них 14 повторно,
социально-бытовая реабилитация – 22 человек, из них 6 повторно, 
социально-трудовая реабилитация – 3  человека, из них  3  повторно, 
социально-бытовая реабилитация на дому –  7 человек, из них  6  повторно. 
Творческие мастерские и студии посетили – 41 человек.
Всего обслужено граждан – 344,   человек из них инвалидов –250, пенсионеров - 94.
	Количество реабилитационных услуг, оказанных 
при проведении занятий и мероприятий

	Социально-педагогические
	1837

	Социально-психологические
	339

	Социально-медицинские
	101

	Социально - трудовые
	7

	Услуги оказываемые в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг
	552

	Срочные социальные услуги
	859

	ИТОГО:
	3695



3.Колличество курсов – 14 ,
4.Количество клиентов, прошедших курс реабилитации на дому –  12 человек,
   5.Количество проведенных заседаний экспертно-реабилитационной
      комиссии–  15,
6.Мероприятия социальной реабилитации 
Социально-бытовая реабилитация–  41 занятие: 16  индивидуальных,  занятий и 25 групповых 
Социально-бытовая реабилитация на дому  - 188 занятий: 9 групповых и 179 индивидуальных.
Социально-трудовая  реабилитация -  9  индивидуальных  занятий.
Социокультурная реабилитация (прикладное творчество) -   27 индивидуальных занятий. 
Адаптивная физкультура - 191 занятие: 132 групповых и  59  индивидуальных.
Психологическая реабилитация- 64 занятия: 16 групповых и  48  индивидуальных.
ВСЕГО ЗАНЯТИЙ: 520
7.Культурно-массовые мероприятия 
12.01.2018г. Рождественская встреча в библиотеке Духовного Возрождения. Мастер-класс «Рождественский ангел» Спец. по соц.работе Харченко Е.В. (19 чел.) 
12.01.2018г. Посещение дельфинария. Спец. по соц.работе  Берендеева А.И. (5 чел.)
18.01.2018г. Творческая мастерская «Новогодний серпантин» в рамках проекта «Мы познаём мир вместе» в библиотеке «Семейного чтения» Спец.по соц.работе Хюбнер Н.А.(10 чел.)
19.01.2018г. Творческая встреча с Каменской поэтессой Дианой Ахмедуловой в библиотеке Духовного Возрождения. Спец.по соц.работе Хюбнер Н.А.(20 чел.)
08.02.2018г. Мастер-класс по настольным играм для инвалидов. ДК «Мартюш» Спец.по соц.работе Хюбнер Н.А. (10 чел.)
16.02.2018г. Мероприятие для инвалидов «День Святого Валентина» в библиотеке Духовного Возрождения. Спец.по соц.работе  Харченко Е.В. 
19.02.2018г. Выступление вокально-инструментальной студии «Каменская радуга» на городском фестивале «Солдатская песня». ДК «Современник» Спец.по соц.работе Расторгуев И.С. (4 чел.)
23.02.2018г. Выступление вокально-инструментальной студии «Каменская радуга» на городском фестивале «Солдатская песня». Гала – концерт. ДК «Современник» Спец.по соц.работе Расторгуев И.С.(4 чел.)
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27.02.2018г. Познавательное мероприятие «Чудо, имя которому книга» в рамках проекта «Мы познаём мир вместе» в библиотеке «Семейного чтения» Спец.по соц.работе Хюбнер Н.А.(10 чел.)
07.03.2018г. Выставка инклюзивных творческих мастерских «Весеннее настроение» в КЦСОН.
Спец.по соц.работе Хюбнер Н.А., Берендеева А.И.
07.03.2018г. Профилактическое мероприятие по здоровому образу жизни «Весенние продукты питания» в ЦАФ. Спец.по соц.работе Нестеров Д.А.(20 чел.)
15.03.2018г. Мероприятие по проекту «Мы познаём мир вместе» «Моя любимая книга» в библиотеке «Семейного чтения» Спец.по соц.работе Хюбнер Н.А. (10 чел.)
21.03.2018г. Концертная программа для сотрудников инклюзивных студий «Каменская радуга» и «Скарабей» в КЦСОН. Спец. по соц.работе  Харченко Е.В., Расторгуев И.С.(20 чел.)
23.03.2018г. Фотосессия в рамках инклюзивного фотопроекта «Жить с настроением!». Зав. отделением М.С. Ковенко, Спец. по соц.работе  Расторгуев И.С.(10 чел.)
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07.04.2018г. Организация посещения инвалидами Чемпионата области по пауэрлифтингу среди ПОДА. СК "Факел". Спец. по соц.работе Нестеров Д.А. (20 чел.)
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11.04.2018г. Концертная программа для сотрудников инклюзивных студий «Каменская радуга» и «Скарабей» в библиотеке «Духовное Возрождение » Спец. по соц.работе Расторгуев И.С. (20 чел.) 
13.04.2018г. Посещение инвалидами мастер-класса «Роспись яиц» в библиотеке «Духовное Возрождение » Спец. по соц.работе Харченко Е.В. (13 чел.)
17.04.2018г. Участие в проекте по социокультурной реабилитации инвалидов «Познаём мир вместе». Мероприятие «Театральные истории» в библиотеке «Семейного чтения» Спец. по соц.работе Хюбнер Н.А. (15 чел.)
03.05.2018г. Изготовление открыток (30 шт.) в инклюзивной бумажной мастерской для поздравления с 9 мая участников ВОВ. Спец. по соц.работе Берендеева А.И. (7 чел.) 
7.05.2018г. Проведение спортивного мастер-класса «Здоровая спина», приуроченного к 9 мая в Центре адаптивной физкультуры. Спец. по соц.работе Нестеров Д.А. (26 чел.)
11.05.2018г. Выступление вокально-инструментальной студии «Каменская радуга» и театральной студии «Скарабей» с литературно-музыкальной композицией  «День Победы!» в библиотеке «Семейного чтения» Спец. по соц.работе Расторгуев И.С., Харченко Е.В. (42 чел.)
16.05.2018г. Организация 2-ой инклюзивной фотосессии «Жить с настроением!». Конный клуб «Фаворит». Зав. отд. Ковенко М.С., спец.по соц.работе Расторгуев И.С. (2 чел.)
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01.06.2018г. Культурно-просветительское мероприятие для участников театральной студии «Скарабей» «Места силы Каменского района». Библиотека «Духовное Возрождение» Спец. по соц.работе Харченко Е.В. (13 чел.)
03.06.2018г. Участие вокальной студии «Каменская радуга» в благотворительном концерте в пользу детей с инвалидностью “Лучик надежды”. ДК “Юность” Спец. по соц.работе Расторгуев И.С. (150 чел.) 
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04.06.2018г. Изготовление сувениров (35 шт.) в кружке прикладного творчества «Умелые руки» для поздравления ветеранов социальной службы к Дню социального работника. Спец. по соц.работе Берендеева А.И. (4 чел.) 
06.06.2018г. Участие в конференции «Об оказании социальных услуг, оказываемых ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского гражданам пожилого возраста, проживающих на территории Каменска-Уральского» Спец. по соц.работе  Харченко Н.В. (10 чел.).
18.06.2018г. Организация 3-ей инклюзивной фотосессии «Жить с настроением!». Санаторий – профилакторий «Чистый ключ».  Зав. отд. Ковенко М.С., спец.по соц.работе Расторгуев И.С. (2 чел.)

[image: фотопроект]
10.07.2018г. Участие инклюзивных мастерских во II Межрегиональном фестивале декоративно-прикладного творчества инвалидов «Традиции народной культуры на кончиках пальцев». ГАУК СО «Центр народной культуры Среднего Урала», г. Екатеринбург. (Диплом победителя в номинации «Вышивка крестом»). Спец.по соц.работе Берендеева А.И., Хюбнер Н.А., Харченко Е.В. (20 чел.)
12.07.2018г. Участие инвалидов в спортивном мероприятии  к Дню города в КУДПИ. Спец. по соц.работе Нестеров Д.А. (30 чел.) 
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02.08.2018г. Участие инвалидов в патриотическом  мероприятии к Дню ВДВ. Спец. по соц.работе Нестеров Д.А. (20 чел.) 
03.08.2018г. Участие инвалидов в культурно-просветительском  мероприятии  «О семье Романовых» в библиотеке «Духовное Возрождение» Спец. по соц.работе Харченко Е.В. (13 чел.) 
24.08.2018г. Участие инвалидов в культурно-просветительском  мероприятии  «Народности Среднего Урала» в библиотеке «Духовное Возрождение» Спец. по соц.работе Харченко Е.В. (15 чел.) 
14.09.2018г. Участие инвалидов в познавательном   мероприятии  «Грибы и вирусы» в библиотеке «Духовное Возрождение» Спец. по соц.работе Харченко Е.В. (11 чел.) 
17.09.2018г.  Организация 4-ой инклюзивной фотосессии «Жить с настроением!». Кузница. Зав. отд. Ковенко М.С., спец.по соц.работе Расторгуев И.С. (1 чел.)
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20.09.2018г.  Культурное мероприятие для инвалидов «Край в котором я живу»  в рамках проекта «Познаём мир вместе». Библиотека «Семейного чтения». Спец. по соц.работе Хюбнер Н.А. (12 чел.)
22.09.2018г. Участие инклюзивных мастерских в городском конкурсе  «Лучший Каменский туристический сувенир» (Диплом Участника). Спец. по соц.работе Берендеева А.И. (12 чел.)
23.09.2018г. Организация посещения инвалидами соревнования по пауэрлифтингу лиц с «ПОДА» (повреждение опорно-двигательного аппарата) в СК «Факел». Спец. по соц.работе Нестеров Д.А. (20 чел.)
[image: C:\Users\Nesterov_DA\Desktop\99999999999999.jpg]
25.09.2018г. Организация 5-ой инклюзивной фотосессии «Жить с настроением!». 
Порог Ревун. Зав. отд. Ковенко М.С., спец.по соц.работе Расторгуев И.С. (2 чел.)
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12.10.2018г. Проведение культурного мероприятия для инвалидов  «Мы среди людей…». Специализированная Библиотека Духовного Возрождения. Спец. по соц.работе Харченко Е.В. (18 чел.).
18.10.2018г. Участие вокально – инструментальной студии «Каменская радуга» в городском конкурсе «Минута Славы». ДК «Металлург».  Спец.по соц.работе Расторгуев И.С. (20 чел.)
30.10.2018г.  Интеллектуальная игра в рамках проекта «Познаем мир вместе!». Библиотека «Семейного чтения», спец. по соц. работе Хюбнер Н.А.(8 чел.)
05.11.2018г.  Благотворительная акция в рамках проекта «Познаем мир вместе!». «Творим добро». Библиотека «Семейного чтения», спец. по соц. работе Хюбнер Н.А.(10 чел.)
14.11.2018г.  Выступление вокально – инструментальной студии «Каменская радуга» на Благотворительном вечере «Лучик надежды».  Спец.по соц.работе Расторгуев И.С. (20 чел.)
15.11.2018г.  Проведение открытого мероприятия в рамках социального проекта «Эко - дело или бумага из ничего». Зав. отд. Ковенко М.С., Спец. по соц.работе Берендеева А.И., Харченко Е.В. (25 чел.).
16.11.2018г.  Проведение культурного мероприятия для инвалидов  «Вечер дружбы». Специализированная Библиотека Духовного Возрождения. Спец. по соц.работе Харченко Е.В. (15 чел.).
20.11.2018г-23.11.2018г. Участие в III Международном фестивале инклюзивного искусства «Inclusive ART» (Дипломы участников, Дипломы Лауреата II степени).Зав. отд. Ковенко М.С., Спец. по соц.работе Расторгуев И.С. (5 чел.).
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07.12.2018г. Проведение V Форума в поддержку людей с ограниченными возможностями здоровья «МЫ ВМЕСТЕ!» Зав. отд. Ковенко М.С., Спец. по соц.работе Расторгуев И.С., Нестеров Д.А., Берендеева А.И., Харченко Е.В., Харченко Н.В., Хюбнер Н.А.(180 чел.).
07.12.2018г. Открытие инклюзивной фотовыставки в рамках  фотопроекта  «Жить с настроением!» Зав. отд. Ковенко М.С.
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21.12.2018г. Проведение новогоднего праздника для инвалидов. Зав. отд. Ковенко М.С., Берендеева А.И., Харченко Е.В., Харченко Н.В., (38 чел.).

Профилактические занятия в Контактном зоопарке «Каменский дворик» с инвалидами – 16 мероприятий.
Профилактические занятия по здоровому образу жизни в Центре адаптивной физкультуры с инвалидами – 134 мероприятия.
 ВСЕГО 285 мероприятий.

С 1.07.2018г.  – 31.12.2018г. Реализация проекта  «ЭКО – дело или бумага из ничего».(Зав. отделением Ковенко М.С., специалисты по социальной работе  Харченко Е.В., Берендеева А.И.)
18.10.2018г.- 20.10.2018г. Проведение практики для студентов. (ГБПОУ СО «Каменск-Уральский педагогический колледж»).
8.Работа с сотрудниками. 
Каждый вторник. Проведение оперативных совещаний. Зав.отд. Ковенко М.С.
21.02.2018г. Выступление с докладом на общем собрании Центра. Зав. отд. М.С.Ковенко

Проведение инструктажей с сотрудниками социально - реабилитационного отделения по вопросам, связанным с организацией и обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг:
23.01.2018г.
- Требования законодательства, нормативных правовых документов по обеспечению доступности для инвалидов объектов социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и услуг.
- Виды нарушений функций организма, приводящие к инвалидности, и вызываемые ими ограничения способности осуществлять социально-бытовую деятельность.
- Краткая характеристика барьеров окружающей среды для инвалидов разных форм. Общие рекомендации для специалистов по устранению барьеров для инвалидов с разными формами инвалидности.
05.06.2018г.
- Этические нормы и принципы эффективной коммуникации с инвалидами. Психологические аспекты общения с инвалидами и оказания им помощи
- Общие подходы к обеспечению доступности для инвалидов объектов и услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности
- Общие подходы комплексной оценки доступности
14.08.2018г.
- Технические средства  обеспечения доступности для инвалидов объектов социальной инфраструктуры
- Классификация технических средств реабилитации (изделий) в рамках федерального перечня реабилитационных мероприятий, технических средств реабилитации и услуг, предоставляемых инвалиду, утвержденного распоряжением Правительства Российской Федерации от 30 декабря 2005 г. N 2347-р (утверждена Приказом Минтруда России от 24.05.2013 N 214н)

27.11.2018г.
- Обеспечение доступности для инвалидов социального обслуживания
- Инструкция № 1
 ДЛЯ СПЕЦИАЛИСТОВ ЧРЕЖДЕНИЯ, 
ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ СИТУАЦИОННУЮ ПОМОЩЬ ИНВАЛИДАМ В УЧРЕЖДЕНИЯХ СОЦИАЛЬНОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ
- Инструкция № 2
ОКАЗАНИЕ СИТУАЦИОННОЙ ПОМОЩИ ИНВАЛИДАМ
Ситуационная помощь инвалиду с кодом В
- Инструкция № 3
ОКАЗАНИЕ СИТУАЦИОННОЙ ПОМОЩИ ИНВАЛИДАМ
Ситуационная помощь инвалиду с кодом С
- Инструкция № 4
ОКАЗАНИЕ СИТУАЦИОННОЙ ПОМОЩИ ИНВАЛИДАМ
Ситуационная помощь инвалиду с кодом Е
- Инструкция № 5
ОКАЗАНИЕ СИТУАЦИОННОЙ ПОМОЩИ ИНВАЛИДАМ
Ситуационная помощь инвалиду с кодом К и М
Технические средства  обеспечения доступности для инвалидов объектов социальной инфраструктуры.

Школа социального работника.
23.01.2018г.
- Изучение  методички: «Этикет социального работника».
- Изучение  методички: «Как расслабиться после тяжелого дня. Техники релаксации».
20.02.2018г.
Тестирование сотрудников по темам: «Этикет социального работника «Как расслабиться после тяжелого дня. Техники релаксации».
20.03.2018г.
Изучение  методички: «Коммуникация в деятельности социальных работников». 
Изучение  методички: «Психологические приемы преодоления страха и тревог».
18.04.2018г. Тестирование сотрудников по предыдущим темам: «Коммуникация в деятельности социальных работников»,  «Психологические приемы преодоления страха и тревог»
27.11.2018г. Тема: Стресс. Релаксационные упражнения. Тестирование: Предрасположены ли Вы к стрессу.
04.12.2018г.
Тема: Манипуляции. С какими манипуляциями Вы можете столкнуться при работе с клиентами.
Тех.учёба с сотрудниками. Тема:
 23.01.2018г.
 Изучение Приказа Мин.труда и соц.защиты РФ № 527н от 30.07.2015г «Об утверждении порядка обеспечения доступности для инвалидов…»; Политики обеспечения условий доступности для инвалидов в ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского»
30.01.2018г.
 Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 31 декабря 2013 г. № 792 “Об утверждении Кодекса этики и служебного поведения работников органов управления социальной защиты населения и учреждений социального обслуживания”, Кодекса этики и служебного поведения работников центра.
20.02.2018г.
 Тестирование по итогам изучения Политики обеспечения условий доступности для инвалидов в ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского» , Приказа Министерства труда и социальной защиты № 792 “Об утверждении Кодекса этики и служебного поведения работников органов управления социальной защиты населения и учреждений социального обслуживания, Кодекса этики и служебного поведения работников центра.
20.03.2018г. Изучение ГОСТ Р 52142-2003 Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения. Изучение антикоррупционных процедур учреждения .
25.09.2018г. Изучение Федерального закона № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации»; Изучение Конвенции о правах инвалидов в аспекте «сотрудник – клиент»
18.04.2018г.Тестирование по итогам изучения ГОСТ Р 52142-2003 Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения. Изучение антикоррупционных процедур учреждения.
27.11.2018г. 
- Организация работы учреждений по доступной среде для инвалида,  Положение по обеспечению условий доступности для инвалидов и других маломобильных групп граждан на объектах  Государственного автономного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска-Уральского» по предоставляемым социальным услугам, а также оказания им при этом необходимой помощи (доступная среда 2017).
- Изучение Этического кодекса учреждения.
04.12.2018г. 
- Изучение ФЗ-59 «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ», Положение ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского»  «О порядке рассмотрения обращений граждан»
- Изучение ФЗ – 152 «О персональных данных», Положение об обработке и защите персональных данных ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского»

29.06.2018г. Участие в международной научно-практической конференции "Развитие практикоориентированного высшего образования как инструмента для социальных реформ и инклюзии людей с инвалидностью". ГАУ ДПО СО  «Региональный кадровый центр государственного и муниципального управления» г. Екатеринбурга.  (4 чел., сертификаты об участии).
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МЕТОДИЧЕСКИЕ СЕКЦИИ.
26.02.2018г. Проведение заседания методической секции ЮУО по вопросам социальной реабилитации граждан пожилого возраста и инвалидов (СРО и ОДП) в ГАУ «КЦСОН «Забота» Белоярского района». Зав. отд. М.С.Ковенко
26.02.2018г. Участие в заседании методической секции психологов ЮУО в ГАУ «КЦСОН «Забота» Белоярского района». Психолог Расторгуев И.С.
16.05.2018г. Заседание членов методической секции ЮУО по вопросам социальной реабилитации граждан пожилого возраста и инвалидов (СРО и ОДП). ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского». Зав. отд. М.С. Ковенко
16.05.2018г Участие в заседании методической секции психологов ЮУО в ГАУ «Каменск-Уральский ПНИ».Психолог Расторгуев И.С.
27.09.2018г. Заседание членов методической секции ЮУО по вопросам социальной реабилитации граждан пожилого возраста и инвалидов (СРО и ОДП). ГАУ «КЦСОН города Асбеста». Зав. отд. М.С. Ковенко.
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27.12.2018г. Проведение  Методической секции по вопросам социальной реабилитации Южного Управленческого Округа (дистанционно). Зав. отд. М.С. Ковенко.

ПИЛОТНЫЙ ПРОЕКТ
Организация работы и проведение  апробации проектов стандартов с  учётом приобретённого оборудования в социально-реабилитационном отделении. (160 инвалидов) Зав. отд. М.С. Ковенко, Мажирина Е.В.
07.02.2018г. Участие в рабочем совещании по организации проведения апробации проектов стандартов с учётом приобретённого оборудования. (г.Екатеринбург, ГАУ ОЦРИ).
Организация работы и проведение апробации проектов стандартов с  учётом приобретённого оборудования в социально-реабилитационном отделении. Зав. отд. М.С.Ковенко.
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21.06.2018 г. Участие в межведомственном совещании по реализации пилотного проекта по отработке подходов к формированию системы комплексной реабилитации и абилитации инвалидов, в том числе детей – инвалидов, на территории города Каменска-Уральского. Администрация города г.Каменска-Уральского. Зав. отд. М.С.Ковенко.
27.06.2018 г. Участие в совещании по вопросам формирования системы комплексной реабилитации и абилитации инвалидов, в том числе детей-инвалидов, ранней помощи и сопровождения на территории Свердловской области. ОЦРИ, г.Екатеринбург. Зав. отд. М.С.Ковенко.
14.08.2018 г. Участие в совещании по вопросам апробации реабилитационного оборудования.  ОЦРИ, г.Екатеринбург. Зав. отд. М.С.Ковенко.

КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА
Проверка  качества оказываемых услуг специалистами социально – реабилитационного отделения :
27.02.2018г.,  30.11.2018г.  специалист по социальной работе Хюбнер Н.А.
27.02.2018г. ,  30.11.2018г. специалист по социальной работе Берендеева А.И.
15.05.2018г.,  30.11.2018г.  специалист по социальной работе Нестеров Д.А.
17.05.2018г. , 30.11.2018г. специалист по социальной работе Харченко Е.В.
27.09.2018г.,  30.11.2018г. специалист по социальной работе Расторгуев И.С.
27.09.2018г. , 30.11.2018г.специалист по социальной работе Харченко Н.В.

9.Работа по направлению в реабилитационные Центры
 граждан пожилого возраста и инвалидов
Всего в 10-и Центрах прошли социальную реабилитацию163 человека.
        
        10.Деятельность клубов.
 Кружок прикладного творчества «Умелые руки» (4 человека)
Всего проведено 43 занятия.
Участие в выставках – 2.
Клуб ЗОЖ «Тонус» (29 человек)
Всего проведено встреч: 140 
- проведено занятий в ЦАФ – 134,
- организация культурных мероприятий – 6.
Вокально – инструментальная  студия «Каменская радуга» (19 человек)
Всего проведено 74  репетиции.
Выступлений – 10.
 Театральная студия «Скарабей» (12 человек)
Всего проведено 38  репетиций.
Организация культурных мероприятий  - 8.
Выступлений - 3
Бумажная мастерская (15 человек)
Всего проведено занятий: 75.
Участие в выставках – 4.
Гипсовая  мастерская (9 человек)
Всего проведено занятий: 41.
Участие в выставках – 4.
Швейная   мастерская (6 человек)
Всего проведено занятий: 72.
Участие в выставках – 3.
Клуб социально-бытовой адаптации «Домовёнок» (18 человек)
Всего проведено занятий: 50.
- организация культурных мероприятий – 8.
Клуб психологического общения (14 человек)
Всего проведено занятий: 78.
Клуб любителей животных «Доброе сердце» (11 человек)
Всего проведено встреч Контактном зоопарке «Каменский дворик»: 16.

11.  Работа по обеспечению отдельных категорий граждан, проживающих в СО, протезно-ортопедическими изделиями.
 Поставлено на учёт всего :
Экзопротезы:   0 человек
Корсет:    0 человек
Реклинатор:  0 человек
Обеспечено протезно-ортопедическими изделиями:
Экзопротезы:  0      человек
Детская ортопедическая обувь:    0  человек
Корсет:   0 человек

11. Работа со спонсорами: 
· Библиотека «Семейного чтения» (проведение культурных мероприятий для инвалидов)
· Библиотека «Духовного возрождения» (проведение культурных мероприятий для инвалидов)
· Фотостудия «MOMENT studio» (проведение бесплатной фотосессии для инвалидов) 
· Контактный зоопарк «Каменский дворик» (проведение мероприятий для инвалидов)
· Конный клуб «Фаворит» (проведение бесплатных фотосессий для инвалидов)
·  фотографы (проведение бесплатных фотосессий для инвалидов)
· Кузница «Старый Каменск» (проведение бесплатных фотосессий для инвалидов)
· ООО ТК «Бизнес Пак», Жданов Евгений Владимирович
· Тюнинг-ателье «АВТО – ДИЗАЙН» Директор Акулов Дмитрий Юрьевич   




3.9. Отделение дневного пребывания

В отделение работает 8 специалистов. 
За 2018 год обслужено  специалистами  278 человек
	
	4 кв.2018г
	За 2018г

	инвалиды общего заболевания  
	40
	103

	инвалиды и участники отечественной войны
	
	

	труженики тыла
	1
	27

	вдовы умерших воинов
	
	

	вдовы погибших воинов
	
	

	ветераны труда
	15
	55

	репрессированные
	
	

	узники концлагерей
	
	

	реабилитированные
	
	1

	инвалиды локальных войн
	
	

	пострадавшие на Чернобыльской АЭС и «МАЯК»
	
	2

	родитель погибшего военнослужащего
	
	

	пенсионеры 
	38
	90

	Итого 
	94
	278





	Количество реабилитационных услуг, оказанных 
при проведении занятий и мероприятий

	Социально-педагогические
	1113

	Социально-медицинские
	5991

	Социально-психологические
	541

	Социально-бытовые 
	3523

	Услуги, оказываемые в целях повышения коммуникативного потенциала получателей соц. услуг
	886

	ИТОГО гарантированных услуг:
	12054



Количество заездов – 15
Количество проведенных заседаний экспертно-реабилитационной комиссии– 30
 Выполнение государственного задания за 2018 год:
	Период
	Объем гос. задания на 2018г. / чел.
	Фактически обслужено чел.
	Анализ
	Количество актов

	1кв.
	70
	49
	-21
	

	2 кв.
	70
	64
	-6
	

	3кв.
	70
	71
	+1
	

	4 кв.
	70
	94
	+24
	

	год
	280
	278
	-2
	

	
	
	
	99,9%
	


На платном обслуживании – 186 человек, на бесплатном обслуживании 92 человек.
2.Работа с кадрами
2.1.Тех. учеба
-Прожиточный минимум на 1 квартал 2018г.
- Приказ  от 09.01.2018г № 6 « Об утверждении объемов государственного задания в учреждении на 2018 год»;
- Приказ от 12.01.2018г. 3 14 « Об утверждении дополнительного соглашения к договорам о предоставлении услуг»;
- Приказ  от 23.01.2018 г. № 30 «Об утверждении графика проведения проверок за выполнением инструкций по обработке персональных данных»;
- Приказ  от 21.03.2018г № 109 « О расчете взимаемой с граждан платы за социальные услуги»;
- Приказ от 10.04.2018г. № 139 «О назначении ответственного лица за пожарную безопасность»;
- Приказ  от 13.04.2018 г. № 147 «Об утверждении Положения об оказании дополнительных платных  социальных услуг»;
-Изменения в стандартах социальных услуг приказ № 247 от 19.05.2016 г. Министерства социальной политике Свердловской области»;
-Этика общения с инвалидами (Доступная среда);
-Изучение Стандартов социальных услуг;
- Организация работы учреждений по доступной среде для инвалида,  Положение по обеспечению условий доступности для инвалидов и других маломобильных групп граждан на объектах  Государственного автономного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска-Уральского» по предоставляемым социальным услугам, а также оказания им при этом необходимой помощи (доступная среда 2017);
- Изучение ФЗ-59 «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ», Положение ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского»  «О порядке рассмотрения обращений граждан»;
--Изучение ФЗ – 152 «О персональных данных», Положение об обработке и защите персональных данных ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского» ;
- Изучение Этического кодекса учреждения.

2.2. Обучение (инструктирования) сотрудников учреждения по вопросам обеспечения доступности для инвалидов:
-Современные подходы к обеспечению доступности объектов социальной инфраструктуры и услуг для инвалидов;
-Основные требования, формы и способы обеспечения доступности организаций социального обслуживания населения и предоставляемых ими услуг для инвалидов»;
-технические средства обеспечения доступности для инвалидности для инвалидов объектов социальной инфраструктуры;
-Обеспечение доступности для инвалидов социального обслуживания;
-Классификация технических средств реабилитации (изделий) в рамках федерального перечня реабилитационных мероприятий, технических средств реабилитации и услуг, предоставляемых инвалиду, утвержденного распоряжением Правительства Российской Федерации от 30 сентября 2005 г. № 2347 (утверждена Приказом Минтруда России от 24.05.2013 N  214р). 
-Инструкция № 1;
-Инструкция № 2  « Оказание ситуационной помощи инвалидам» (ситуационная помощь инвалид
с кодом В).
-Инструкция № 3 « Оказание ситуационной помощи инвалидам» (ситуационная помощь инвалиду с кодом С).
-Инструкция № 4 « Оказание ситуационной помощи инвалидам» (ситуационная помощь инвалиду с кодом Е).
2.3. Проведены инструктажи по ОТ и ТБ: 
По пожарной безопасности: 
- «Действия сотрудников в случае возникновения пожара»
По технике безопасности:
- «Охрана труда при уборке помещений»;
- повторный на рабочем месте

Инструктаж по антитеррористической защищенности:
-  «Антитеррористическая безопасность»
Внеплановый инструктаж:
 « О порядке действий персонала по обеспечению безопасной и быстрой эвакуации людей при пожаре».
-« Грипп. Симптомы. Профилактика. Что нужно знать о гриппе»;
- «Основные аспекты противодействия коррупции и стандарты антикоррупцционного поведения»
- Инструктаж   по охране  жизни и здоровья людей на водных объектах;
- Действия в предпаводковый и паводковый период.

3.Организационно – содержательная деятельность
3.1. В течение года заключались  договора, с последующей постановкой на учет и с занесением данных в журнал регистрации, компьютерную базу. 
3.2.Информирование население о работе отделения дневного пребывания, о видах и условиях предоставления социально- реабилитационных услуг посредством:
- специалисты отделение  консультировали  граждан, нуждающихся в социальной реабилитации;
- распространение буклетов, памяток с информацией о работе    ОДП в аптеках города, поликлиниках, ЖЭУ, в общественных организациях.
3.3. В течение года отделение   взаимодействовало с отделением «Социальное такси», 29 человек  воспользовались социальным такси.
3.4.Заведующая отделения и специалисты активно взаимодействовали  в течение года с отделениями  УСС города, Каменского района и  Консультативным отделением и  ОССО.   
3.5. Отделение принимало  участие  в Совете трудового коллектива.
 3.6.Специалисты отделения приняли активное   участие: 
- в турслете, которое состоялось  07.08.2018г.  и 
- 26.08.2018  в спартакиаде.
3.7. Приняли участие  в праздновании дня социального работника.
3.8. В отделении  с 3 мая по 24 мая прошли практику студенты Педагогического колледжа.
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3.9. В течение года были организованы и проведены бесплатные стрижки  для клиентов отделения и жителей дома, по адресу Лермонтова, 133а. Волонтерами выступили  учащиеся колледжа и частное лицо. Было обслужено 24 человека.
3.4. Специалисты отделения приняли  участие в информационных  конференциях,
 - участия в выездной конференции с. Монастырка с информацией по ОДП;
- участия в выездной конференции в Совете Ветеранов СТЗ с информацией по ОДП;
- участия в выездной конференции в центре «Лада» с информацией по ОДП;
- по Титова, 8. 
- поселок Силикатный;
- Х/способ, библиотека по ул. Стахановская; 
- библиотека по ул. Суворова;
- д. Новый завод;
-Театр Драмы».

[image: D:\отчет за 2 кв фото\IMG-20180605-WA0003.jpg]

3.4.1.Специалист отдаления приняла участие в мероприятия центра День открытых дверей в ДК «Металлург». 
3.4.2.В отделении  организованы и проведены  Дни открытых дверей (26.08.2018 и 20.11.2018г), Население  было информировано о работе отделения дневного пребывания, о видах и условиях предоставления социально- реабилитационных услуг. Выступали музыкально- творческие  коллективы.  Организовано чаепитие.
3.4.3.Приняли участие  в акции «Здравствуй Школа» - собрано 800 руб. для приобретения канцелярских товаров для школьников из малообеспеченных семей.
4.4. Акция по оказанию материальной помощи семье, попавшей в трудную жизненную ситуацию, собрано 600 рублей;
3.4.5Сбор денежных средств, для покупки гигиенических средств для детей (больница №7)
3.4.6. В течение года поздравили с Днем Рождения и юбилейной датой работников отделения.



[image: D:\ФОТО ОТЧЕТ 2018\1 окт.JPG]


3.4. 7.Зав. отделения приняла участие
- совещание  по результатам  апробации  в ОЦРИ г. Екатеринбург;
- Принимала участие  в методических секция ЮУО по вопросам социальной реабилитации граждан пожилого возраста и инвалидов (СРО, ОДП);
- в мероприятие,  посвященное 10-летию центра;
- мероприятие по ЮО посвященное дню социального работника  «Встреча друзей».


Конкурсная программа «Шумный девичник»
[image: D:\ФОТО ОТЧЕТ\шумный девичник (2).JPG][image: D:\ФОТО ОТЧЕТ 2018\шумный девичник.JPG]
Конкурсная программа « Кулинарное шоу»
[image: D:\ФОТО ОТЧЕТ\кулинарный поединок.JPG]

Мастер – класс по рисованию на песке «Радость творчества»
;[image: D:\ФОТО ОТЧЕТ 2018\фото заезд с 23.07.18\DSC08896.JPG]         [image: D:\молодежный заезд июль фото\DSC08160.JPG]
Мастер классы:

[image: D:\молодежный заезд июль фото\DSC08619.JPG]


Работа фотостудии:
[image: D:\ФОТО ОТЧЕТ\фотосессия.JPG][image: D:\фото заезд с 23.07.18\DSC08844.JPG]
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Концерт воспитанников дет. сада  «Оставайтесь молодыми»;
[image: D:\ФОТО ОТЧЕТ\концерт дс (2).JPG]
- День открытых дверей – Презентация  работы специалистов отделения
[image: D:\ФОТО ОТЧЕТ\день открытых дверей.JPG][image: D:\ФОТО ОТЧЕТ\день открытых дверей (3).JPG]


4. Работа по оформлению документации
4.1. Формирования пакета документов, для принятых клиентов в отделение.
4.2.Проведена работа в информационной системе персональных данных получателей социальных услуг (занесение информации о клиентах, предоставленных клиентам услугах, распечатка актов о предоставлении социальных услуг).
4.3.Ежеквартальное составление планов;
4.4. Ежеквартальное составление отчетов.
5. Работа  со спонсорами
В  течение года  обратились и оказали помощь:
 -ИП Ращектаева Т.И.,
-  ИП Мелконян А.З;
- « Здравмедтех Е»;
- «Содействие плюс»;
- «Уралдцветмет».
- газета  «Каменский  рабочий» - бесплатно печатают рекламу ОДП.
6.Контроль качества оказываемых услуг
6.1. Осуществлялся контроль  за исполнением специалистов правил внутреннего трудового распорядка.
6.2. Осуществлялся контроль за соблюдением специалистов этических норм при взаимодействии с клиентами.
6.3. Посещались занятия, с целью контроля качества оказываемых услуг клиентам.
6.4. Ежемесячно проводился анализ государственного задания.
6.5. Один раз в две недели проводилось оперативное совещание  в отделении.
7. Культурно-досуговые мероприятия:

7.1МАССОВЫЕ  МЕРОПРИЯТИЯ:
18  января Развлекательная  программа  «Концерт наших друзей»   (18 чел)
2.  23 января – Концерт воспитанников детского дома  (18 чел.)
3.  25 января – Концерт  гитаристов . Иванов А., Ш. Багатдинов, Ю. Будаев
4.  30января  -  Концерт  ансамбля «Надежда»(17 чел.)
5.  31января – Прогулка по зимнему лесу.  Фотосессия  (17 чел.)
6.  1 февраля – Концерт отдыхающих (17 чел.)
7.  12 февраля – Концертная программа «Масленица» (20чел.)
8.  22февраля – « Армейский  квилт» - (20 чел.)
9.  22 февраля  - Спортивно-развлекательная программа «Нам года, не беда»
10. 28 февраля  «Праздничный квилт» (20 чел.)
11.  2 марта Концерт  ансамбля «Надежда»(20 чел.)
12.  6 марта Праздничный концерт « Вы прекрасны, женщины России» ( 19 чел.)
13. 13 марта – Музыкально- развлекательная программа  «Мелодия весны» (19чел.)
14. 19 марта – Концерт детского вокального ансамбля,  руководитель Братцева Л.Н. (19 чел.)
15. 20 марта - Концерт  ДМШ № 3 (19 чел.)
16. 21 марта – Концерт  вокального ансамбля «Созвучие» (20 чел)
2 апреля – Развлекательная  программа «Шутка-шоу»
4 апреля – Концерт воспитанников д.сада №2. «Весеннее  настроение»
5апреля – Концерт вокального  ансамбля «Надежда» (Рук.Паюсова Т.В.)
11 апреля – Концерт  русского романса «Романса  трепетные звуки»
23 апреля – Концерт вокального  ансамбля «Каменская зоренька»
25 апреля – Концерт  вокального  ансамбля «Созвучие»
7 мая –  Концерт  учащихся  пед. колледжа,  посвященный  Дню Победы.
8 мая –  Концерт  вокального  ансамбля «Надежда» (рук. Паюсова Т.В.)
24 мая – Концерт вокального  ансамбля «Вишенка»
25 мая – Концерт Юрия Разина.
6 июня – Концерт воспитанников д.сада №2, посвященный Дню социального работника
9 июня – Праздничный концерт, посвященный  Дню России.
19 июня – Конкурсная программа «А ну-ка, девушки!»
21 июня – Концерт «До  свидания, мальчики», посвященный Дню памяти.
27 июня – Концерт  отдыхающих ОДП  «До  новых  встреч!»
2 июля – Развлекательная  программа  «Маленькие  радости  большой семьи»
10 июля – Конкурсная  программа «Умники  и  умницы»
12 июля – Праздничный  концерт, посвященный  Дню города.
16 июля – Танцевальный  марафон.
2 августа – Концерт Светланы Токмаковой.
6 августа – Концерт  русского  романса 
8 августа – Муз.программа  «Угадай мелодию»
19 сентября – Шоу-программа  «Миг славы»
27 сентября – Концерт  воспитанников д.сада №2 «Оставайтесь молодыми!»
1  октября – Праздничный  концерт,  посвященный Дню пожилого  человека «Мелодии нашей  молодости»
3 октября – Развлекательная  программа «Ностальгия  по  детству»
9 октября – Интеллектуальная  игра «Умники  и  умницы»
30 октября – Программа «Музыкальные  встречи» (Восьмушина Г.И. Галкина Л.П.)
31 октября -  Концерт  вокального  ансамбля «Созвучие»
1 ноября –  Концерт, посвященный Дню  независимости России «Мы едины!»
6 ноября –  Музыкально- информационная  программа «Страницы лирики» (Памяти  Чайковского П.И.)
7  ноября – Праздничная  программа  «Сегодня  праздник  у  девчат»
19 ноября -  Концерт «Романса  трепетные звуки»
20 ноября – Концерт  учащихся  и педагогов Детской  музыкальной школы №3.
22 ноября – Концерт «Ее  Величество Мама»
11 декабря – Концерт  вокального  ансамбля «Надежда»
14 декабря -  Концерт  Александра Болотова.
17 декабря – «Шоу эрудитов»
18 декабря – Развлекательная  программа  «Игротека-2018»
20 декабря – Шоу-конкурс Дедов Морозов   и  Снегурочек.
21 декабря – Праздничная  программа   «Здравствуй, Новый год!»

7.2. Работа клубов по интересам:

 ПРАВОСЛАВНЫЙ  КЛУБ «ВЕРА»» (рук. Овчинникова Т.К.)
Проведено занятия  по  темам:
16.01- «Рождество господа Бога и спаса нашего Иисуса Христа. Крещение Господне»;
12.02- «Сретение» (Встреча  зимы  с  весной);
19.03 - «Великий пост»;
5 апреля – Информационная  программа «Христово Воскресение. Пасха»
23 мая – «Вознесение Господне. Троица».
13 июня – Информационная  программа  «Апостольский пост».
31 июля – Крещение  Руси. Апостолы Петр  и  Павел.
20 августа -  Яблочный  спас. Преображение Господне.
20 сентября – Рождество Пресвятой Богородицы.
11 октября – «Покров Пресвятой Богородицы»
26 ноября – «Собор Архистратига Михаила»

ПОЭТИЧЕСКИЙ  КЛУБ «СТИХИЯ  СТИХА» (рук.Каблукова Л.С.) 
22.01-  Музыкально-поэтическая  программа   «Яблоки на снегу»;
5.02 -  Поэтическая  гостиная  «Очередь за счастьем»;
29.03 -Поэтическая  гостиная   посвященная поэту С.Шумович.
19 апреля – Поэтическая  гостиная «Поэзия Ивана Паздникова»
7 мая – Музыкально-поэтическая  программа «Этих  дней  не  смолкнет  слава» (Каблукова Л.С., Окулова Г.М.)
21 июня – Музыкально-поэтическая  программа  «До свидания,  мальчики!» (Из  цикла  «Пой,  моя  гитара!»  (Иванова А.П., Каблукова Л.С., Окулова Г.М.)
26 июля – Встреча  с  поэтом Дианой Ахмадулиной «Клеточки  моей  души»
21 августа – «Я душу распахну» - Встреча  с  поэтом Галиной Окуловой
10 сентября -  Муз.- поэтическая  встреча «Осеннее  настроение»
24 октября – Музыкально-поэтическая  программа  «Мне имя Марина»
27 ноября – Традиционный  поэтический конкурс   любителей поэзии
7 декабря - Музыкально-поэтическая   программа  «Снег кружится».

ТУРИСТИЧЕСКИЙ  КЛУБ (Рук.Белоусова Г.А.) (11 чел.)
31.01 –экскурсионная поездка по городу с посещением Краеведческого музея;
15.03 -  «Таиланд – мои впечатления».
9 апреля – Видеопрограмма «Обитель  Веры  и  Любви. Среднеуральский женский монастырь».
30 мая – Поездка  в  Далматовский  мужской  монастырь.
20 июня – Видеопрограмма  «Святые места. Тарасково»
25 июля – Видеопутешествие по  реке Исеть. (Совместно  с  клубом «Это  интересно»)
23 августа   - «100 лет  трагедии» (Ганина  яма, Храм  на  крови)
7 сентября – Муз.программа  «Люди  идут  по  свету»(Лит.муз.клуб «Феникс»)
29 октября – Видеопрограмма «Алтай глазами  туриста»
14 ноября – Видеопрограмма «Очевидное-невероятное»
25 декабря – Видеопрограмма  «Колокольный  завод Пяткова»
КЛУБ «Это  интересно!» (Рук.Горева В.Е.) 
24.01 – « История Павловопосдских платков;
19.02 -  «Пчелы живительная сила»;
15.03 - «Бабочки –  короткая и яркая вспышка красоты».
25 апреля – Видеопрограмма «Исетские  прогулки»
17 мая – Информационная  видеопрограмма  «Кошка – целитель»
14 июня – Тематическая  видеопрограмма «Белеет  парус  одинокий» (М.Ю.Лермонтов)
17 июля -  Видеопрограмма «Эти  удивительные  кошки»
21 августа – «История  событий: Храм  на  крови. Ганина яма»
17 сентября –  «Это  звонкое  чудо  частушка» (Совместно  с  клубом «Хорошее настроение»)
9 октября – Видеопрограмма  «Кошка-целитель»
15 ноября – Видеопрограмма «Чудеса Аркаима»
13 декабря – Программа «Белеет  парус  одинокий»
КЛУБ «ХОРОШЕЕ  НАСТРОЕНИЕ» (Рук.Белоусова Г.А.) 
17.01-  развлекательная  программа «Развеселим грустное утро»;
15.02. -развлекательная  программа «Вот блин» с участием ансамбля «Зоренька»;
12.03. - Музыкально-развлекательная  программа «танцевальный серпантин».
2 апреля – Шоу программа «Шутка-шоу-18», посв. Дню  смеха.
22 мая – Шоу-программа  «Калейдоскоп  талантов»
25 июня – Музыкальная  программа  «От  сердца к сердцу»
16 июля – Музыкальная  программа «Пой, звени, моя Россия!»
21 августа – Шоу-программа «Шумный  девичник»
17 сентября – Конкурс  частушечников «Развернись, душа моя!»
15 октября и 18 декабря -  Развлекательное  шоу  «Игротека-2018»
1 ноября – Музыкальная  программа  «Пой, звени, моя Россия!»
20 декабря – Шоу-конкурс Снегурочек и Дедов Морозов
КЛУБ «ЗДОРОВЬЕ» (Рук. Фоминых Алла Николаевна) 
12 апреля – «Глаукома. Профилактика  близорукости. Причины, симптомы, диагностика и лечение»
16 мая -  «Рациональное  питание. Его значение  для  здоровья человека».
7 июня -  « Фитотерапия – лечение  травами»
27 июля – Холестерин. Как его  снизить.
14  августа – Гиподинамия. Избавление  от  запоров.
1 сентября – Что  такое  атеросклероз?  Причины, симптомы, как лечить  заболевание
23 октября – «Остеопороз  и  его профилактика»
23 ноября – «Информационная  программа  «Бессонница»                                                         
10 декабря  - Викторина  «Наше  здоровье».
КЛУБ «КОМПИК»  (рук. Ваисова Н.В.)
-Правила безопасной работы на компьютере. Освоение операционной системы Windows 
-Освоение операционной системы Windows  
-Работа с папками и файлами  
-Архивация данных
-Программа  Worol. Проверка правописания.
-Работа с папками и файлами. Перемещение и копирование файла.
8. Работа с общественными организациями, учреждениями и добровольцами:
- Дворец  культуры  «Современник» (Проведение  концертных  программ  творческих  коллективов)
-МОУ «Детская музыкальная  школа  №3»  (проведение  концертов)
- Театр драмы ( Проведение  концертов  творческих коллективов.
-ДК «Металлург»  -  проведение концертов  творческих  коллективов.
-ДОУ № 2, 91 – Показ  концертных  программ.
ПНИ - Показ  концертных  программ.
ДК УАЗа  - осуществление  клубной  деятельности,  показ  концертных  программ.
МОУ  «Медколледж» (проведение  познавательных  информационных  встреч)
Литературный клуб «Феникс» (Проведение  поэтических  встреч)
-Поэт Окулова Галина  Михайловна  -  участие  в  концертах  и  в  деятельности  поэтического  клуба.
- СКЦ – Совместная  творческая  деятельность.
-ДК «Юность» - Совместная  творческая  деятельность»
- Вокалист Александр Болотов
-Воколист Юрий Разин
-Воколист Александр Клинов
-Волонтер - выпускница  педколледжа  Вероника Чемезова-совет ветеранов локомотивного депо
-Узники гетто и канц. лагерей
-союз «Тыл фронта»
- городское общество инвалидов
-совет ветеранов УПКБ Деталь
Совет ветеранов  УАЗа
-Совет ветеранов ОЦМ
-совет ветеранов КУМЗ
-совет ветеранов Красногорского р-на.

4. Отчет о работе «Совета трудового коллектива»
26.01.2018 г. – провела заседание «Совета трудового коллектива» по следующим вопросам: 
- Избрание рабочего органа собрания Совета трудового коллектива.
- Утверждение регламента собрания. Отчет о работе «Совета трудового коллектива за 2017 год.
- Информация от работодателя в связи с возникающими проблемами в обслуживании клиентов учреждения, в том числе по претензиям родственников клиентов к учреждению и его работникам.
- Обновление состава «совета трудового коллектива в связи с увольнением и принятием на работу новых сотрудников учреждения.
22.06.2018 г. - проведено 1 заседания «Совета трудового коллектива» - рассмотрены следующие вопросы:
1. Избрание рабочего органа собрания Совета трудового коллектива.
2. Утверждение регламента собрания. Отчет о работе «Совета трудового коллектива за 2017 год.
3. Информация от работодателя о планировании и выполнении государственного задания за период 2017 г. и 1 квартал 2018 г.
4. Информация от работодателя о оздоровлении сотрудников и их семей 
5. Заключительное слово.
Подготовлено для награждения почетными грамотами и Благодарственными письмами - 19 протоколов.
17.08.2018 г. - проведено 1 заседания «Совета трудового коллектива» - рассмотрены следующие вопросы:
1. Избрание рабочего органа собрания Совета трудового коллектива.
2. Утверждение регламента собрания. Отчет о работе «Совета трудового коллектива за 2017 год.
3. Непрофессиональный подход и нарушение Кодекса этики и служебного поведения работника в обслуживании клиента.
4. Заключительное слово.

5. Отчет по программе «Стажер» Совет наставников
 	Согласно разработанному и утвержденному Плану работы Совета наставников в 2018 году с наставниками было проведено 5 занятий  по темам: Кодекс этики и служебного поведения работников ГАУ КЦСОН города Каменска-Уральского, Положение об оказании дополнительных платных социальных  услуг  ГАУ КЦСОН города Каменска-Уральского, Коллективный договор, Положение об условиях и порядке предоставления материальной помощи работникам ГАУ "КЦСОН города Каменска-Уральского. Обучение наставников занесению услуг в базу ИС СОН. Приказ № 01-09/188 от 31.05.2016 г. Об утверждении изменений в Перечни социальных услуг в структурных подразделениях.
	За 2018 год были проведено 10 стажировок.
Все стажировки признаны успешными.
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6. Охрана труда и техника безопасности
Работа по охране труда велась в соответствии  с перечнем Государственных  нормативных правовых актов, обязательных, обязательных для соблюдения в соответствии с осуществляемой деятельности ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» а области охраны труда.
1. Ежемесячно проводился внутренний аудит на предмет соответствия ведения деятельности по охране труда:
    -по соблюдению правил электробезопасности, пожарной безопасности, санитарных норм и условий труда;
    -ежеквартально осуществлялся контроль за проведением инструктажей на рабочем месте, по результатам проверок составлено 4 акта.
2. Разработанные новые и обновлены имеющиеся локальные документы :
-Положение о трех ступенчатом контроле за охраной труда ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского»;
-инструкция по охране труда для социального работника – ИОТ № 001.
-Положение об Уполномоченном на решение задач в области гражданской обороны (ГО) и чрезвычайных ситуаций (ЧС);
-Положение об организации и ведении ГО в ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского»;
-Инструкция по действиям персонала по предупреждению при угрозе или возникновении ЧС природного и техногенного характера.
3. Проведен вводный инструктаж для вновь поступающим на работу -25 чел.; для студентов пед.коллежда -18 чел.:
   - по охране труда -43 чел.;
  - по электробезопасности- 43чел.;
  - по гражданской обороне и чрезвычайных ситуаций – 43 чел.;
     - противопожарного инструктажа -43 чел.
Проводится  инструктаж на рабочем месте по охране труда со всеми сотрудниками организации  ( отдельно по отделениям )согласно положения «Положение о системе управления охраной труда ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского».
4. Проведена разъяснительная беседа  с работниками Центра:
   - «О мерах предосторожности в предпаводковый и паводковый период»- охвачено 170 сотрудников;
   - « О дополнительных мерах по обеспечению пожарной безопасности»- охвачено 160 сотрудников;
   - « По охране жизни и здоровья людей на водных объектах»- охвачено 160 сотрудников;
проведен внеплановый инструктаж согласно приказа № 01-09/242 от 22.06.18г.
   - « Об иммунизации сотрудников против гриппа» - охвачено 200 сотрудников;
   - « Об обеспечении безопасности в период празднования Дня народного единства»- издан приказ № 01-09/388 на основании, которого проведен внеплановый инструктаж со всеми сотрудниками Центра.
5. Организовано обучение, проведена проверка знаний по охране труда:
    - по теме «Подготовка должностных лиц и специалистов гражданской обороны и Свердловской областной подсистемы единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций» - обучено с получением удостоверений -6 специалистов;
   -обучено и аттестовано  руководителей и специалистов по охране труда -23 чел.;
   - по теме «Пожарно - технический минимум для руководителей  и ответственных за пожарную безопасность учреждения» - обучено с получением удостоверений- 9 специалистов.
      Проведено заседание квалификационной комиссии по проверке знаний сотрудников Центра по пожарной безопасности в объеме пожарно- технического минимума с оформлением протокола. Зачет получили -190 чел.
Проведены 12.04.2018г пожарно-технические тренировки по первоочередным действиям по тушению пожара,  с участием Каменского пожарно-спасательного гарнизона, по адресу ул.Октябрьская, 11б; ул.Лермонтова 133а; ул.Алюминиевая 12 с сотрудниками Центра – 30чел. и клиентами -6 чел.
С 20 по 23 ноября проведены пожарно-технические тренировки по первоочередным действиям по тушению пожара  по адресам: ул.Октябрьская, 11б; ул.Лермонтова 133а; ул.Алюминиевая 12; ул. Строителей 27 с сотрудниками – 48 чел. и клиентами -13 чел.
6. Обновлялась информация по охране труда и пожарной безопасности на стендах в помещениях Центра по адресам:
      -ул.Октябрьская, 11б;
      - ул.Лермонтова 133а; 
      -ул.Алюминиевая 12;
     - ул. Строителей 27 .
 В рамках мероприятий в области защиты от чрезвычайных ситуаций в ГАУ « КЦСОН
Города Каменска-Уральского» были организованы мероприятия :
   Проверено наличие информации «220» на всех розетках организации.
   Ежемесячно проводилась проверка Автоматической пожарной сигнализации и Тревожной кнопки совместно со специалистами сервис «Спектр»,ФГУП «Охрана» в помещениях Центра по адресам:
      -ул.Октябрьская, 11б;
      - ул.Лермонтова 133а; 
      -ул.Алюминиевая 12;
     - ул. Строителей 27 .
Проводился общий технический осмотр зданий и других помещений центра на соответствие безопасной эксплуатации (электрооборудования, розеток ,телефонной связи, средств пожаротушения «огнетушители», рабочего состояния «распашных» металлических  решеток, замков на которые они закрываются, мест хранения ключей от замков) с составлением акта 
по адресам: ул.Октябрьская, 11б;  ул.Лермонтова 133а; ул.Алюминиевая 12; ул.Строителей 27 ; ул.Ленина 115; гаражный блок; ул.Машинистов,51.
Телефонная проверка сторожей в ночное время и выходные дни - проведено 10 проверок. 
8. Проведена специальная оценка условий труда 30 рабочих мест.
9. Проведено периодических осмотров  (обследований), флюорографических обследований работников:
 - организован медицинский осмотр на профессиональную пригодность:
   а) вновь принятыми сотрудниками- 25 чел.;
   б) сотрудниками Центра -80 чел.
- проведена работа с работниками поликлиники по вопросам своевременной вакцинации 
и флюорографии сотрудников Центра;
- осуществляется ежедневный предрейсовый и послерейсовый медосмотр для водителей.
10. Санитарно-просветительная работа:
-проведена информационно – разъяснительная работа по предупреждению кишечных инфекций (охвачено135 чел);
- обеспечен контроль за проведением профилактических прививок против вирусного гепатита А (охвачено 98 чел.);
11. Обеспечение работников СИЗ.
В соответствии с приказом  № 290 от 01.06.2009г. и нормами ППСО 635п от 02.08.1996г., приобретено и выдано сотрудникам Центра в количестве 76 чел.
12. Соблюдение питьевого режима.
 Приобретение чистой питьевой воды производилось по мере необходимости. 
13. Проведен текущий  и капитальный ремонт в зданиях по адресам:
-ул.Лермонтова,133а (коридор медицинского блока, комната психолога), ремонт задвижки на воротах гаража;
- ул.Кирова ,10  произведен ремонт задвижки на воротах и смотровой ямы, произведен капитальный ремонт;
- ул. Строителей,27 в кабинетах 36,37,38,39,40,коридоре – окрашены окна. заменен линолеум,
наклеены обои и покрашены стены.
-ул.Октябрьская, 11б в кабинетах  №1,3,4,5,7,11 сделан косметический ремонт (наклеены и окрашены обои на стенах).
14. Улучшение освещения.
Ул. Лермонтова ,133а-в кааб. №3, в каб.культработника, в коридоре мед.блока заменены лампы освещения на светодиодные; проведено дополнительное освещение в гараже;
ул. Октябрьская, 11б – в кабинетах №1,3,4,5,7,11- заменены лампы освещения на светодиодные;
ул. Кирова, 10- в гараже проведено дополнительное освещение.

7. Итоговая статистическая информация за 2018 года:

 Сотрудниками Государственного автономного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска - Уральского» за 2018 года обслужено – 8 699 человек, оказано – 392 986  услуг.

    Директор государственного автономного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска - Уральского» _________________________ И.С. Гапанович
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