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от $...S. -fJ.1i №~J.~С~--
на № от _

Директ "'"'ерхняя Салда

АКТ
проверки полноты и качества оказания социальных услуг на соответствие стан­
дартам, утвержденным приказом Министерства социальной политики Сверд­

ловской области от 11.08.2015 № 482
«Об утверждении стандартов социальных услуг»

от 27.12.2018
Комиссией, утвержденной Приказом директора от 03.04.2018 года № 79-осн.
в составе:

\___, · председатель комиссии - инженер Намятова О.Н.;
члены комиссии - зам. директора Майшмаз Т.А., зам. директора Скутина М.В., зам.
директора Николаюк А.В., юрисконсульт Аллаярова О.А.

на основании письма Министерства социальной политики Свердловской области
от 13.05.2016 № 07-13-13/3715 «О критериях оценки учреждениями качественных
показателей государственного задания» в ГАУ «КЦСОН» г. Верхняя Салда в 4 квар­
тале 2018 года была проведена проверка качества предоставления социальных ус­
луг в соответствии требованиями стандартов, утвержденными приказом Министерст­
ва социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утвержде­
нии стандартов социальных услуг».
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~о Состав и элемен- Объем и сроки предоставления Условия предоставления Фактические значения ока-

п ты социальной социальной услуги, установ- социальной услуги, опре- зываемых услуг в учрежде-
/ услуги ленные стандартом деляющие качество соци- нии
п альной услуги
1 Предоставление в 1. Норматив предоставления 1. Укомплектованность 1. Норматив предоставле-

пользование со- социальной услуги: поставщика социальных ния социальной услуги:
вершеннолетним Мебель предоставляется на время услуг специалистами и их Мебель в СРО предоставляет-
гражданам мебели предоставления получателю со- квалификация: ся на прохождения реабили-
согласно утвер- циальной услуги "предоставле- Персонал должен иметь тации 14 дней, в соответствии
жденным норма- ние площади жилых помещений профессиональную подго- с нормами материального
тивам согласно утвержденным норма- товку и соответствовать обеспечения, установленными

тивам", в соответствии с норма- квалификационным требо- Правительством Свердлов-
ми материального обеспечения, ваниям, установленным для ской области и требованиями
установленными Правительством соответствующей профес- действующих санитарно-
Свердловской области и требо- сии, специальности. эпидемиологических правил и
ваниями действующих санитар- 2. Специальное и табель- нормативов. При проверке
но-эпидемиологических правил и ное техническое оснаще- качества в апреле 2018г., бы-
нормативов. ние поставщика социаль- ло указано на использование в
2. Периодичность предоставле- ных услуг (оборудование, комнатах для отдыхающих
ния социальной услуги: приборы, аппаратура и мягких стульев (в нарушение
Ежедневно при постоянном, вре- т.д.): САНПИН). В декабре 2018г. в
менном (на срок, определенный Не требуется комнаты для отдыхающих
индивидуальной программой) приобретены стулья из кож-
проживании или пять дней в не- заменителя.
делю при пятидневном (в неде- 2. Периодичность предос-
лю) проживании в организации тавления социальной услу-
социального обслуживания. ги:
3. Единица социальной услуги: Ежедневно на срок реабили-
Предоставление в пользование тации 14 дней.
мебели для одного получателя в 3. Единица социальной ус-
сутки - 1 услуга луги:

Предоставление в пользова-
ние мебели для одного полу-
чателя в сутки - 1 услуга
1. Укомплектованность по-
ставщика социальных услуг
специалистами и их квали-
фикация:
Персонал СРО имеет профес-
сиональную подготовку и
соответствует квалификаци-
онным требованиям, установ-
ленным для соответствующей- профессии, специальности.
2. Специальное и табельное
техническое оснащение по-
ставщика социальных услуг
(оборудование, приборы,
аппаратура и т.д.):
Не требуется

2 Покупка и достав- 1. Норматив предоставления 1. Укомплектованность 1. Норматив предоставле-
ка на дом продук- социальной услуги: поставщика социальных ния социальной услуги:
тов питания в рай- Составление списка продуктов, услуг специалистами и их Список необходимых про-
оне проживания необходимых клиенту, в общей квалификация: дуктов подготавливается по-
клиента сложности не более 7 килограм- Социальный работник. лучателем услуг заранее. За

мов за одно посещение; покупка Персонал должен иметь одно посещение доставляется
за счет средств клиента и достав- профессиональную подго- не более 7 килограммов про-
ка продуктов питания в пределах товку и соответствовать дуктов; покупка производится
50 минут рабочего времени, квалификационным требо- за счет средств клиента. Дос-
включая время в пути. ваниям, установленным для тавка продуктов питания
2. Периодичность предоставле- соответствующей профес- осуществляется в пределах
ния социальной услуги: сии, специальности. 50 минут рабочего времени,
Услуга предоставляется до двух 2. Специальное и табель- включая время в пути.
раз в неделю. ное техническое оснаще- 2. Пепиодичностъ предос-

р
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3. Единица социальной услуги: ние поставщика социаль- тавления социальной услу-
Одна покупка и доставка продук- пых услуг (оборудование, ги:
тов питания до 7 килограммов приборы, аппаратура и Услуга предоставляется до
одному клиенту - 1 услуга т.д.): двух раз в неделю.

Сумка хозяйственная. 3. Единица социальной ус-
При предоставлении соци- ,

луги:
альной услуги мобильной Одна покупка и доставка про-
бригадой может использо- дуктов питания до 7 кило-
ваться легковой автотранс- граммов одному клиенту - 1
порт услуга

4. Укомплектованность по-
ставщика социальных услуг
специалистами и их квали-
фикация:
Социальный работник соот-
ветствует
квалификационным требова-
ниям, установленным для со-
ответствующей профессии,
специальности.
2. Специальное и табельное
техническое оснащение по-
ставщика социальных услуг
(оборудование, приборы,
аппаратура и т.д.):

- Сумка хозяйственная.
Доставка топлива 1. Норматив предоставления 1. Укомплектованность 1. Норматив предоставле-

/ (дров, угля, тор- социальной услуги: поставщика социальных пня социальной услуги:
фяных брикетов) Доставка дров, торфяных брике- услуг специалистами и их Доставка дров осуществляет-

тов или угля от места складиро- квалификация: ся соцработником из двора в
вания на придомовой территории Социальный работник. дом в объеме, необходимом
в объеме, необходимом для топ- Персонал должен иметь для топки 1 печи, весом до
ки 1 печи, весом до 7 кг. профессиональную подго- 7 кг.
2. Периодичность предоставле- товку и соответствовать 2. Периодичность предос-
пня социальной услуги: квалификационным требо- тавления социальной услу-
Услуга предоставляется в период ваниям, установленным для ги:
с сентября по ноябрь и с апреля соответствующей профес- Услуга предоставляется 2 раза
по май до трех раз в неделю, в сии, специальности. в неделю с запасом на 2-3 дня.
период с декабря по март до 5 раз 2. Специальное и табель- 3. Единица услуги:
в неделю. ное техническое оснаще- Одна доставка топлива для
3. Единица услуги: пне поставщика социаль- топки одной печи, весом до
Одна доставка топлива для топки пых услуг (оборудование, 7 кг. - 1 услуга.
одной печи, весом до 7 кг. - 1 приборы, аппаратура и 4. Укомплектованность по-
услуга. т.д.): ставщика социальных услуг

При предоставлении соци- специалистами и их квали-
альной услуги мобильной фикация:

- бригадой может использо- Социальный работник имеет
ваться легковой автотранс- профессиональную подготов-
порт ку и соответствует квалифи-

кационным требованиям, ус-
тановленным для соответст-
вующей профессии, специ-
альности.
5. Специальное и табельное
техническое оснащение по-
ставщика социальных услуг
(оборудование, приборы,
аппаратура и т.д.):
Не требуется.

4 Доставка воды на 1. Норматив предоставления 1. Укомплектованность 1. Норматив предоставле-
дом клиенту, про- социальной услуги: поставщика социальных пня социальной услуги:
живающему в жи- Доставка воды на дом клиенту до услуг специалистами и их Доставка воды в дом клиенту
лом помещении 20 литров воды: подготовка ем- квалификация: осуществляется соцработни-
без центрального кости для доставки воды, напол- Социальный работник. ком из колодца в районе про-
водоснабжения пение емкостей водой, доставка Персонал должен иметь живания клиента. Заполняется

воды из водозаборного устройст- профессиональную подго- емкость с запасом воды на 2-3
ва(колонка,колодец)вПРеделах товку и соответствовать дня, оказывается 2-3 услуги.
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района проживания клиента, квалификационным требо- Периодичность предостав-
размещение наполненных емко- ваниям, установленным для ления социальной услуги:
стей в отведенном месте. соответствующей профес- Услуга предоставляется 2 раза

' 2. Периодичность предоставле- сии, специальности. в неделю.
ния социальной услуги: 2. Специальное и табель- 3. Единица социальной ус-
Услуга предоставляется до пяти ное техническое оснаще- луги:
раз в неделю. ние поставщика социаль- Одна доставка до 20 литров
3. Единица социальной услуги: ных услуг (оборудование, воды 1 клиенту - 1 услуга
Одна доставка до 20 литров воды приборы, аппаратура и 4. Укомплектованность по-
1 клиенту - 1 услуга т.д.): ставщика социальных услуг

При предоставлении соци- специалистами и их квали-
альной услуги мобильной фикация:
бригадой может использо- Социальный работник
ваться легковой автотранс- имеет профессиональную
порт , ·подготовку и соответствует

квалификационным требова-
ниям, установленным для со-
ответствующей профессии,
специальности.
5. Специальное и табельное
техническое оснащение по-
ставщика социальных услуг
(оборудование, приборы,
аппаратура и т.д.):
Не требуется.

5 Оздоровительные 1. Норматив предоставления 1. Укомплектованность 1. Норматив предоставле-
героприятия, на- социальной услуги: организации специали- ния социальной услуги:

правленные на Проведение мероприятия, на- стами и их квалификация: Мероприятие направленное
коррекцию функ- правленного на повышение Врач-специалист или на повышение уровня физи-
циональных воз- уровня физической активности фельдшер или медицинская ческой активности клиента
можностей систем клиента с помощью применения сестра или инструктор по проводилось в группе из 1 О
организма (заня- методов физиотерапии и масса- лечебной физкультуре или человек с использованием
тия на тренаже- жа, развивающих дыхательных и специалист по социальной тренажеров
рах). двигательных упражнений с ис- работе, или инструктор по Выполнение посильных уп-

пользованием тренажеров и реа- адаптивной физической ражнений клиентами прово-
билитационного оборудования. культуре Персонал должен дилось под руководством ин-
Выполнение клиентами под ру- иметь профессиональную структора. Клиенты выполня-
ководством обслуживающего подготовку и соответство- ли упражнения с хорошим
персонала физических упражне- вать квалификационным настроением, в комнате тихо
ний(ходьба,бег,плавание,езда требованиям,установлен- играла музыка. Инструктор
на велосипеде, катание на лыжах, ным для соответствующей подходила к каждому клиенту
оздоровительная гимнастика, профессии, специальности. контролировала нагрузку,
занятие на тренажерах и иное), 2. Специальное и табель- объясняла правильность вы-
адекватных их физическим воз- ное техническое оснаще- полнения упражнений. Про-
можностям. Продолжительность ние учреждения (оборудо- должительность одного заня-
одного занятия до 30 минут. ванне, приборы, аппара- тия составила 25 минут.

- 2. Периодичность предоставле- тура и т.д.): 2. Периодичность предос-
ния социальной услуги: Оборудование: реабилита- тавления социальной услу-
В пределах 5 раз в неделю. ционное и оздоровительное ги:
3. Единица социальной услуги: оборудование(спортивные Услуга предоставляется до 5
Проведение одного оздорови- тренажеры, тренажеры для раз в неделю.
тельного мероприятия (ходьба, развития двигательных 3. Единица социальной ус-
бег, плавание, езда на велосипе- функций и иные), стол для луги:
де, катание на лыжах, оздорови- массажа, приборы и аппара- Проведение одного оздорови-
тельная гимнастика, занятие на ты для инфракрасного, тельного мероприятия для
тренажерах и иное) для одного ультрафиолетового излуче- одного клиента - 1 услуга.
клиента - 1 услуга ния, магнитотерапии, гидро- 4.Укомплектованность сое-

терапии, светотерапии, ин- циалистами и их квалифи-
галяторы и иные. кация:

Отделение укомплектовано
специалистами: фельдшер,
инструктором по лечебной
физкультуре. Персонал имеет
соответствующую профес-
сиональную подготовку и
квалификационные требова-
ния, установленные для соот-
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ветствующих специальностей.
5. Специальное и табельное
техническое оснащение:
Отделения оснащены реаби­
литационным и оздорови-

, тельным оборудованием
(спортивным инвентарем,
спортивными тренажерами,
тренажерами для развития
двигательных функций и
иным оборудованием2.

Инженер '-,/~т О.Н. Намятова

Зам. директора ~ Т.А. Майшмаз

Зам. директора •с _ 1 ,s'

Зам. директора . ~ ,

Юрисконсульт_______J=,=::,.L-- 
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