
Приложение № 13 
Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н О Е ЗАДАНИЕ к приказу Министерства социальной 

на 2018 год и плановый период 2019 и 2020 годов политики Свердловско_й области злитики <_ вердловскои до 

I ^именование государственного учреждения Свердловском области 

I осударственное автономное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области « К о м п л е к с н ы й центр социального обслуживания 
населения «Надежда» города Красноуральека» 

Часть 1. Сведения об оказываемых государственных услугах 

Раздел I 

1 Характеристики государственной услуги 

11л именование 1 осудлретвенной услуги Уннкалъный номер 
реестровой записи 

Показатель, характеризующий содержание государствен нон услуги 
(по справочникам) 

Показатель, характеризующий условия 
(формы) оказания государственной услуги 

(по справочникам) 
11л именование 1 осудлретвенной услуги Уннкалъный номер 

реестровой записи 11л именование 1 осудлретвенной услуги Уннкалъный номер 
реестровой записи 

Наименование 
показателя 

Наименование 
показателя 

Наименование 
показателя 

Наименование 
показателя 

Наименование 
показателя 

1 2 3 4 5 6 7 

I 1рс юставдепие социально! о 
оос кжпвлнпя ь с кшнопариой форме 
КК ИОЧаЯ 1 Ж с! 1(1 Н 1 К' С О И 11 Л.' И>Н О-О ЬП О ВЫ X 
\ 1М С" 1111П т"Г Ь Ш1 - М С Л111111 Н С К Г1 V 
\\Д 1.НО-11СПх"ОЛО! И Ч О С К Н Х 
\ 1'. 1 .сопи л л [.и о-пола г и' 11ч ее IV и\ 
\ 1\ , С О Ш 1 . Ы Ы К > - ф \ ' Д 0 1 5 Ы \\ , 

СОЦиа:!Ы10-11р<ШОИЫ\. У С Л \  В  

. и м 1 > 1Ь'Ш.П1Юнич Ь О М М У Н М К Л П Ш Н О Г О 
II о-! снипа.1,1 получателей социальных 
У С Р , | . имеющих си раннчения 
жм шедея [ сльностн.в том числе детей-

_! .Ч ' >0000И чп 'ОПИуЮ 
0 7 100 Очно 

2 К ш е г о р н и потребителей государственной услуги 

I ражданин при наличии внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, и м е ю щ и м и 
|.щисчрасгне к азартным ш р а м , лицами, с традающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье 
I ражданин полностью или частично у тративший способность либо возможности осущес ! вля I ь самообслуживание , самостоятельно передвигаться, 
обеспечивать основные ж н \е иные по I р е б н о о и в С И Л У заболевания, травмы, возраста иди, наличия инвалидности 
1 ражданин при О Т С У Т С Т В И И работы и средств к с уществованию 

1 ражданин при отсутствии определенного места жительства , в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в 
0 р| а и нзащ щ для детей-сирот и детей ^ оставшихся без попечения родителей 

1 ражданин при наличии в семье инвалида пли инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, н у ж д а ю щ и х с я в постоянном постороннем 
\о 

1-ра>1^ш.!н1и_11П1и>1С\I и обеспечения уходами...юм числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми , а т а к ж е отсутствие попечения над 
ними 

1_[км;л;ни.п1 при наличии иных обстоя I ел ьс I в. к о ю р ы е У Х У Д п киот пли способны ухудши ть условия его жизнедеятельности 
I р а ж д а т ш при наличии ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой , попечительством) , п е п ь п ы в а ю щ и х 1 р у д п о с т и в социальной адаптации 

.1 11оказагелн. характеризующие объем и качество государственной услуги 

л I Пока {агели , характеризующие качество государственной услуги 
Наименование показателя Единица измерения Значении показагеля Допустимое 

(возможное) 
отклонение 

Наименование показателя 

н л п м и т в а н п е 
поОКЕИ 

201Я Ю 1 
(очередной юд, 

2010 год 2020 год 

Допустимое 
(возможное) 
отклонение 

1 : з -1 о 7 

СОП 1 1 >(."'[ С 1 ПНИ С I рСООВЛНПНМИ ) ! 0 Р И Я ' [ 11 ИНЫХ Д О К У М С Н Т О В 
\ кв. 4)| ал) 

1 |рОЩЛ11 Щ 1 ' (Я-. 100.0(1 100,00 5,00 

Полнота п своевременность предоставления услуги ч 
соответствии с требованиями нормативных документов 
С квартал) 

Процеш 1 (10,00 1 00,00 100,00 5.00 

Полнота п своевременность предоставления услуги в 
соо1 гячетвин с требованиями нормативных документов 
(.1 квартал) 

Процент 100,00 100,00 100.00 5.00 

П о шпта и своевременность предоставления ^слугн в 
соо 1 ме1 с тв и и с 1 реоова пнями нормативных док\н 1 о в 
(-4 ымрга.т) 

Процент 100.00 100,00 100,00 5,00 

л - ! :.окл ;а 1 о 1И хар.и 1 с р и дующие обьем I О С У дарственно!") N ел У Т И 

1 [апменовлнпе пока за геля 
« 

Глицина измерения Значения показателя Среднегодовой ршмер платы (цена, тариф) 
(а 1мим11ц\\ п 

Допустимое 
(воз можное) 
от клонение 

1 [апменовлнпе пока за геля 
« 

наименование код по 
ОКНИ 

2 Ш 8 юл 
(очередной 1 од) 

2*1 И Г О Д 20Г.п 1 ид 20 18 юд 
(очередной год) 

201*) гол 2020 1 од 

Допустимое 
(воз можное) 
от клонение 

I 2 4 5 о 7 8 9 10 
Численное ! ь граждан, П О Л У Ч И В Ш И Х 
социальные ус 1х 1 и 

Человек- 8,00 8,00 8.00 0.00 0,00 0,00 5,00 

•I 11орма1ивпыс правовые а к т ы , у с т анавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее ( е ю ) установления : 

I [орматнвиый правовой акт 



В и д П р и н я в ш и й орган Дата Номер Наименование 
1 2 4 

! У с тановление Региональная 
) нер гит и чес кая ко м исс и я 
Свердловской области 

18. ! 1.2(115 162-ПК О б утверждении предельных тарифов на 
социальные У С Л У Г И па основании подушевых 
норма) ивой финансирования социальных 
ус.тм с Скор члокской области, 
предоставляемые организациями 
социального обслуживания , находящимися в 
ведении Свердловской области 

5. Порядок оказания государственной услуги 

5 .1 . Нормативные правовые а к т ы , регулирующие порядок оказания государственной услуги (наименование , номер и дата нормативного правового акта) : 

Постановление Правительства Свердловской области от 18 .12 .2014 № 1149-ПП " О б утверждении Порядка предоставления социальных У С Л У Г 
поставщиками социальных услуг в Свердловской области и прщнании утратившими С И Л У отдельных постановлении П р а [ ш ^ 

Закон Свердловской о б л а е т от 03 декабря 2 0 ) 4 ю (а № 108-03 " О социальном обслуживании граждан в Свердловской области" 

11рнкач Министерства социальной политики Свердловской облас т о I I I 08 201 5 № 4 8 2 « О б утверждении стандартов социальных У С Л У Т 

5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги 

Способ информирования Состав размещаемой информации Час I о га обновления информации 
1 2 3 

Ра (мещенне информации в 
средствах массовой 
информации (телевидение, 
радио, печатные издания) (по 
мерс необходимости) 

Информация о развитии учреждения , окалывающего государственные услуги , 
внедрении новых технологий оказания услуги , ответы на актуальные вопросы 
потребителей. 

По мере необходимости 

Информирование при 
обращении по телефону 

В случае обращения потребителя по телефону во время работы учреждения , 
работниками учреждения в вежливой форме предоставляются сведения об 
оказываемых государственных услугах 

Информация предоставляекя в 
актуальном режиме на м о м е ш 
обращения 

Информирование при личном 
обращении граждан 

В случае личного обращения потребителя во время работы учреждения , работниками 
учреждения в вежливой форме предоставляются сведения об оказываемых 
государственных услугах 

Информация предоставляется в 
актуальном режиме на момент 
обращения 

Официальный сайт 
учреждения 

Информация о наименовании учреждения , оказывающего государственные услуги , 
информация о режиме работы учреждения, перечне оказываемых услуг , информация 
о руководители учреждения , контактная информация (почтовый адрес, номера 
телефонов, адрес мектроннон п о т ы ) 

По мере изменения данных 

Информационные стенды в 
помещениях учреждения 

В помещениях учреждения в удобном для обозрения месте размещаются : информация 
о режиме работы учреждения , время приема граждан (консультации) , перечень 
оказываемых государственных услуг, порядок и условия предоставления У С Л У Г И . 
адреса и телефоны вышестоящего ор! аиа 1̂  правления социальной политики, 
информация о замечаниях и предложениях о работе учреждения 

По мере изменения данных 

Раздел 2 

1 Характеристики государственной услуги. 

Наименование государственной услуги Уникальный номер 
реестровой записи 

Показатель, характеризующий содержание государственной услуги 
(по справочникам) 

Показатель, характеризующий условия 
(формы) оказания гос>дарственной услуги 

(по справочникам) 
Наименование государственной услуги Уникальный номер 

реестровой записи Наименование государственной услуги Уникальный номер 
реестровой записи 

Наименование 
показа геля 

Наименование 
показателя 

Наименование 
пока зат едя 

Наименование 
показателя 

Наименование 
показателя 

1 4 5 0 7 

Предоставление социального 
обслуживания в полустационарной 
форме включая оказание социально-
бытовых услуг.социально-медпцп неких 
\п г.социально-психологических 
\ с\ соина. 1ьно-педт огичеекмх 
ус.туч .социально-трудовых услуг, 
социально-правовых услутх, услуг в 
цечях повышения коммуникативного 
потенциала получателей социапьных 
услуг, имеющих ограничения 
жизнедеятельности, в том числе лете и-
инвалидов, срочных социальных уели -

220310000000000010 
06100 Очно 

2 Категории потребителей государственной услуги 

Гражданин при наличии иных обстоятельств , которые ухудшают или способны У Х У Д Ш И Т Ь У С Л О В И Я его жизнедеятельности 
Гражданин п*ри наличии ребенка или детей (в том числе находящихся иод опекой, нопещпе.тьством) . и с п ы т ы в а ю щ и х 1р\дмосп| в социальной ад.ичацпц 

Гражданин при наличии в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, н уждающихся в постоянном постороннем 
уходе 
Гражданин при наличии внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами , имеющими 
пристрастие к азартным играм, лицами, с традающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье 
Гражданин при отсутствии определенного места жительства , в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в 
организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей 
Гражданин при отсутствии работы и средств к с уществованию 



3 I к ж а и п с л п . характеризующие обьем н качество государственной услуги 

л 1 11оказагелп. характерпз. ю и ш е качество государственной у с д и н 
11апмснов.)ппе пока )а 1 ели Единица н змеренпм Значении покашелв Допустимое 

(возможное) 
отклонение 

11апмснов.)ппе пока )а 1 ели 

наименование код 
по ( Ж Е Н 

2018 год 
(очередной I од) 

2019 год 2020 гол 

Допустимое 
(возможное) 
отклонение 

1 2 3 4 5 6 7 
I |о ном и своевременное 1 ь предоставлении услуги и 
, 4 4 ' 1 не : [<| I I I С |>ео< Ч К Н Ш И М П 1шрмаТ 1НЯИ.1Х ДОКУМСНГОВ 
1 1 ы.аоои) 

Проиент 100.00 100.00 100.00 5,00 

1кинота п своевременность предоставления услуги в 
юн вен' I вин с т реновациями норма] наных юку.чен гон 
1.: квартал) 

Процент 100.00 1(10,00 100,00 5,00 

П о л н о м и своевременное! ь прелое мв.тенпи чел) 1 п в 
соо I не! с а вин с I реновациями нормативных документ он 

1ЗроцепI 1ИОЧН 100.00 100,00 5.00 

1 ]едно1а н своевременности, предоставлении услуги в 
соо! вето I нип с I рсоованиямп нормативных документов 
1-1 квартал) 

Процент 100.00 100,00 100,00 5.00 

.1 2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги : 

1 кнIмеиованне пока)л'1еля Единица измерения Значения показателя Среднегодовой размер платы (цена, тариф) 
та единицу услуги 

Допустимое 
(возможное) 
отклонение 

1 кнIмеиованне пока)л'1еля 

наименование К О Л П О 

( Ж Е Н 
2018 год 

(Очеротной год) 
2019 гол 2020 гол 170 18 1 од 

(очередной юд) 
2019 год 2020 год 

Допустимое 
(возможное) 
отклонение 

1 2 .1 4 5 0 7 8 9 10 
Чп;меиноса 1, |ра.кдан. подучивших 
.ач иа,п.ные \слеги 

Человек .3 857,00 .1 857.0)1 3 85-'.0О о.оо 0.00 0,00 5,00 

•) 1 ) о р м а п ш и ы е правовые акт и . ус I анав.л ( т а ю щ и е ра змер ила 1 ы 1 цепу. 1 ариф) либо порядок ее (еч о) уст ановления 

Н о р м а т и в н ы ! ! правовой акт 

Инд ! 1рипявшпй орган Да за 11омер Наименование 

I 2 3 4 5 

Постановление Региональная 18 .11 .2015 162-ПК О б утверждении предельных тарифов на 
>иер|тппческая комиссия социальные услуги на основании подушевых 
Свердловской области нормативов финансирования социальных 

услуг" в Свердловской области . 
предоставляемые организациями 
социального обслуживания , находящимися в 
ведении Свердловской области 

> 11орядок оказания государственной У С Л У Г И 

^ I Нормативные правовые ак ты . рег\ 'лир\юшпе порядок ока к о т я государственной \сл\зи (наименование , номер и дата нормативного правового акта) : 

Пос I а поил ен не П р а в т е л ь с т ва Свердловской области о г 18.12.201-4 № 1 149-ПП « О б \и 11орядка предоставления социальных услуг 
нос 1 ав 11 щкам и социальных услуг в Свердловской области и признании у тратившими с илу ш дел ьных поемновлений 11раыительства Свердловской области» 

Закон Свердловской области о г 03 декабря 2 0 1 4 I ода №. 108-03 " О социальном обслуживании 1 ;11а^дан_в Свердловской области " 

Пр ! Iказ М и ш 1 с т е р с т в а социальной политики Свердловской облает и от 11 .08 .2015 Л» 4 8 2 «Об утверждении стандартов социальных услуг» 

б 2 Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги: 

Способ информирования С о с к и * [>авмещаемой информации Частота обновления информации 

1 •) 3 
(,)фш ща. 1ьпы11 сап 1 

\я 
Информация о наименовании учреждения , о к а з ы в а ю щ е ю 1 ос уда ре 1 венные \ слм п, 
информация о режиме работы учреждения , перечне оказываемых уел> 1, информация 
о руководители учреждения , контактная информация (почтовый адрес, номера 
телефонов, адрес злектроиной почты ) 

По мере изменения данных 

Информирование при 
обращении по телефону 

В случае обращения потребителя по телефону во время р а б о 1 ы учреждения , 
работниками учреждения в вежливой форме предоставляются сведения об 
оказываемых государственных услугах 

Информация предоставляется в 
актуальном режиме на момент 
обращения 

Размещение информации и 
средегвах массовой 
информации (телевидение, 
радио, печенные издания) (по 
меро (кч'бчо (импс 1 п 1 

Информация о развитии учреждения , оказывающего государегвеиные услуги , 
внедрении новых техно.то! ни оказания У С Л У Г И , ответы па актуальные вопросы 
потребителей. 

П о мере необходимости 

Информирование при личном 
обращении граждан 

В случае л и ч н о ю обращения потребителя во время работы учреждения , работниками 
учреждения в вежливой форме предоставляются сведения об оказываемых 
юсударст венных усл\ ах 

Информация предоставляется в 
актуальном режиме па момент 
обращения 



Информационные стенды в 
помещениях учреждения 

В помещениях учреждения в удобном п я обозрения месте расхищаются информация 
о режиме работы учреждения , время приема граждан (консультаций) , перечень 
оказываемых государственных услуг , порядок и условия предоставления услуги , 
адреса и телефоны вышестоящего органа управления социальной политики, 
информация о замечаниях и предложениях о работе учреждения 

П о мере изменения данных 

Раздел 3 

I Характеристики государственной услуги. 

11л!1мемование государственной \слуги Уникальный номер 
реестровой записи 

Показатель хлрактерп зу и-шии содержание гос\е 1 венной \ 1угн 
(по справочникам) 

Пока иге.н-,, характерна, юнпм , чс .юнмч 
(формы) ока >анпя госуларе! мепнои \сд\ и 

(по справочникам) 
11л!1мемование государственной \слуги Уникальный номер 

реестровой записи 

Наименование 
показателя 

11л!1мемование государственной \слуги Уникальный номер 
реестровой записи 

Наименование 
показателя 

Наименование 
показателя 

Наименование 
показателя 

Наименование 
показателя 

Наименование 
показателя 

1 2 3 4 5 6 7 

Предоставление социального 
обслуживания в форме на дому включая 
оказание социально-бытовых 
\ с л \х 
\'с л V г,социально-психологических 
услуг.социально-педагогпческих 
'. с.1\ .социально-трудовых услуг 1. 
V |)Щ1,1. И.Ни-11 р,П»ОВЫХ УСЛУ Г. уСЛЧ 1 13 
целях повышения коммччшкат ппн'Ч о 
потенциала получателей социальных 
\сл\г. имеющих ограничения 
жизнедеятедьност, в том числе детей-
инвалидов, срочных социальных услуг 

220320000000000010 
05 1 00 Очно 

2 Категории потребителей государственной услуги 

Г ражданин при наличии иных обстоятельств , которые ухудшают шн I. способны ухудшить условия его жизнедеятельности 
Гражданин при наличии ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством) , и с п ы т ы в а ю щ и х трудности в социальной адаптации 

I" ражданин полностью или частично у тративший способное! ь либо возможности осущесгвля 1ь с а м о о ^ \оя 1е.пдчр передвнга! вот, 
обеспечивать основные жизненные потребности в С И Л У заболевания, гр . тмы , в о з р а с т или наличия инвалидности 
Гражданин при отсутствии работы и средств к с уществованию 

Гражданин при отсутствии возможности обеспечения ухода (в том числе временного) ш инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над 
ними 

Гражданин при отсутствии определенного места жительства , в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в 
организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей 

I ражданин при наличии в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детен-ппвалпдов, н уждающихся в постоянном постороннем 
\е 

I ражданин при наличии внутрисемейного конфликта , в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью , лицами, имеющими 
пристрастие к азартным играм, лицами, с традающими психическими ]Жестррйствамп, наличие насилия в семье 

3. Показатели, характеризующие объем и качество государственной услуги 

3 1 Показатели, характеризующие качество государственной услуги 
Наименование показателя Единица измерения Значения показателя Допустимое 

(возможное 1 
01 клопенпе 

Наименование показателя 

н,]ичепо1.;!нп1. 
по ОКЕМ 

2<П :•> 1 од 
(очередной год) ; 1 , , " , п | 

^ • , , „ Т 

Допустимое 
(возможное 1 
01 клопенпе 

1 2 1 4 5 6 

11олноы и своевременность предоставления услуги в 
соответствии с требованиями нормативных документов 
{1 квартал) 

Процент 100,00 100,00 | 0 0 П О 

Полнота и своевременность предоставления услуги в 
соответствии с требованиями нормативных документов 
(2 квартал) 

Процент 100,00 100,00 100.00 5.00 

Полнота и своевременность предоставления услуги в 
соответствии с требованиями нормативных документов 
(3 квартал) 

Процент 100,00 100,00 100.00 5,00 

[ кынота и своевременность предоставления услуги в 
соответствии с требованиями нормативных документов 
( 1 квартал) 

Процент 100.00 юо,оо 100 0о 5.00 

3 2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги 

Наименование показателя Единипа измерения Значения показателя Среднегодовой размер платы (пена, тариф) 
за единицу услуги 

ЛОНУ ста мое 
(возможное) 
отклонение 

Наименование показателя 

наименование код по 
ОКЕИ 

2018 год 
(очередной годЗ 

-019 год 2020 год 2018 год 
(очередной год) 

2019 год 2020 год 

ЛОНУ ста мое 
(возможное) 
отклонение 

I 2 Л 4 5 6 7 8 9 10 
Численность граждан, П О Л У Ч И В Ш И Х 
социальные УСЛУГи 

Человек 50.00 50,00 50.00 0.00 0.00 0,00 5,00 

4. 11ормативные правовые а к т ы , у с танавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления 

Норма) икный правовой акт 

В и д П р и н я в ш и й орган Дата Номер Наименование 

! 2 5 4 5 



таповдепие Региона/! ьная 
тнергнтнческая комиссия 
Свердловской области 

18 11.2015 162-ПК С)б утверждении предельных тарифов на 
социальные усл\и на основании подушевых 
нормативов финансирования социальных 
услуг в Свердловской области , 
предоставляемые организациями 
социального обслуживания , находящимися в 
ведении Свердловской области 

[орх.ток оказании I ос\ [аре 1 вей нон усл\ги 

11орма! нвные правовые а к т ы , регулирующие порядок оказания государственной ус.ту ги (наименование , номер и дата нормативного правового акта) : 

Постановление Правительства Свердловской облает и 0 1 IX 12 2 0 1 4 .4» I 14Ц-11П -Об утверждении 11орядка предоставления социальных уедут 
оосишщпками социальных У С . З У ! в Свердловской о б л а е т и признании у цт .пивщпмп сид\_01 дс 1 ь н ы х порлпов.теппп 11равнтельства Свердловской области ' 
3 а со п Свердл овскоП облас ги от 03 декабря 2 0 1 4 года № 1 0 8 - 0 3 " О социальном обслуживании I раждан в Свердловской облас ги" 

11риказ Министерства социальной политики Свердловской области от 11 .08 .2015 № 482 «Об утверждении стандартов социальных У С Л У Г » 

'• 2 11ор>1Док информирования поюпциидьных п о ф е б и т е л е й государензенной у с т и 

Спосоо информирования Состав р а ш е щ а е м о й информации Частота обновления информации 

1 3 

( )фпциальнын сайт 
\я 

Информация о наименовании учреждения , о к а з ы в а ю щ е ю государственные услуги, 
информация о режиме работы учреждения , перечне оказываемых услуг, информация 
о руководители учреждения , контактная информация ( п о ч ю в ы и адрес, номера 
телефонов, адрес электронной почты ) 

1 [о мере изменения данных 

Информирование при 
обращении по телефону 

В случае обращения потребителя по телефону во время работы учреждения , 
работниками учреждения в вежливой форме предоставляются сведения об 
оказываемых государственных услугах 

Информация предоставляется в 
актуальном режиме на момент 
обращения 

Информационные: еденды и 
помещениях учреждения 

В помещениях учреждения в удобном для обозрения месте размещаются : информация 
о режиме р а б о ш учреждения , время приема граждан (консультаций) , перечень 
оказываемых государственных услуг , порядок и условия предоставления У С Л У Г И . 
адреса и 1 едефопы вы 1 нес 1 о я и к ч о ор1 аиа управления с о т гады юн по и п н к н 
информация о замечаниях и предложениях о р а б о ю учреждения 

По мере изменения данных 

Информирование при личном 
обращении граждан 

В случае личного обращения потребителя во время работы учреждения , работниками 
учреждения в вежливой форме предоставляются сведения об оказываемых 
юс> дарственных услугах 

Информация предоставляется в 
актуальном режиме на момент 
обращения 

Разукчпение информации и Информация о р а ш и ш и учреждения, о к а з ы в а ю щ е ю 1 ос>дарегвениые услуги . По мере необходимости 
среде!вах массовой внедрении новых технологий оказания услуги , ответы на актуальные вопросы 
информации (телевидение. потребителей 
радио, п е ч а т ь ю издания) (по 
мере необходимости) 

Раздел 4 

I Характеристики государственной услуги . 

Наименование (ос\е 1 иен пой уел ут и 
Уникальный номер 
реесл роной записи 

Показатель, характеризующий содержание государственной услуги 
(по справочникам. 

Показатель, характеризующий условия 
(формы) оказания государственной услуги 

(по справочникам) 

Наименование Наименование I [анменоваиие Наименование Наименование 
пока за 1 еля пиьа зач еля пока шел я показателя показателя 

1 2 3 4 О 7 
Предоекшленпе 
соцпа. н, но го оое.'1\я 
в стационарной форме 
включая оказание 
социально-бытовых 
чхлу ̂ социально-
медицинских 
\с.1\ .соииалыю-

Гражданин час 1 ично 
>л ратнвшпп 
способное.1 ь либо 
возможности 
ОСУ тест (с 1>! 1!. 

I 1|Н' ю с 1 а плен не социального 
п>. V. )\н ц с 1 а и) юн арной форме 

2204100Ю011000010 
Оч-ЮО 

\сл\т.еоцпады-ш-
педагогпчеекпх 
,сдут,социально-тр\х 

еамообс. 1\. 
самостоятельно 
пере.шп атьси. 
обеспечива'1 ь оеношшс 
жи зненные 
т.чребност о си.т\ 
заболевания, фнвми. 
возраста или наличия 
инвалидности 

Очно 

услуг', социально-правовых 
услуг, услуг в целях 
повышении 
комм\а гивного 
потенциала получателей 
социальных услуг, имеющих 

еамообс. 1\. 
самостоятельно 
пере.шп атьси. 
обеспечива'1 ь оеношшс 
жи зненные 
т.чребност о си.т\ 
заболевания, фнвми. 
возраста или наличия 
инвалидности 

ограничения 
жизнедеятельности,!) том 

• числе детей-инвалидов 

2 К а ю ю р п и потребителей государственной У С Л У Г И 

О х ' ж д щ п н ^ либо возможности осуществлять самообслуживание , самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные 
жзнпенные по!ребностн в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалпдности 

>- I 1оказа*елп. харакчеризующпе обьем и качество государственной уел У Т И 

3 I П о к а з а ю л и . характерп ;> ю щ п е качселво юс\даре I венной у е л и п 



Наименование показателя Единица измерения Значения показателя Допустимое 
(вошо/кное) 
ел кдонснпе 

Наименование показателя 

наименование КОД 
но ОКЕИ 

2018 год 
(очередной год) 

20Ю год 2020 год 

Допустимое 
(вошо/кное) 
ел кдонснпе 

1 -1 5 6 7 
11олнота п своевременность предоставления услуги в 
соответствии с требованиями нормативных документов 
(! квартал) 

Процент 100,00 100,00 100,00 5,00 

Полнота и своевременность предоставления услуги в 
соответствии с требованиями нормативных документов 
12 квартал> 

Процент 100,00 1 00.01.) 100,00 5.по 

Полнота и своевременность предоставления У С Л У Г И в 
с оо1 неге пи|п с требованиями нормативных документов 
О квартал) 

Процент 1ПП.0П юп.оо [ КО.оО 

Полнота и своевременность предоставления услуги в 
соответствии с требованиями нормативных документов 
14 квартал) 

Процент [0(1.00 100,00 100.00 5 по 

3 2 Показатели, характеризующие объем государственной услуги 

Наименование показателя Единица измерения Значения показателя Среднегодовой размер платы (пена, тариф) 
за единицу услут п 

Допу стпмое 
(возможное) 
отклонение 

Наименование показателя 

наименование код по 
О К Е И 

2018 год 
(очередной гозЗ 

2019 год 2020 год 2018 год 
(очередной год) 

2019 год 2020 год 

Допу стпмое 
(возможное) 
отклонение 

1 2 3 4 5 6 7 8 0 10 
Численность граждан, получивших 
социальные услуги 

Человек 28 0О 28,00 28 0 0 9 107 1,00 Ч | о " | 0 0 9 | )37| 00 ,\(10 

4 Нормативные правовые а к т ы , у с танавливающие размер платы (цепу, тариф) либо порядок ее (его) установления 

Н о р м а т и в н ы й правовой акт 

В и д П р и н я в ш и й орган Дата ! 1омер ! ^именование 
1 2 4 к 

Постановление Региональная 
знергитическая комиссия 
Свердловской области 

18.11 2015 162-ПК О б утверждении предельных тарифов на 
социальные У С Л У Г И па основании поду шевых 
нормативов финансирования социальных 
услуг в Свердловской ззбластп. 
предоставляемые организациями 
социального обслуживания , находящимися в 
ведении Свердловской области 

5 1 1орядок оказания государственной услуги 

5 .1 . Нормативные правовые а к т ы , регулирующие порядок оказания государственной услуги (наименование, номер и дата нормативного правового акта) : 

I Установление Правительства Свердловской области от 18 .12 .2 (4 4 № 1 ЫО-ПП « 0 5 утверждении Порядка предоставления социальных У С Л У Г 
поставщиками социальных услуг в Свердловской области и признании у тратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области» 

Закон Свердловской области от 03 декабря 2 0 1 4 года 108-03 > соцпл пдюм обслуживании граждан в Свердловской области" 

11риказ Министерства социальной политики Свердловской области от I 1 0 8 .20! 5 № 4 8 2 «Об утверждении стандартов социальных уедут» 

5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги: 

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации 

1 1 3 

Информационные стенды в 
помещениях учреждения 

В помещениях учреждения в удобном для обозрения месте размещаются : информация 
о режиме работы учреждения , время приема граждан (консультаций) , перечень 
оказываемых государственных У С Л У Г , порядок и условия предоставления услуги , 
адреса и телефоны вышестоящего ор!ана управления социально)! политики 
информация о замечаниях и предложениях о рабше учреждения 

По мере изменения данных 

Официальный сайт 
учреждения 

Информация о наименовании учреждения , оказывающего государственные услуги , 
информация о режиме работы учреждения, перечне оказываемых услуг, информация 
о руководители учреждения , контактная информация (почтовый адрес, номера 
телефонов, адрес электронной почты ) 

По мере изменения данных 

Информирование при 
обращении по телефону 

В случае обращения потребителя по телефону во время работы учреждения , 
работниками учреждения в вежливой форме предоставляются сведения об 
оказываемых государственных услугах 

Информация предоставляется в 
актуальном режиме на момент 
обращения 

Информирование при личном 
обращении граждан 

В случае личного обращения потребителя во время работы учреждения , работниками 
учреждения в вежливой форме п р е т о о а в л я ю т с я сведения об оказываемых 
государственных услугах 

Информация предоставляется в 
актуальном режиме на момент 
обращения 

Размещение информации в 
средствах массовой 
информации ^телевидение, 
радио, печатные издания) (по 
мере необходимости) 

Информация о развитии учреждения , оказывающего 1 осударственные У С Л У Г И . 
внедрении новых технологий оказания У С Л У Г И , ответы на актуальные вопросы 
потребителей 

11о мире необходимости 

Ра злел 

I Характеристики государственной услуги. 

1^именование государственной услуги 
Уникальный номер 
реестровой описи 

Показатель ч. ар."п- и'рп -дюшпп солержанпе государственной \И Показатель, характеризующий \сюяпя 
1 ф о р м ы 1 ока а̂иН51 1 ос\е 1 пенной \'. л\ и 

1 И'.1 С1 |равоч пикам) 



Наименование 
пока ;ателя 

Наименование 
покачлк'ля 

Наименование 
пока ;ателя 

Наименование 
показателя 

Наименование 
показателя 

Наименование 
показателя 

I 3 4 5 б 7 

Предоставление социального 
о' 'нл\н в форме на дому 
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Предоставление 
социально! о ооел\я 
в форме социального 
обслуживания на дому 
включая оказание 
социально-бытовых 
уеду! .социально-
медицинских 
услуг,социально-
психологическнх 
услуг социально-
педагогических 
услут.еоциал ьно л рудовых 
\сд\. соцн.ыыю-нраоовых 
усл\1.услуг в целях 
повышения 
комм\| 1 некого 
потенциала полч чате чей 
с о ц и а л ь н ы х УС г1>1 . имеющих 
ограничения 
-Ю1 Н1С |с->1 ! СЛЫ!ОСТ н,н ЮМ 
числе детеп-нн вал плои, 
срочных социальных услуг 

Гражданин частично 
утративший 
способность либо 
возможности 
осуществлять 
самообслуживание. 
самостоятельно 
передвигаться, 
обеспечивать основные 
жизненные 
потребности в сил1, 
заболевания, \. 
возраста или ИЩ1ИЧ11Я 
инвалидности 

Очно 

2 Категории потребителей государственной услуги 

Гражданин частично утративший способность либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные 
жизненные п о т р е б н о с т и силу заболоважог . ф а в м ы , возрасдаили^-шичии инвалидности 

о 1!ока;лте т . характеризующие обьем и качество государственной услуги 

3 I 11ока«пели, характеризующие качество государственной услуги 
Наименование пока(ателя Единица п !мерсния Значения пока..пеня Допустимое 

1 возможное) 
отклонение 

Наименование пока(ателя 

наименование код 
по ОКЕИ 

2018 юл 
(очередной год) 

2010 год 2020 год 

Допустимое 
1 возможное) 
отклонение 

1 2 3 4 а 6 7 
По.шнна и своевременность предоставления услуги в 
соо 1 ветсаими с требованиями нормативных документов 
( 1 квартал) 

Процент 100.00 100.00 100.00 5.00 

1 !о'1пога п своевременность предоставления услуги в 
соо! ;ч' I с 1 в; [и к [ ре пленнг.;мп нормат и иных документов 

Процент 100.00 100.00 100,00 5.00 

11о и 1с* г и н своевременность предоставления услуги в 
соотвел ст вин с т ребовамиамп норма гпвпыу документов 

Процент 100.01/ 100,00 100.00 5.00 

) и* шоп п с вое аре мен нос I ь предоставления услуги в 
,чн • | к.,';, ил щ , | ре, клеймами норма 1 пвныу доку мешан 

Пропен 1 100,00 100,00 100,00 5,00 

л 2 I 1оказате.ти. харакгеризующие обьем юелдлрепзеннои У С Л У Г И 

1 [лпмепованпе показателя Единица измерения Значения пока )а геля С реднегодовой размер платы (цена, тариф) 
за единицу услуги 

Допустимое 
(возможное) 
отклонение 

1 [лпмепованпе показателя 

наименование код по 
ОКЕИ 

2018 год 
(очередной год) 

2019 год 2020 год 2018 год 
(очередной год) 

2019 год 2020 год 

Допустимое 
(возможное) 
отклонение 

1 2 3 4 5 0 7 8 9 10 
Численность граждан, подучивши* 
СОШ К1 'II МЫС УСЛУГИ 

Человек 210,00 210.00 210,00 20)9,00 2619,00 2619.00 5,00 

! 1ор\<а I ионые правовые а к т ы , у с танавливающие размер платы (пену. тариф) либо порядок ее (его) установления : 

1кзрмаппзпый правовой акт 

Нил I [ринявшпП ор) ан Д а ю Номер Наименование 
2 4 5 

11ос) амоь.тение Региональная 
знергитическая комиссия 
Свердловской области 

18.1 1 2 0 1 5 162-ПК О б утверждении предельных тарифов на 
социальные услуги на основании подушевых 
нормативов финансирования социальных 
услуг в Свердловской области , 
предоставляемые организациями 
социального обслуживания , находящимися в 
ведении Свердловской области 

1 !орядок оказания I ос\й У С Л У Г И 

I Нормативные правовые а к т ы , регулирующие порядок оказания 1 осу дарственной услуги (наименование , номер и дата нормативного правового акта) : 

11ос гановленне Правительства Свердловской области от 18 .12 .2014 № 1149-ПП «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг 

поставщиками социальных услуг в Свердловской области и признании у тратившими С И Л У отдельных постановлений Правительства Свердловской области» 

Закон Свердловской области от 03 декабря 2 0 1 4 года № 1 0 8 - 0 3 " О социальном обслуживании граждан в Свердловской области " 

11рпказ Министерства социальной политики Свердловской области от 11 .08 .2015 № 4 8 2 «Об утверждении стандартов социальных услуг» 

л 2 Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги 

( ' и ос об и н форм и ро на и 11 я Состав размещаемой информации Частота обновления информации 



1 2 3 
Размещение информации а 
средствах массовой 
информации (телевидение, 
радио ,печатные издания ) (по 
мере необходимости) 

Информация о развитии учреждения , оказывающего госхдарственные У С Л У Г И , 
внедрении новых технологий оказания у слуги , ответы на актуальные вопросы 
потребителей. 

По мере необходимости 

Официальный сайт 
учреждения 

Информация о наименовании учреждения , оказывающего государственные у слуги , 
информация о режиме работы учреждения пе|>ечне оказываемых \с.п\ информация 
о руководители учреждения , контактная информация (почтовый адрес, номера 
телефонов, адрес электронной почты ) 

По мере изменения данных 

Информирование при 
обращении по телефону 

В случае обращения потребителя по телефону во время работы учреждения , 
работниками учреждения в вежливой форме предоставляются сведения об 
оказываемых государственных услугах 

Информация предоставляется в 
актуальном режиме на момент 
обращения 

Информационные стенды в 
помещениях учреждения 

В помещениях учреждения в удобном для обозрения месте размещаются : информация 
о режиме работы учреждения , время приема граждан (консультаций) , перечень 
оказываемых государственных У С Л У Г , порязок и условия предоставления У С Л У Г И . 
адреса и телефоны вышестоящего органа управления социальной политики 
информация о замечаниях и предложениях о работе учреждения 

По мере изменения данных 

Информирование при личном 
обращении граждан 

В случае личного обращения потребителя во время работы учреждения , работниками 
учреждения в вежливой форме предоставляются сведения об оказываемых 
государственных услугах 

Информация прелоегав.тяегся в 
актуальном режиме на момент 
обращения 

Часть 3. Прочие сведения о государственном задании 

1 Основания ( условия и порядок) для досрочного прекращения выполнения государственного задания 

Реорганизация учреждения , которая привела и с к л ю ч е н и ю из компетенции учреждения полномочии по оказанию государственной услуги 
Исключение государственной услуги из общероссийских базовых (отраслевых) перечней ( классификаторов) государственных и муниципальных У С Л У Г , 
оказываемых физическим лицам , а т акже регионального перечня (классификатора) государственных (муниципальных ) У С Л У Г И работ 
Ликвидация учреждения 

С л у ч а и , предусмотренные нормативными правовыми актами, влекущие за собой невозможность оказания г о с у д а р с 1 в е н и о й у слуги , не у с транимую в 
краткосрочной перспективе 
И н ы е основания , предусмотренные нормативными правовыми актами Российской Федерации и Свердловской области 

2 Иная информация , необходимая для выполнения (контроля за выполнением) государственного задания 

Необходимо предоставить пояснительную записку в программном комплексе "Сапфир" в.случае отклонения значений показателей качества и объема 
оказания государственной услуги менее 95 процентов и более 103 проценюв от установленного плана 

3 1 [орядок контроля за выполнением государственного задания 

Ф о р м а контроля Периодичность 
Органы государственной власти Свердловской 

области, о с уществляющие контроль за 
выполнением государственного задания 

1 г 3 
Выездная проверка В соответствии с планом графиком выездных проверок П о мере 

необходимости (в случае обоснованных жалоб потребителей) 
Министерство социальной политики 
Свердловской области 

Документарная проверка Ежеквартально , за год Министерство социальной политики 
Свердловской области 

4 Требования к отчетности о выполнении государственного задания 

4 1 Периодичность представления отчетов о выполнении государственного задания 

I жеквартально 

4 2 Сроки представления отчетов о выполнении государственного задания 
11оедставлять Учредителю квартальный отчет об исполнении з осу даре твепного задания в срок не позднее 2 рабочих дней с момента окончания первого. 
второго, третьего квартала по форме согласно приложению № 4 к Порядку формирования государственного задания в отношении государственных 
учреждений Свердловской области и финансового обеспечения выполнения государственного задания, утвержденному Постановлением Правительства 
Свердловской области от 08 .02 .201 1 № 76-ПП « О Порядке формирования государственного задания в отношении государственных учреждений 
Свердловской области и финансового обеспечения выполнения государе г венного задания» (далее - Порядок, у твержденный Постановлениех, 
11равительства Свердловской области от 0 8 .0 2 .2 0 1 1 № 76-ПП) . предваризельный годовой отчет об исполнении государственного задания в срок до 15 
ноября, годовой отчет об исполнении государственного задания в срок до 01 февраля года, следующего за о т ч е т н ы м , по форме согласно приложению № 2 к 
Порядку. утвержденному Постановлением Правительства Свердловской области от 08 02 .2011 № 76-ПП 

4 3, И н ы е требования к отчетности о выполнении государственного задания 

Отчет об исполнении государственного задания предоставляется в электронном виде в программном комплексе "Сапфир" . О т ч е т на бумажном носителе 
ежеквартально и ежегодно формируется из программного комплекса "Сапфир " , заверяется подписью руководителя учреждения и печатью, хранится по I 
экземпляру в учреждении и Министерстве социальной политики Свердловской области. Необходимо предоставить пояснительную записку в программном 
комплексе "Сапфир" в случае отклонения значений показателей качества и объема оказания государственной услуги менее 95 процентов и более 105 
процентов от установленного плана. 

5 И н ы е показатели, связанные с выполнением государственного задания 

Допустимое (возможное) отклонение от выполнения государственного задания, в пределах которого оно считается вынолненым Допустимые отклонения 
показателей качества и объема оказания государственной услуги в объеме 5.0 процентов обусловлены возможными колебаниями в потребности граждан в 
социальных услугах, а также техническими и сезонными перерывами в оказании социальных У С Л У Г 

I 


