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Доклад руководителя (директора)

Гапанович Ирины Сергеевны 

о выполнении ключевых показателей эффективности деятельности организации 

Государственное автономное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского»

За 3 квартал 2018 года

Глава 1. Общие сведения

	Полное наименование организации
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского»

	Нормативный правовой акт, в соответствии с которым создана организация
	Устав государственного автономного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского», утвержден постановлением Правительства Свердловской области от 24.12.2015 № 1168-ПП «О создании государственного автономного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского»

	Местонахождение
	Свердловская область, г. Каменск – Уральский, ул. Алюминиевая, д.12

	Основные виды деятельности
	- Оказание социально – бытовых услуг в полустационарной форме, на дому;

- оказание социально – медицинских услуг в полустационарной форме, на дому;

 - оказание социально – психологических услуг в полустационарной форме, на дому;

- оказание социально – педагогических услуг в полустационарной форме, на дому;

- оказание социально – трудовых услуг в полустационарной форме;

- оказание социально – правовых услуг в полустационарной форме, на дому;

- предоставление услуг, оказываемых в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей – инвалидов, в полустационарной форме;
- оказание срочных социальных услуг в полустационарной форме;

- осуществление профилактики обстоятельств, обусловливающих  нуждаемость в социальном обслуживании

	ФИО руководителя (директора)
	Гапанович Ирина Сергеевна 

	Срок действия трудового договора:

бессрочно

начало

окончание
	Начало


Основными видами деятельности ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского» является оказание социальных услуг:

- оказание социально – бытовых услуг в полустационарной форме, на дому;

- оказание социально – медицинских услуг в полустационарной форме, на дому;

 - оказание социально – психологических услуг в полустационарной форме, на дому;

- оказание социально – педагогических услуг в полустационарной форме, на дому;

- оказание социально – трудовых услуг в полустационарной форме;

- оказание социально – правовых услуг в полустационарной форме, на дому;

- предоставление услуг, оказываемых в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей – инвалидов, в полустационарной форме;

- оказание срочных социальных услуг в полустационарной форме;

- осуществление профилактики обстоятельств, обусловливающих  нуждаемость в социальном обслуживании.

За отчетный период сотрудниками учреждения обслужено – 3043 человека.

Первоочередными задачами учреждения в 3-ем квартале 2018 года является:

- выполнение государственного задания;

- выполнение ключевых показателей;

- организация работы по созданию и функционированию мастерских для инвалидов в социально – реабилитационном отделении;
- участие в пилотном проекте по апробации стандартов по реабилитации и внедрения оборудования, приобретенного в 2017 году в отделении дневного пребывания и социально – реабилитационное отделение;
- подготовительная работа по реализации социального проекта благотворительного фонда «Синара» в номинации «Родные просторы» с проектом «Эко - дело, или бумага из ничего»;
- проведение мероприятий, посвященных  Единому Дню пенсионера;
- участие в конкурсных мероприятиях Министерства социальной защиты Свердловской области.
· Выполнение государственного задания, выполнение ключевых показателей:

Выполнение государственного задания и ключевых показателей за отчетный период составляет:
- предоставление социального обслуживания в форме на дому – 100,7 % (на платной основе  - 93,57 % + на бесплатной - 115,16 %);
- предоставление социального обслуживания в полустационарной форме – 104 % (на платной основе  – 151,5 % + на бесплатной 99,8 %).
· Организация работы по созданию и функционированию мастерских и клубов для инвалидов в социально – реабилитационном отделении:
           Подготовительная работа по реализации  грантового конкурса социальных проектов благотворительного фонда «Синара» в номинации «Родные просторы» с проектом «Эко - дело, или бумага из ничего». Социальный проект на сумму 170.000 рублей. В реализации социального проекта планируется участие не только людей с ограниченными возможностями здоровья, посещающие социально – реабилитационное отделение, но и учащихся общеобразовательных школ города.
Начата работа по заключению договоров на приобретение оборудования и техники для реализации проекта, заключение соглашений по взаимодействию с общеобразовательными школами, сбор сырья для изготовления эко - бумаги, подготовка к открытому мероприятию.  

         В течение отчетного периода продолжена работа  мастерских и клубов для инвалидов: бумажная, швейная, театральная студия «Скарабей», вокально – инструментальная студия «Каменская радуга», гипсовая мастерская, клуб «Психологического общения», клуб социально-бытовой адаптации «ДОМОВЁНОК».
       Помимо этого сотрудники социально – реабилитационного отделения приняли участие в следующих мероприятиях:

12 июля 2018 года – организация и проведение Спортивного праздника, посвященного Дню города. Организаторами спортивного праздника стали курсанты кадетского корпуса. В рамках мероприятия курсанты провели интересные  конкурсы и занимательные этапы эстафеты. Место проведения  - КУДПИ, участие приняли – более 40 человек.   
17 сентября 2018 года   состоялась  четвёртая  фото-сессия  в рамках  инклюзивного фотопроекта «Жить с настроением!». Съемка проходила в кузнице, в Старом Каменске по улице Ленина 113. В качестве волонтёров выступили фотограф Антон Тычинин  и  кузнец Сергей, представив возможность инвалидам,  прикоснуться к кузнечному делу.

23 сентября 2018 года состоялись очередные соревнования по пауэрлифтингу лиц с «ПОДА» (повреждение опорно-двигательного аппарата) в СК «Факел».

В соревнованиях приняли участие более 30 человек  из разных городов нашей области, в том числе и из Каменска-Уральского. ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» представили специалист по социальной работе Нестеров Дмитрий Александрович и подопечный социально-реабилитационного отделения Морозов Виталий, заняв призовые места. Первое место было присуждено Нестерову Дмитрию, а второе Морозову Виталию.
25 сентября 2018 года состоялась пятая фото-сессия в рамках инклюзивного фото-проекта «Жить с настроением!». Фото-сессия была связана с водой - излюбленное место для общения с водной стихией — порог Ревун неподалеку от Каменска-Уральского. Идея была отразить гармоничное слияние человека с природой. И не важно,  есть у него ограничения или нет.
· Участие в пилотном проекте по апробации стандартов по реабилитации и внедрения оборудования, приобретенного в 2017 году:
В  течение отчетного периода в 2-х отделениях учреждения (отделение дневного пребывания – ул. Лермонтова 133 «А», социально – реабилитационное отделение – ул. Октябрьская 11 «Б») проводилась апробация стандартов по реабилитации и внедрению оборудования, приобретенного в конце 2017 года в рамках пилотного проекта. Были апробированы стандарты по социально – бытовой и социально – психологической реабилитации инвалидов с использованием следующего оборудования:

1. Модуль для развития мелкой моторики;

2. Стол для механотерапии;

3. Стенды для развития бытовых действий: «Санузел»; «Кухня»; «Стенд для развития бытовых навыков»;

4. Готовая студия для песочной анимации;

5. Комплекты сенсорной комнаты.
Всего в апробации стандартов участвовали 25 человек с ограниченными возможностями здоровья (отделение дневного пребывания 6 человек, социально – реабилитационное отделение 19 человек).
 14 августа 2018 года  - Участие в совещании по апробации реабилитационного оборудования, которое было организовано Областным центром реабилитации инвалидов г. Екатеринбурга. В совещании приняли участие 2-е заведующие: отделением дневного пребывания и социально – реабилитационного отделения. Заведующая социально – реабилитационного отделения доложила о результатах апробации реабилитационного оборудования, приобретенного в 2017 году и используемого в отделениях Центра.
· Проведение мероприятий, посвященных Единому Дню пенсионера, участие в конкурсных мероприятиях Министерства социальной защиты):
 26 июля 2018 года – проведение «Спартакиады - 2018» с участием граждан пожилого возраста на лодочной станции «Металлист».

В мероприятии приняли участие 9 команд по 5 человек. Всего в мероприятии приняли участие более 70 человек. Участники мероприятия соревновались в разных видах спорта: метание дротиков, езда на велосипеде, бег, попадание мяча в корзину, ходьба по лавочке и много другое. В завершении мероприятия все участники получили подарки, а победители кубки и подарочные сертификаты.
12 сентября 2018 года – проведение «Дня открытых дверей» с участием преподавателей  Школ пожилого возраста по адресу: ул. Титова, д.8. Для посетителей мероприятия были представлены презентации о работе Школ пожилого возраста по разным направлениям, проведен мастер – класс. Всего присутствовало – 10 человек.
18 сентября 2018 года – проведение  Конкурса для участников Школы пожилого возраста по направлению «Компьютерная грамотность» под названием «Мой компьютер – мой самый лучший друг». Принимали участие 5 человек. Все участники конкурса получили грамоты, подарки и подарочные сертификаты.

26 сентября 2018 года – проведение «Дня открытых дверей» в отделении дневного пребывания. Всего в мероприятии приняли участие более 30 человек. Участники ознакомились с услугами, предоставляемыми в отделении, поучаствовали в различных мастер – классах (песочная терапия, арома – терапия), для них был подготовлен мини - концерт и фуршет.
27 сентября 2018 года – проведение методической секции заведующих социально – реабилитационных отделений и отделений дневного пребывания Южного управленческого округа. Мероприятие проходило в базовом центре г. Асбеста. В работе методической  секции  приняли участие заведующие, специалисты по социальной работе и психологи  социально-реабилитационных отделений и отделений дневного пребывания. Всего присутствовало 12 человек.

 Председателем методической секции является заведующая социально – реабилитационным отделением ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского». На протяжении 3-х лет организует заседания, где обсуждаются вопросы реабилитации и абилитации инвалидов в учреждении.

28 сентября 2018 года – проведение «Дня открытых дверей».  Мероприятие проходило в ДК «Металлург», присутствовало более 60 человек. В программе мероприятия было запланировано:

- выставка декоративно – прикладного творчества пожилых людей, 
- дегустация фито – чая, 
- апробация технических средств реабилитации, 
- выступление ансамблей «Вишенка» и «Надежда», 
- презентация отделения дневного пребывания, 
- а также фильм о работе других структурных подразделений учреждения.
В рамках месячника, посвященного Единому Дню пенсионера, были организованы и проведены следующие акции:

- «Праздник в доме» -  по поздравлению пенсионеров с юбилейными датами  и днями рождения;

- «Урожайная грядка» и «»Социальный погребок» - по оказанию помощи овощей и фруктов для малообеспеченных клиентов, состоящих на учете в отделениях социального обслуживания на дому;
- «Добро от души» - по сбору теплых вещей, обуви, продуктов питания для одиноких граждан;
Всего получили помощь около 300 человек.

В течение отчетного периода специалисты учреждения приняли участие в областных мероприятиях Министерства социальной политики Свердловской области:

25 июля 2018 года – Участие в конкурсе клубов любителей рыбалки, созданных при учреждениях социального обслуживания Южного управленческого округа. Мероприятие проходило в п . Рефтенский на базе отдыха «Хуторок»;

06 августа 2018 года - Участие в областном интерактивном туристическом слете граждан пожилого возраста по направлению «Социальный туризм». В турслете приняли участие клуб «Друзья природы», который создан при ГАУ «КСОН города Каменска – Уральского», и представлял Южный управленческий округ.  Клуб «Друзья природы» посещают 8 человек.  По итогам интерактивного туристического слета команда получила 1 место в номинации «Визитная карточка» и 3 место за участие в квесте.
Глава 2. Выполнение ключевых показателей эффективности деятельности организации

	№ п/п
	Наименование ключевого показателя
	Критерии оценки,

единица измерения
	Исполнение

показателя


	1
	2
	3
	4

	1. Общие показатели эффективности деятельности организаций:

	1.1.
	Отсутствие обоснованных жалоб граждан на качество предоставления социальных услуг организацией, в том числе от сотрудников организации в различные инстанции, свидетельствующих о неправомерных действиях, нарушении трудовых прав или бездействии руководителя (директора) (за исключением фактов, решение которых не входит в компетенцию организации)
	отсутствие обоснованных жалоб 

наличие обоснованных жалоб в отчетный период
	6

	1.2.
	Обеспечение информационной открытости организации
	своевременное и полное размещение (актуализация) в сети Интернет информации об организации на официальном сайте для размещения информации 

отсутствие своевременной

и полной информации

об организации на официальном сайте 
	4

	1.3.
	Соблюдение сроков формирования и качество предоставления бюджетной, бухгалтерской, налоговой отчетности 
	соблюдение сроков и/или качества предоставления отчетных данных

нарушение сроков и/или не качественное предоставления отчетных данных
	5

	1.4.
	Соблюдение сроков предоставления статистической отчетности, информации по отдельным запросам Министерства социальной политики Свердловской области
	соблюдение сроков и/или качества предоставления отчетных данных и информации

нарушение сроков и/или некачественное предоставление отчетных данных и информации
	5

	1.5.
	Наличие просроченной дебиторской и (или) кредиторской задолженности
	отсутствие задолженности

наличие задолженности
	6

	1.6.
	Доведение соотношения среднемесячной заработной платы отдельных категорий работников до установленных соотношений среднемесячной заработной платы в соответствии с указами Президента Российской Федерации 
от 07 мая 2012 года № 597 «О мероприятиях 
по реализации государственной социальной политики», от 28 декабря 2012 года № 1688 
«О некоторых мерах по реализации государственной политики в сфере защиты детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей», Планом мероприятий («дорожной карты»), утвержденного постановлением Правительства Свердловской области от 26.02.2013 № 226-ПП 
«Об утверждении Плана мероприятий («дорожной карты») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Свердловской области (2013–2018 годы)»(далее – «дорожной картой»)
	выполнение показателя по всем категориям работников: 
   - социальные работники -100,4 %;
   - специалисты по       социальной работе – 101,3%;
  -  средний медицинский персонал – 100%
не выполнение показателя по всем или какой-либо категории работников


	7

	1.7.
	Соблюдение предельной доли оплаты труда работников административно-управленческого и вспомогательного персонала в фонде оплаты труда организации, установленной «дорожной картой»
	не более 40 % - (27,6 %)
более 40 %
	6

	1.8.
	Обеспечение целевого соотношения средней заработной платы основного и вспомогательного персонала организации,
установленного «дорожной картой»
	более 1 / 0,5 – (1/0,62)
менее 1 / 0,5  
	 6

	1.9.
	Соблюдение предельного уровня соотношения средней заработной платы руководителя (директора) организации, заместителей руководителя (директора) организации, главного бухгалтера организации и средней заработной платы работников организации (без учета заработной платы руководителя (директора) организации, заместителей руководителя (директора) организации, главного бухгалтера организации) в кратности от 1 до 6, установленного «дорожной картой»
	соблюдение показателя (2,4)
несоблюдение показателя
	6

	1.10.
	Доля закупок, проведенных конкурентными способами, к общему количеству закупок товаров, работ, услуг
	60% и более

от 30 % до 59%

менее 30 %
	0

	1.11.
	Своевременная и полная реализация плановых мероприятий, согласованных с надзорными органами, по обеспечению условий охраны труда, приведению условий в соответствие 

с санитарно-гигиеническими требованиями, требованиями пожарной безопасности, антитеррористической безопасности
	реализация плановых мероприятий в объеме 

90–100%

реализация плановых мероприятий в объеме 

менее 90%
	5

	1.12.
	Участие в конкурсных отборах проектов на получение грантовой поддержки, субсидирования
	принимали участие 

не принимали участие 
	2

	1.13.
	Участие получателей услуг, воспитанников, клиентов организации в международных, всероссийских, межрегиональных, областных и районных олимпиадах, соревнованиях, конкурсах, проектах
	принимали участие в мероприятиях

не принимали участие в мероприятиях
	3

	1.14.
	Отсутствие случаев чрезвычайной и (или) нештатной ситуаций с получателями услуг, воспитанниками и работниками организации
	отсутствие случаев

наличие случаев
	3

	1.15.
	Результат последней проведенной независимой оценки качества оказания услуг
	более 90%

менее 90%
	2

	1.16.
	Показатель профессионального развития работников организации (дополнительное профессиональное образование, повышение квалификации, профессиональная переподготовка):

	
	доля работников, получивших дополнительное профессиональное образование (повышение квалификации, профессиональную переподготовку)
	11 % и более за отчетный период 
менее 11 % за отчетный период
	4

	2. Дополнительные показатели эффективности деятельности организаций:

	2.1. 
	Для государственных автономных и бюджетных организаций социального обслуживания:

	
	выполнение государственного задания на оказание услуг (выполнение работ)
	95 – 100 % 

менее 95 %
	10

	2.7. Для государственных бюджетных, автономных организаций социального обслуживания Свердловской области, оказывающих услуги гражданам пожилого возраста, инвалидам и лицам, попавшим в трудную жизненную ситуацию

	2.7.1.
	Наличие сертификата системы менеджмента качества в соответствии с требованиями международных стандартов 
	наличие сертификата

отсутствие сертификата
	5

	2.7.2.
	Наличие сертификата системы менеджмента социальной ответственности в соответствии с требованиями международных стандартов 
	наличие сертификата

отсутствие сертификата
	5


Пояснения к таблице  - Выполнение ключевых показателей эффективности деятельности организации:
1.12. - Участие в конкурсных отборах проектов на получение грантовой поддержки, субсидирования.
        Участие в грантовом конкурсе социальных проектов благотворительного фонда «Синара» в номинации «Родные просторы» с проектом «Эко - дело, или бумага из ничего». Социальный проект на сумму 170.000 рублей.
Реализация инклюзивного фотопроекта «Жить с настроением!» для людей с инвалидностью.

1.13. - Участие получателей услуг, воспитанников, клиентов организации в международных, всероссийских, межрегиональных, областных и районных олимпиадах, соревнованиях, конкурсах, проектах:
25 июля 2018 года – Участие в конкурсе клубов любителей рыбалки, созданных при учреждениях социального обслуживания Южного управленческого округа. Мероприятие проходило в п . Рефтенский на базе отдыха «Хуторок»;
06 августа 2018 года - Участие в областном интерактивном туристическом слете граждан пожилого возраста по направлению «Социальный туризм». В турслете приняли участие клуб «Друзья природы», который создан при ГАУ «КСОН города Каменска – Уральского», и представлял Южный управленческий округ. Клуб «Друзья природы» посещают 8 человек. 
1.16. -  Показатель профессионального развития работников организации (дополнительное профессиональное образование, повышение квалификации, профессиональная переподготовка)
В течение 3 квартала 2018 года:

- обучились на курсах повышения квалификации  - 4 сотрудника (бухгалтер, инженер-программист, специалист отдела кадров, юрисконсульт);
- обучение сотрудников оказанию первой доврачебной помощи – 13 социальных работников (дополнительно);
Всего: 17 человек.
 Итого доля работников, получивших дополнительное профессиональное образования от общего числа необученных сотрудников составляет – 57%.
Руководитель (директор)

 ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского»  ________________ Гапанович И.С.             

