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Доклад руководителя (директора)
Голендухиной Ольги Александровны

(ФИО)
о выполнении ключевых показателей эффективности деятельности организации

ГАУ «ЦСПСиД г. Полевского»
(наименование организации)

за 2 квартал 2018 года
(отчетный период)

Глава 1. Общие сведения

Полное наименование организации Г осударственное автономное учреждение 
социального обслуживания Свердловской 
области «Центр социальной помощи семье и 
детям города Полевского»

Нормативный правовой акт, в соответствии с 
которым создана организация

Устав

Местонахождение Свердловская обл., г. Полевской, 
ул. Решетникова, 25

Основные виды деятельности 87.90
ФИО руководителя (директора) Голендухина Ольга Александровна
Срок действия трудового договора: 
Начало 03.07.2017г.
Окончание 02.07.2018г.

Информация
за 2 квартал 2018г. об исполнении задач поставленных учреждению на 2018г.

1. Предоставление гражданам социальных услуг в соответствии с положением Федерального 
закона от 28.12.2014г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской 
Федерации».

Социальное обслуживание населения организовано в соответствии с требованиями 442-ФЗ, а 
также в соответствии с требованиями Постановления Правительства Свердловской области от 
18.12.2014г. № 1149-ПП «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг
поставщиками социальных услуг в Свердловской области».

2. Обеспечить 100% исполнение сетевых показателей.
В течение отчетного периода на стационарное обслуживание поступило 16 

несовершеннолетних.___________ _________________________ _________________________
Количество 

несовершеннолетних на 
01.04.2018г.

Поступило па стационарное 
обслуживание во 2 кв. 2018г.

Количество 
несовершеннолетних на 

30.06.2018г.
25 5 25

Исполнение сетевых показателей стационарного обслуживания несовершеннолетних за 2 
квартал составило 97 %. Низкий процент исполнения сетевых показателей объясняется тем, что 
несовершеннолетние находились на стационарном лечении в ГБУЗ СО «Полевская ЦГБ», а также в 
летнем оздоровительном лагере.

3. Обеспечить 100% исполнение государственного задания по качеству и количеству 
социальных услуг.

В течение 2 квартала 2018г. государственное задание учреждением выполнено на 100% 
(отчет об исполнении государственного задания прилагается).



4. Обеспечить правильное и грамотное ведение учета и подсчета услуг в соответствии со 
стандартом социальных услуг.

Социальное обслуживание населения осуществляется в соответствии со стандартами 
социальных услуг.

В соответствии с приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 
29.12.2017г. № 656 «Об утверждении государственных заданий на оказание государственных услуг 
(выполнение работ) в отношении государственных бюджетных и государственных автономных 
учреждений, подведомственных Министерству социальной политики Свердловской области, на 
2018 год и плановый период 2019 и 2020 годов»:

- утверждены показатели по исполнению государственного задания для структурных 
подразделений на 2018г.

- определены нормы услуг на каждого специалиста;
- составлены циклограммы рабочего времени специалистов в соответствии с учетом 

государственного задания;
- заведующими структурными подразделениями проводится анализ работы отделений по 

выполнению плановых показателей деятельности. Для этого разработаны бланки отчетности, в 
которых отражена информация о количестве оказанных социальных услуг и планируемые 
мероприятия по исполнению плана услуг;

- вся информация о предоставленных клиенту социальных услугах заносится в акт о 
предоставлении социальных услуг;

- информация об обслуженных клиентах и о деятельности учреждения заносятся в ИССОН.

5. Обеспечить реализацию индивидуальных программ социальной реабилитации с 
привлечением субъектов системы профилактики.

Во 2 квартале 2018г. проведено 11 заседаний Консилиума по разработке индивидуальных 
программ семей, несовершеннолетних и отдельных граждан, на которых разработано 89 
индивидуальных программ социальной реабилитации.

Реализуются 27 соглашений с субъектами профилактики о совместной деятельности по 
реализации индивидуальных программ в отношении семей, несовершеннолетних, оказавшихся в 
социально опасном положении или иной трудной жизненной ситуации.

6. Обеспечить жизнеустройство несовершеннолетних с установленным статусом, 
преимущественно по семейным формам жизнеустройства.

В течение 2 квартала 2018 года в отделении социальной реабилитации проживала 1 
несовершеннолетняя, имеющая статус -  ребёнок, оставшийся без попечения родителей (ОБПР), 
которая была жизнеустроена в приемную семью (что составляет 100%).

7. Снизить количество несовершеннолетних, совершивших самовольные уходы.
В течение отчетного периода 2 несовершеннолетние совершили 3 самовольных ухода.

8. Обеспечить 100% обслуживание граждан по всем формам социального обслуживания.
№
п/п

Наименование контрольного 
показателя

Единица
измерения

Установленное 
значение 

показателя в 
текущем году

Исполнение
за

отчетный 
период, %

Краткое описание

1 Доля граждан, получивших 
социальные услуги в Центре, в 
общем числе граждан, 
обратившихся за получением 
социальных услуг

процентов 100% 100% Все граждане, обратившиеся в 
Центр к специалистам, получили 
социальные услуги.

В стационарном отделении 
социального обслуживания для
детей

процентов 100% 100% Все несовершеннолетние, 
поступившие на социальное 
обслуживание в Центр, получили 
социальные услуги. Отказов в 
приеме на стационарное 
обслуживание -  нет.



9. Обеспечить проведение независимой оценки качества работы учреждения.
В соответствии с приказом Министерства социальной политики от 19.08.2015г. № 494 «О 

проведении независимой оценки качества оказания услуг» в учреждении реализуется План 
мероприятий по улучшению качества оказания услуг ГАУ «ЦСПСиД г. Полевского».

Актуальная информация о деятельности учреждения размещается на официальном сайте для 
размещения информации о государственных (муниципальных)
учреждениях (www.bus.gov.ru), на сайте учреждения (zabota093.msp.midural.ru) и на 
информационном стенде учреждения, а также учреждений системы профилактики Полевского 
городского округа.

В соответствии с письмом Министерства социальной политики Свердловской области от 
13.05.2016г. № 07-13-13/3715, в течение 2 квартала 2018 г. проведен опрос граждан по анализу 
удовлетворенности качеством оказания социальных услуг в организациях социального 
обслуживания в Свердловской области, протокол опроса граждан направлен в отдел семейной 
политики и социального обслуживания семьи и детей МСП СО.

10. Реализовать мероприятия по обеспечению доступной для инвалидов среды 
жизнедеятельности.

В течение 2 квартала 2018г. реабилитационные мероприятия с несовершеннолетними 
проводились на оборудовании, приобретенном в рамках участия в пилотном проекте (денежные 
средства реализованы в 4 квартале 2017 года).

Проведено заседание Комиссии по межведомственному взаимодействию в работе с 
семьями, воспитывающими детей-инвалидов (состав: Управление социальной политики;
Администрация ПГО; Управление образованием ПГО; ГБУЗ СО «Полевская ЦГБ»; Управление 
культурой; Общественная палата ПГО; Комитет Думы ПГО; ГБУ СО ЦППМСП «Ладо»; ПГОООО 
«ВОИ», ГАУ «ЦСПСиД г. Полевского»).

11. Организовать обучение (повышение квалификации, переподготовку) не менее 5% кадрового 
состава учреждения.

В течение отчетного периода 8 человек прошли повышение квалификации, что составляет 
15% (7 чел. - повысили квалификацию на курсах повышения квалификации; 1 чел. -  прошел 
профессиональную переподготовку).

12. Укрепление взаимодействия сНКО.
Реализуются соглашения:
У с Полевской общественной организацией ветеранов (пенсионеров) войны, труда, 

вооруженных сил и правоохранительных органов с целью организации и проведения совместных 
мероприятий, направленных на социализацию и реабилитацию несовершеннолетних и их семей.

У со Свердловской областной общественной организацией "Организация поддержки 
людей инвалидов с синдромом Дауна и их семей "Солнечные дети" с целью создания пилотной 
площадки для внедрения методик и опыта Российских и зарубежных организаций по развитию 
детей с ОВР и организации инклюзивного образования на базе Центра.

У со Свердловской областной общественной организации «Детский правозащитный Фонд 
«Шанс» с целью повышения правовой грамотности населения Свердловской области, 
эффективности совместных мер по защите прав и законных интересов несовершеннолетних, 
пропаганды знаний среди детей и подростков.

У со Свердловской региональной общественной организацией социализации и 
реабилитации детей «Пеликан» с целью содействия социальной поддержки детей и семей с детьми, 
находящихся в трудной жизненной ситуации.

У с Полевской городской общественной организацией ветеранов (пенсионеров) войны, 
труда, вооруженных сил и правоохранительных органов с целью организации наставничества в 
отношении граждан, семей и несовершеннолетних, состоящих на обслуживании в Центре.

В отчетном периоде специалисты Центра приняли участие в грантовом конкурсе БФ 
«Синара-Фонд», победу в номинации «Дорога домой» одерлсал проект «Семья от А до Я».

http://www.bus.gov.ru


14. Обеспечить информационную открытость учреждения.
В рамках взаимодействия со СМИ в течение 2 квартала 2018 года опубликовано 22 

информационных материала о работе Центра.
Актуальная информация о деятельности учреждения размещается на новом сайте: 

zabota093.msp.midural.ru.

Глава 2. Выполнение ключевых показателей эффективности деятельности 
__________ ГА У «ЦСПСиД г. Полевского» за 2 квартал 2018 года__________

№
п/п

Н а и м ен о ва н и е  клю чевого  п оказат еля К ри т ери и  оценки , 
оц ен оч н ы й  
п оказат ель

К ол и ч ест во  баллов

1. О бщ ие п оказат ели  эф ф ек т и вн ост и  деят ельн ост и  органи зац ий :
1.1 О тсутстви е о босн ован н ы х  ж алоб  граж дан  на качество 

п ред оставлен и я соц и ал ьн ы х  у сл у г  орган и зац и ей , в 
том  числе от  сотрудн и ков  орган и зац и и  в разли чн ы е 
инстанции , сви д етел ьствую щ и х  о н еп равом ерн ы х 
действиях , н аруш ен и и  труд овы х  прав или 
бездей стви и  р ук овод и тел я  (ди ректора) (за 
исклю чением  ф актов , р еш ен и е которы х не входит в 
ком петенцию  орган и зац и и )

отсутстви е
обосн ован н ы х

ж алоб

6
В отчетном  п ериоде 
отсутствую т обосн ован н ы е 
ж алобы  на деятельн ость  
учреж дения.

1.2 О беспечение и н ф о рм ац и он н ой  откры тости  
организации

своеврем ен н ое и 
полное разм ещ ен и е 
(актуали зац и я) в сети 
И н терн ет  и н ф орм ац и и  
об
орган и зац и и  на 
оф и ц и альн ом  сайте дл я  
разм ещ ен и я 
инф орм ац и и

4
В ся инф орм ац и я разм ещ ен а 
на оф и ц и альн ом  сайте

1.3 С облю дение сроков ф орм и рован и я и качество  
п редоставлен и я бю дж етн ой , бухгалтерской , 
н алоговой  отч етн ости

соблю ден и е сроков 
и /и ли  качества 
п редоставлен и я 
отчетн ы х  дан н ы х

5
В се сроки п редоставлен и я 
отчетн ой  инф орм ац и и  
соблю дены

1.4 С облю дение сроков п ред оставлен и я стати сти ческой  
отчетности , и н ф орм ац и и  по отдельн ы м  зап росам  
М и н и стерства  соц и ал ьн о й  п ол и ти ки  С вердловской  
области

соблю ден и е сроков 
и /или  кач ества  
п редоставлен и я 
отчетн ы х  дан н ы х  и 
и н ф орм ац и и

5
В се сроки  предоставлен и я 
отчетн ой  инф орм ации  
соблю дены

1.5 Н аличие п росроч ен н ой  деби торской  и (или) 
кредиторской  задол ж ен н ости

отсутстви е
задолж ен н ости

6
Д еби торская  и (или ' 
к реди торская  задол ж ен н ости  ■ 
отсутствую т

1.6 Д оведение сред н ем есячн ой  зараб отн ой  платы  
соответствую щ и х к атегори й  работн и ков до 
устан овл ен н ы х  соотн ош ен и й  средн ем есячн ой  
заработн ой  платы  в С верд ловск ой  области  в 
соответствии  с П лан ом  м ероп ри яти й  («дорож н ой  
картой») «П овы ш ен и е эф ф екти вн ости  и качества 
усл уг в сф ере соц и ал ьн ого  обсл уж и ван и я  н аселения 
С вердловской  обл асти  (2013-2018  годы )», 
утверж д ен н ы м  п остан овл ен и ем  П рави тел ьства  
С вердловской  о б л асти  от 26 .02 .2013  №  226-П П

вы п олн ен и е показателя  
по всем  или какой- 
ли бо  категории  
работн и ков

7
З П С О Ц - 32300 
ЗП С О  -  32183
К =ЗП С О Ц /ЗП С О * 100= 100,4
%

1.7 С облю дение п р ед ел ьн ой  доли  оп латы  труда 
работников ад м и н и страти вн о-уп равл ен ческ ого  и 
всп ом огател ьн ого  п ерсо н ал а  в ф онде оп латы  труд а 
организации , у стан овл ен н ой  «дорож ной  картой»

более 40% 0
Ф1 -4 0 5 3 ,5  
Ф 2 -  7795,4 
Д =Ф 1/Ф 2* 100=52%



1.8 О беспечение ц елевого  соотн ош ен и я средней  
заработн ой  платы  осн овн ого  и  всп ом огательн ого  
п ерсон ала орган и зац и и , устан овл ен н ой  «дорож н ой  
картой»

м ен ее 1 /  0,5 6
Зв -  13247 
3 0 - 2 6 4 3 1  
3 2=  Зв / Зо=0,5

31 /32  = 1/0,5

1.9 С облю дение п ред ел ьн ого  уровн я соотн ош ен и я 
средней  зараб отн ой  платы  р у к оводи тел я  (директора) 
организации , зам ести тел ей  руководи теля  
(ди ректора) орган и зац и и , главн ого  бухгалтера 
орган и зац и и  и средн ей  зараб о тн о й  платы  работн и ков 
орган и зац и и  (без у ч ета  зараб отн ой  платы  
руководи теля  (ди ректора) орган и зац и и , зам ести тел ей  
руководи теля  (ди ректора) организации , главного 
бухгалтера о р ган и зац и и ) в кратн ости  от  1 до  6 
устан овлен н ого  « дорож н ой  картой»

соблю ден и е п оказател я 6
41768 ,28 /32183  =  1,3

1.10 Д оля закуп ок , п роведен н ы х  кон курен тн ы м и  
способам и , к о б щ ем у  коли ч еству  закуп ок  товаров, 
работ, услуг

60%  и  более 10
ЗК =97
3 0 = 1 0 1
Д = З К /3 0 *  100=96%

1.11 С воеврем ен н ая  и п олн ая  реали зац и я плановы х 
м ероп ри яти й , согл асован н ы х  с надзорн ы м и  
органам и , по о б есп ечен и ю  усл ови й  охраны  труда, 
приведению  усл ови й  в соответстви е с санитарно- 
гигиеническим и  требован и ям и , требован и ям и  
п ож арной  безоп асн ости , ан ти террори сти ч еской  
безопасности

реал и зац и я  п лан овы х  
м ероп ри яти й  в объем е 
90-100%

5
П редп и сан и е об устран ен и и  
вы явлен н ы х н аруш ений  
санитарно- 
эп и дем и ологи чески х  
требован и й  от 18.10.2017г. №  
53/2017-231 вы п олн ен о  на 
99% , им еется разреш ен и е 
Р осп отребн адзора на 
продлен и е сроков устран ен и я 
1 н аруш ен и я до 31 .12 .2018г.

1.12 У частие в кон курсн ы х отб орах  проектов  на 
получен и е гр ан товой  поддерж ки , суб си ди рован и я

п ри н и м али  участи е 2
В отчетном  п ери оде 
нап равлен  п роект «С емья от А 
до Я» на участи е в гран товом  
кон курсе БФ  «С инара-Ф онд»  
(проект одерж ал победу в 
ном инации «Д орога домой»)

1.13 У частие п ол учателей  услуг, воспитанников, 
клиентов орган и зац и и  в м еж дународны х, 
всеросси й ски х , м еж реги он ал ьн ы х , областн ы х  и 
районны х ол и м п и адах , соревн ован и ях , конкурсах, 
проектах

при н и м али  у части е в 
м ероп ри яти ях

3
В отчетном  п ери оде 
при н и м али  участие: в 
орган и зац и и  и п роведении  
С партакиады  «Г ород 
О ли м п и й ски х  надеж д»; 
н есоверш еннолетние, 
состоящ и е на учете в Ц ен тре, 
п ри н яли  участи е в еж егодном  
благотвори тельн ом  
п раздн и ке-чем п и он ате  по 
ры б н ой  ловле «Р ы балка на 
К али н овке» ; участи е клиентов 
учреж д ен и я  в Ф орум е 
зам ещ аю щ и х  сем ей; 
несоверш ен н олетн и е, 
состоящ и е на учете  в Ц ентре, 
при н яли  участи е в Н еделе 
добра.

1.14 О тсутствие случ аев  чрезвы ч ай н о й  и (или) н еш татн ой  
ситуац и й  с п ол учателям и  услуг, восп и тан н и кам и  и 
работн и кам и  орган и зац и и

наличие случаев 0
26 .06 .2018г. при возвращ ениг 
восп и тан н и ков в Ц ентр  i 
соп ровож ден и и  воспитателя 
на 1 несоверш еннолетнегс 
восп и тан н и ка упал  дорож ны г 
зн ак  (знак  бы л при креп лен  i 
светоф ору).



1.15 Результат п осл едн ей  п роведен н ой  незави си м ой  
оценки  кач ества  ок азан и я  у сл уг

м ен ее 90% 0

1.16 Д оля раб отн и ков, п ол учи вш и х  доп олн и тельн ое 
п роф есси он альн ое образован и е (повы ш ение 
квалиф икации , п роф есси он ал ьн ую  переп одготовку)

11 %  и более за
отчетны й
пери од

4
К1 - 8  
К 2 - 5 3
Д =К  1 /К 2  *100=15%

2. Д о п о л н и т ел ьн ы е п оказат ели  эф ф ек т и вн ост и  деят ельн ост и  орган и зац ий :

2.1 Д ля госуд арствен н ы х  ав тон ом н ы х  и бю дж етн ы х 
орган и зац и й  соц и ал ьн ого  обслуж ивания: 
вы полнение го суд арствен н ого  задан и я на оказание 
усл уг (вы п олн ен и е работ)

95 -100% 10
S U M F i-  617.25 
S U M P i- 617.25

V =  S U M F i/ SU M Pi* 100= 100%
2 .4  Д л я  госуд а р ст вен н ы х  б ю дж ет н ы х, авт он ом н ы х, к азен н ы х орган и зац и й  соц и альн ого  осущ ест вляю щ и х  
соц и альн ое об сл уж и ван и е в ст ац и он арн ой  ф орм е, кром е госуд а р ст вен н ы х  ка зен н ы х  орган и зац ий  -  д ет ск и х  дом ов-  
и н т ерн ат ов для об сл уж и ван и я  сем ьи  и дет ей , ум ст вен н о  о т ст алы х  дет ей  (дет ски х  дом ов-и н т ерн ат ов)

2.4.1 Д оля восп и тан н и ков , охвачен н ы х сем ейны м и 
ф орм ам и  устр о й ств а  (опека, попечительство , 
при ем н ая сем ья), у сы н овл ен и ем

3%  и  более 4
Д С - 1  
Д О  - 1
д=дс/до*ю о=ю о%

2.4.2 О тсутстви е п р еступ л ен и й  и правон аруш ен и й , 
соверш ен ны х восп и тан н и к ам и  за отчетн ы й  период

отсутствие
п реступ лен и й
п равон аруш ен и й

3

2.4.3 О тсутстви е сам овол ьн ы х  уходов  восп и тан н и ков за 
отчетны й период

наличие сам овол ьн ы х  
уходов

0

2.7. Д 
о б л а а  
ж изне

л я  го сударст вен н ы х  б ю дж ет н ы х, авт он ом н ы х  орган и зац ий  соц и альн ого  об служ иван ия  С вердловской  
пи, оказы ваю щ и х у с л у ги  граж дан ам  п ож и лого  возраст а, и н вали дам  и л и ц ам , п опавш им  в т рудн ую  
т ную  си т уаци ю

2.7.1 Н аличие серти ф и к ата  си стем ы  м ен ед ж м ен та 
качества в соответстви и  с требован и ям и  
м еж д ун арод н ы х стан дартов

н аличие серти ф и ката 5

2.7.2 Н аличие серти ф и к ата  си стем ы  м ен ед ж м ен та 
соц и альн ой  о тветствен н ости  в соответстви и  с 
требован и ям и  м еж д у н ар о д н ы х  стан дартов

наличие серти ф и ката 5

О.А. Голендухина



КВАРТАЛЬНЫЙ ОТЧЕТ 
об исполнении государственного задания

за 2 квартал 2018 года

Наименование государственного учреждения Свердловской области: государственное автономное учреждение социального обслуживания 
Свердловской области "Центр социальной помощи семье и детям города Полевского"

населения

Наименование 
государственной услуги 

(работы)

Уникальный
номер

реестровой
записи

Показатель, характеризующий содержание 
государственной услуги (работы)

наименование
показателя

наименование
показателя

наименование
показателя

Показатель, 
характеризующий 
условия (формы) 

оказания
государственной услуги 
(выполнения работы)

наименова 
ние 

показателя

наименован

показателя

Наименование
показателя

объема
государственно 

й услуги 
(работы)

Единица
измерения

Описание
работы

Плановое 
значение 

показателя 
объема 

государстве 
иной услуги 
(работы) на 
отчетный 

период

Исполнено

отчетную
дату

1 8 11
Предоставление социального 
обслуживания в стационарной 
форме включая оказание 
социально-бытовых 
услуг,социально-медицинских 
услуг,социально- 
психологических 
услуг,социально­
педагогических 
услуг, со циал ьно-трудо в ых 
услуг, социально-правовых 
услуг, услуг в целях повышения 
коммуникативного потенциала 
получателей социальных услуг, 
имеющих ограничения 
жизнедеятельности^ том числе 
детей-инвалидов

220300000000000 
01007100

Очно Численность
граждан,
получивших
социальные
услуги

Предоставление социального 
обслуживания в 
полустационарной форме 
включая оказание социально- 
бытовых услуг,социально­
медицинских услуг,социально­
психологических 
услуг,социально­
педагогических 
услуг,социально-трудовых 
услуг, социально-правовых 
услугх, услуг в целях 
повышения коммуникативного 
потенциала получателей 
социальных услуг, имеющих 
ограничения
жизнедеятельности, в том 
числе детей-инвалидов,

220310000000000 
01006100

Численность
граждан,
получивших
социальные
услуги

Предоставление социального 
обслуживания в форме на дому 
включая оказание социально- 
бытовых услуг,социально­
медицинских услуг,социально­
психологических 
услуг,социально­
педагогических 
услуг,социально-трудовых 
услуг, социально-правовых 
услуг, услуг в целях повышения 
коммуникативного потенциала 
получателей социальных услуг, 
имеющих ограничения 
жизнедеятельност, в том числе 
детей-инвалидов, срочных 
социальных услуг

220320000000000 
01005100

Руководитель (уполномоченное лицо)
’должность)

04 июля 2018 г.


