Информация 
о письменных обращениях граждан, поступивших в Управление социальной политики по Верх-Исетскому району города Екатеринбурга 
в III квартале 2018 года
В III квартале 2018 года в Управление социальной политики по Верх-Исетскому району города Екатеринбурга (далее – Управление) поступило 56 (2017 – 39) обращений граждан, что на 34 процента больше, чем за аналогичный период 2017 года.
Из общего количества поступивших в III квартале 2018 года обращений – 28 (2017 – 16) подано через официальный сайт Управления (https://usp28.msp.midural.ru/) посредством интерактивной страницы «Электронная приемная» и электронную почту. По сравнению с III кварталом 2017 года отмечено увеличение  в 2 раза количества обращений граждан, направленных в электронной форме. 

Результаты рассмотрения письменных обращений граждан
По состоянию на 01.10.2018 из 56 обращений граждан, поступивших в III квартале 2018 года, 4 обращения переадресованы по компетенции в другие инстанции для рассмотрения и решения вопроса по существу. Одно обращение в соответствии с частью 1 статьи 11 Федерального закона от 02 мая 1996 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» оставлено без ответа.
Из 51 обращения, рассмотрение которых относится к компетенции Управления, 5 обращений находятся на рассмотрении, по 46 обращениям граждан в адрес заявителей направлены ответы.

Тематика обращений
Тематическая структура обращений граждан в целом остается стабильной, отмечены определенные изменения, обусловленные общими социальными и экономическими процесса. Неизменно остается достаточно высоким количество обращений граждан по вопросам:
[bookmark: _GoBack]- выплаты социальных пособий и консультаций – 14;
- о разъяснении права на получение мер социальной поддержки – 12;
- охраны семьи, материнства и детства – 11;
- о  предоставлении материальной помощи гражданам – 5;
Категории заявителей
Анализ обращений граждан по категориям выявил группы заявителей, которые обращались в Управление в  III квартале 2018 года:
- многодетные семьи и семьи, воспитывающие детей – 22;
- ветераны труда – 4;
- пенсионеры – 16;
- инвалиды – 3;
- иные категории заявителей – 1.
