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АКТ
проверки полноты и качества оказания социальных услуг на соответствие стан­
дартам, утвержденным приказом Министерства социальной политики Сверд­

ловской области от 11.08.2015 № 482
«Об утверждении стандартов социальных услуг»

от 25.09.2018
Комиссией, утвержденной Приказом директора от 03.04.2017 года № 79-осн.
в составе:
председатель комиссии - инженер Намятова О.Н.;
члены комиссии - зам. директора Майшмаз Т.А., зам. директора Скутина М.В., зам.
директора Николаюк А.В., юрисконсульт Аллаярова О.А.

на основании письма Министерства социальной политики Свердловской области
от 13.05.2016 № 07-13-13/3715 «О критериях оценки учреждениями качественных
показателей государственного задания» в ГАУ «КЦСОН» г. Верхняя Салда в 3 квар­
тале 2018 года была проведена проверка качества предоставления социальных услуг
в соответствии требованиями стандартов, утвержденными приказом Министерства
социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утверждении
стандартов социальных услуг».
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1.

Состав и эле­
менты соци­

альной услуги

Результаты проведеннои прове_Qки

Обеспечение
горячим пита­
нием совер­
шеннолетних
граждан, полу­
чающих соци­
альные услуги
в полустацио­
нарной форме
в дневное вре­
мя

1. Норматив предоставления
социальной услуги:
Обеспечение горячим питанием
осуществляется в соответствии с
нормами материального обеспе­
чения, утверждаемыми Прави­
тельством Свердловской области.
Горячее питание предоставляется
не реже 2 раз в день.
В случае предоставления соци­
альных услуг клиенту в полуста­
ционарной форме в дневное вре­
мя на период менее 4 часов в
день, питание не предоставляет­
ся.
2. Периодичность предоставле­
ния социальной услуги:
Ежедневно в период предостав­
ления получателю социальных
услуг в полустационарной форме
в дневное время.
3. Единица социальной услуги:
Обеспечение горячим питанием
одного получателя в сутки - 1
услуга

1. Укомплектованность
поставщика социальных
услуг специалистами и их
квалификация:
Шеф-повар или повар или
кухонный работник или
официант.
Персонал должен иметь
профессиональную подго­
товку и соответствовать
квалификационным требо­
ваниям, установленным для
соответствующей профес­
сии, специальности.
2. Специальное и табель­
ное техническое оснаще­
ние поставщика социаль­
ных услуг (оборудование,
приборы, аппаратура и
т.д.):
Обеспеченность пищеблока
инвентарем, посудой; нали­
чие и исправность холо­
дильного, измерительного и
технологического оборуда­
вания.

Фактические значения оказы­
ваемых услуг в учреждении

2. Оздоровитель­
ные мероприя­
тия, направ­
ленные на кор­
рекцию функ­
циональных
возможностей

1. Норматив предоставления
социальной услуги:
Проведение мероприятия, на­
правленного на повышение
уровня физической активности
клиента с помощью применения
методов физиотерапии и масса-

1. Норматив предоставления
социальной услуги:
Обеспечение горячим питанием
осуществляется в соответствии с
нормами материального обеспече­
ния, утверждаемыми Правительст­
вом Свердловской области.
Питание граждан, получающих
социальные услуги, организуется
по пятидневному меню, утвер­
жденному директором ГАУ
«КЦСОН» г. Верхняя Салда
О 1.10.2017г. 2 раза в день. 2. Пе­
риодичность предоставления
социальной услуги:
Ежедневно в период предоставле­
ния получателю социальных услуг
в полустационарной форме в днев­
ное время.
3. Единица социальной услуги:
Обеспечение горячим питанием
одного получателя в сутки - 1 ус­
луга
4. Укомплектованность постав­
щика социальных услуг специа­
листами и их квалификация:
Приготовление блюд осуществля­
ется в пищеблоке СРО ГАУ
«КЦСОН» г. Верхняя Салда, при­
готовление блюд осуществляет
шеф-повар, повар. Время доставки
готовых блюд от момента приго­
товления до реализации не превы­
шает 2 часов. Отделение ДП имеет
в штате официанта, для раздачи
ГОТОВОЙ ПИЩИ.

СРО и ОДП укомплектованы пер­
соналом, который имеет профес­
сиональную подготовку и соответ­
ствует квалификационным требо­
ваниям, установленным для соот­
ветствующих профессий и специ­
альностей.
5. Специальное и табельное тех­
ническое оснащение поставщика
социальных услуг (оборудова­
ние, приборы, аппаратура и т.д.):
Пищеблок СРО обеспечен всем
необходимым инвентарем, посу­
дой, холодильным оборудованием.
При доставке готовой пищи ис­
пользуются термоконтейнеры
(термосы). Столовая ОДП оснаще­
на посудой, посудомоечной маши­
ной.

1. Укомплектованность
организации специали­
стами и их квалификация:
Врач-специалист или
фельдшер или медицинская
сестра ил и и нстру ктор по
лечебной физкультуре или

1. Норматив предоставления со­
циальной услуги:
Занятия на тренажерах
инструктором проводятся с
клиентами, с подбором щадящей
нагрузки. Инструктор
контролирует нагрузку при
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систем орга- жа, развивающих дыхательных и специалист по социальной занятиях на тренажерах, подходя к, низма (занятия двигательных упражнений с ис- работе, или инструктор по каждому тренажеру.на тренаже- пользованием тренажеров и реа- адаптивной физической Продолжительность одного заня-рах). билитационного оборудавания. культуре Персонал должен ТИЯ ДО 30 минут.Выполнение клиентами под ру- иметь профессиональную 2. Периодичность предоставле-ководством обслуживающего подготовку и соответство- ния социальной услуги:персонала физических угтражне- вать квалификационным В пределах 5 раз в неделю.ний (ходьба, бег, плавание, езда требованиям, установлен- 3. Единица социальной услуги:на велосипеде, катание на лыжах, ным для соответствующей Проведение одного оздоровитель-оздоровительная гимнастика, профессии, специальности. ного мероприятия - занятие на тре-занятие на тренажерах и иное), 2. Специальное и табель- нажерах для одного клиента - 1адекватных их физическим воз- ное техническое оснаще- услуга.
можностям. Продолжительность ние учреждения (оборудо- 4. Укомплектованность органи-одного занятия до 30 минут. ванне, приборы, аппара- зации специалистами и их ква-2. Периодичность предоставле- тура и т.д.): лификация:
ния социальной услуги: Оборудование: реабилита- Отделение укомплектовано инст-В пределах 5 раз в неделю. ционное и оздоровительное руктором по лечебной физкульту-3. Единица социальной услуги: оборудование (спортивные ре, который имеет профессиональ-Проведение одного оздорови- тренажеры, тренажеры для ную подготовку и соответствуеттельного мероприятия (ходьба, развития двигательных квалификационным требованиям,бег, плавание, езда на велосипе- функций и иные), стол для установленным для соответст-де, катание на лыжах, оздорови- массажа, приборы и аппара- вующей профессии, специально-тельная гимнастика, занятие на ты для инфракрасного, сти.тренажерах и иное) для одного ультрафиолетового излуче- 2. Специальное и табельное тех-клиента - 1 услуга ния, маrнитотерапии, rидро- ническое оснащение учреждения

терапии,светотерапии, ин- (оборудование, приборы, и т.д.):
!'J' галяторы и иные. Тренажерный зал оборудован раз-'-' личными спортивными тренаже-

рами.3. Психологиче- 1. Норматив предоставления 1. Укомплектованность 1. Норматив предоставления со-екая коррекция в социальной услуги: поставщика социальных циальной услуги:группе для со- Психокоррекционное занятие в услуг специалистами и их Оказание услуг по психологиче-вершеннолетних группе до 1 О человек (активное квалификация: ской коррекции (релаксации) про-граждан психологическое воздействие, Психолог или педагог- ходило в группе из 6 человек, теманаправленное на преодоление психолог. сеанса «Снижение стресса и на-или ослабление отклонений в Персонал должен иметь пряженности». Сеанс был направ-развитии, эмоциональном со- профессиональную подrо- лен на психологическое воздейст-стоянии и поведении получателя товку и соответствовать вие, обеспечивающее преодолениесоциальных услуг, для обеспече- квалификационным требо- нервного и эмоционального со-ния соответствия этих отклоне- ваниям, установленным для стояния получателя социальныхний возрастным нормативам, соответствующей профес- услуг в соответствие с его возрас-требованиям социальной среды и сии, специальности. тными нормативами и требова-интересам получателя социаль- 2. Специальное и табель- ниями социальной среды получа-ных услуг). ное техническое оснаще- телей социальных услуг. Продол-Продолжительность одного заня- ние поставщика социаль- жительность одного занятия до 40тия до 40 минут. ных услуг (оборудование, минут.
2. Периодичность предоставле- приборы, аппаратура и 2. Периодичность предоставле-/
ния социальной услуги: т.д.): ния социальной услуги:Услуга предоставляется по мере Специально оборудован- Услуга предоставляется по меревозникновения потребности ный кабинет: возникновения потребности3. Единица социальной услуги: стол, стул, шкаф для доку- 3. Единица социальной услуги:Одно занятие для одного клиента ментации, шкаф для одеж- Одно занятие для одного клиента -- 1 услуга ды, настольная лампа, стул 1 услуга.

для клиента, компьютерная 4. Укомплектованность постав-
техника, телефон, копиро- шика социальных услуг специа-
вальный аппарат, принтер, листами и их квалификация:
мягкие кресла с подлокот- Отделение укомплектовано психо-
никами, аудиоаппаратура с логом, который имеет профессио-
набором кассет, компакт- нальную подготовку и соответст-
дисков, телевизор, специ- вует квалификационным требова-
альные диагностические ниям, установленным для соответ-
методики. ствующей профессии, специально-. 3.Расходные материалы: сти .
канцелярские товары, рас- 5. Специальное и табельное тех-
ходные материалы для ко- ническое оснащение поставщика
пировального аппарата и социальных услуг (оборудова- .
принтера ние, приборы, аппаратура и т.д.):
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4. Организация
досуга (посе­
щение театров,
выставок, экс­
курсии, кон­
церты и другие
мероприятия)

Специально оборудованный ка­
бинет:
Занятие проводилось под музы­
кальное сопровождение релакса­
ция «Дельфин». Комната оборудо­
вана мягкими креслами, аудиоап­
паратурой с набором кассет, ком­
пакт-дисков.

1. Норматив предоставления
социальной услуги:
Проведение одного досугового
мероприятия в организации со­
циального обслуживания для
группы клиентов до 25 человек
или более продолжительностью
до одного часа, либо организация
посещения для группы клиентов
до 25 человек или более досуго­
воrо мероприятия за пределами
организации социального обслу­
живания.
2. Периодичность предоставле­
ния социальной услуги:
Услуга предоставляется до двух
раз в неделю.
3. Единица социальной услуги:
Одно мероприятие для одного
клиента - 1 услуга

1. Укомплектованность
поставщика социальных
услуг специалистами и их
квалификация:
Специалист по социальной
работе или культорганиза­
тор или музыкальный руко­
водитель или социальный
педагог или воспитатель или
психолог или педагог­
психолог,
Персонал должен иметь
профессиональную подго­
товку и соответствовать
квалификационным требо­
ваниям, установленным для
соответствующей профес­
сии, специальности.
2. Специальное и табель­
ное техническое оснаще­
ние поставщика социаль­
ных услуг (оборудование,
приборы, аппаратура и
т.д.):
Не требуется

Проведение
занятия в груп­
пе по исполь­
зованию тру­
довых возмож­
ностей и обу­
чению доступ­
ным профес-

~ сиональным
навыкам

5. 1. Норматив предоставления
социальной услуги:
Организация занятий творческим
трудом (цветоводство, тканебу­
магопластика, глинопластика,
плетение, изготовление предме­
тов по технологиям традицион­
ных художественных промыслов,
другое) с группой от 5 до 25 че­
ловек.
Продолжительность занятия до
40 минут.
2. Периодичность предоставле­
ния социальной услуги:
До 2 раз в течение курса реаби­
литации продолжительностью 14
календарных дней при предос­
тавлении социальных услуг в
стационарной форме, либо 15
рабочих дней при предоставле­
нии услуг в полустационарной
форме. В течение года до одного
курса реабилитации.
3. Единица социальной услуги:
Одно занятие для одного клиента
- 1 услуга

1. Норматив предоставления
социальной услуги:
При проверке организации досуга
(концерты и другие мероприятия)
посещалось 1 мероприятие «Му­
зыкальная гостиная». Мероприятие
удовлетворяют культурные запро­
сы получателей социальных услуг
и повышают творческую актив­
ность получателей социальных
услуг. Мероприятие проводилось
для группы клиентов до 25 чело­
век.
2. Периодичность предоставле­
ния социальной услуги:
Услуга предоставляется до двух
раз в неделю.
3. Единица социальной услуги:
Одно мероприятие для одного кли­
ента - 1 услуга
4. Укомплектованность постав­
щика социальных услуг специа­
листами и их квалификация:
Отделение укомплектовано куль­
торганизатором, который
имеет профессиональную подго­
товку и соответствует квалифика­
ционным требованиям, установ­
ленным для соответствующей
про!ессии, специальности.

1. Укомплектованность
поставщика социальных
услуг специалистами и их
квалификация:
Специалист по социальной
работе или инструктор по
труду или социальный педа­
гог.
Персонал должен иметь
профессиональную подго­
товку и соответствовать
квалификационным требо­
ваниям, установленным для
соответствующей профес­
сии, специальности.
2. Специальное и табель­
ное техническое оснаще­
ние поставщика социаль­
ных услуг (оборудование,
приборы, аппаратура и
т.д.):
Специально оборудованное
рабочее место специалиста,
оказывающего услугу (стол,
стул для специалиста, стол,
стулья для клиентов); Рас­
ходные материалы (бумага,
ручки, цветные карандаши,
краски, фломастеры, клей,

1. Норматив предоставления со­
циальной услуги:
В занятиях по использованию тру­
довых возможностей и обучению
доступным профессиональным на­
выкам услуги участвовала группа
из 5 человек. На занятиях получа­
тели социальных услуг с макси­
мальной пользой для своего здоро­
вья использовали остаточные тру­
довые возможности и принимали
активное участие в проводимых
мероприятиях по обучению твор­
чеством, при этом использовались
различные методы трудотерапии:
декупаж, творчество из салфеток.
Продолжительность занятия 35
минут.
2. Периодичность предоставле­
ния социальной услуги:
До 2 раз в течение курса реабили­
тации продолжительностью 14
календарных дней при предостав­
лении социальных услуг в стацио­
нарной форме.
3. Единица социальной услуги:
Одно занятие для одного клиента -
1 услуга
4. Укомплектованность постав-
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скрепки, ножницы, цветная
бумага, ватман и иные мате­
риалы);
Библиотечный фонд спе­
циалиста по проведению
занятий творческим трудом

шика социальных услуг специа­
листами и их квалификация:
Отделение укомплектовано инст­
руктором по трудовой терапии,
который имеет профессиональную
подготовку и соответствует квали­
фикационным требованиям, уста­
новленным для соответствующей
профессии, специальности.
5. Специальное и табельное тех­
ническое оснащение поставщика
социальных услуг (оборудова­
ние, приборы, аппаратура и т.д.):
Комната оборудована столом,
стульями. Расходные материалы
(клей, ножницы, салфетки и др.)

Инженер '~· · О.Н. Намятова

Зам. директора __,'--7'+..L----- Т.А. Майшмаз
...,..--, А

Зам. директора . ----:-. """l/
Зам.директора __-+--,----­ 

v·_ / л
Юрисконсульт -""-'-"=-"----- О.А. Аллаярова
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