Форма отчета в рамках празднования
                                                                    Дня пенсионера в Свердловской области в 2018 год за 01.10.2018 г.
1. По Плану-графику мероприятий
ОССО
	№
строки
	
Наименование мероприятия 
	Место проведения мероприятия с указанием точного адреса площадки
	Дата и
время проведения
	Краткое описание мероприятия с указанием количества граждан, посетивших мероприятие
	Примечания

	1. 
	Заключение договоров на ТСР во временное пользование
	п. Шаля
ул. Строителей, 14 д
	
    01.10.2018
	Подбор технических средств, инструктаж по использованию технических средств, выдача технических средств
	Оказано услуг по временному обеспечению ТСР 2 человека, заключено договоров 2 человека

	2. 
	Акция «Горячая линия»
	п. Шаля
ул. Строителей, 14 д
	01.10.2018
	Прием звонков
	 3 человека проконсультировано по телефону

	3. 
	Проведение опроса и первичной социальной диагностики граждан для оценки их реального положения
	п. Шаля
ул. Строителей, 14 д
	01.10.2018
	Проведение опроса  и первичной социальной диагностики граждан для оценки их реального положения, выявлении нуждаемости  социальном обслуживании
	Проведено обследование у 1 граждан-1, из них 1 -ИПРА

	4. 
	Консультирование пенсионеров по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание
	п. Шаля
ул. Строителей, 14 д
	01.10.2018
	Разъяснение клиенту сути и правового содержания интересующих его вопросов, определение возможностей путей их решения
	Консультирование граждан по различным вопросам 9 гражданам 

	5. 
	Прием одежды б/у 
	п. Шаля
ул. Строителей, 14 д
	01.10.2018
	Принята одежда б/у от граждан 
	Принято 34 единицы одежды б/у от 2 граждан

	6. 
	Выдача одежды б/у
	п. Шаля
ул. Строителей, 14 д
	01.10.2018
	Обеспечение одеждой и обувью, бывшими в употреблении
	Оказано  5 человек в количестве 47 единиц

	7. 
	Поздравление граждан пожилого возраста
	п. Шаля
ул. Строителей, 14 д
	[bookmark: _GoBack]01.10.2018
	Вручение поздравительных открыток
	3 гражданам, пенсионерам вручены открытки


2. По обращениям граждан на телефон «горячей линии» 
	 №
строки
	Темы обращений на телефон «горячей линии»
	Количество
звонков
	%
от общего
количества звонков

	1. 
	По плану мероприятий: концерты, семинары, фестивали, конкурсы, выставки
	0
	0

	2. 
	Консультации по вопросам предоставления мер социальной поддержки
	3
	100

	3. 
	О предоставлении услуг учреждениями социального обслуживания
	0
	0

	4. 
	О предоставлении медицинских услуг
	0
	0

	5. 
	О предоставлении льготного торгового и бытового обслуживания 
	0
	0

	6. 
	Консультации по иным вопросам (указать основные темы звонков)
	0
	0

	7. 
	Просьбы, пожелания в адрес организаторов (указать суть обращений)
	0
	0

	
	Итого звонков
	3
	100

	
	
	
	



И.о.зав. ОССО                        Л.Г.Зырянова  02.10.2018 г.
