
Государственное автономное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского»

Отчет в рамках празднования
Дня пенсионера в 2018 год 

24.09. 2018-28.09.2018

1. По Плану-графику мероприятий

	№
строки
	
Наименование мероприятия 
	Место проведения мероприятия с указанием точного адреса площадки
	Дата и
время проведения
	Краткое описание мероприятия с указанием количества граждан, посетивших мероприятие
	Примечания

	1. 
	Акция «Урожайная грядка», «Социальный погребок».
	На дому у клиентов.
	24.09. 2018-28.09.2018
	Оказание помощи овощами одиноко проживающим немощным пенсионерам. Обслужено 5 пенсионеров.
	

	2. 
	Акция «Ты не одинок».
	На дому у пожилых одиноко проживающих граждан.
	24.09. 2018-28.09.2018

	Организация посещения на дому одиноко проживающих мало мобильных пенсионеров с волонтерами образовательных учреждений. Обслужено  12 пенсионеров.
	

	3. 
	Акция «Добро души», «Руки помощи»
	В здании сельских администраций Каменского района.
На дому у клиентов в городе Каменске-Уральском и Каменском районе.
	24.09. 2018-28.09.2018
	Сбор теплых вещей, обуви, продуктов питания, овощей, фруктов. Заготовок на зиму с последующей раздачей одиноко проживающим пожилым гражданам. Обслужено  6 пенсионеров.

	

	4. 
	Помощь в оформлении документов
	Управление социальной политики г.Каменска-Уральского, УПФР, ул.Строиттелей,27
	24.09. 2018-28.09.2018

	Организация помощи в оформлении документов гражданам пенсионного возраста и пенсионеров в Управлении социальной политики г.Каменска-Уральского, УПФР и т.д. Обслужено 10   пенсионеров.
	

	5. 
	Мониторинг пенсионеров
	На дому у клиентов.
	24.09. 2018-28.09.2018
	Выявление одинокопроживающих, пенсионеров нуждающихся в какой либо помощи с последующим оказанием необходимой помощи. Обслужено  4 пенсионеров.
	

	6. 
	День безопасности.
	Посещение на дому.
	24.09. 2018-28.09.2018

	Организация посещений на дому граждан пожилого возраста совместно с инспектором пожарной службы. Беседы по противопожарной безопасности, инструктажи. Обслужено 3 пенсионера.
	

	7. 
	Акция «Праздник в доме».
	На дому у клиентов.
	24.09. 2018-28.09.2018
	Поздравление на дому пенсионеров с юбилеями и днями  рождения, вручение поздравительных открыток и памятных подарков. Обслужено 6 пенсионеров.
	

	8. 
	Экскурсия в осенний лес.
	С. Маминское.
	26.09.2018
	Организация и проведение экскурсии в лес для пенсионеров, викторина, веселые старты. Обслужено 18 пенсионеров.
	

	9. 
	Мастер-класс по изготовлению поделок из бросового материала.
	С. Пироговское, ДК.
	27.09.2018
11.00
	Организация и проведение мастер-класса для пожилых граждан  по изготовлению различных поделок из бросового материала. Обслужено 5 пенсионеров.
	

	10. 
	Литературная гостиная.
	С. Колчедан.
	28.09.2018
11.00
	Организация и проведение мероприятия «Литературная гостиная к юбилею Э.Асадова». Обслужено 10 пенсионеров.
	

	11. 
	День открытых дверей Центра социального обслуживания
	ДК «Металлург»
	28.09.2018
10.00
	Информирование населения о Школах пожилого возраста и услугах Центра. Присутствовало 50 пенсионеров совета ветеранов КУМЗа.
	






2. По обращениям граждан на телефон «горячей линии» 

	 №
строки
	Темы обращений на телефон «горячей линии»
	Количество
звонков
	%
от общего
количества звонков

	1. 
	По плану мероприятий: концерты, семинары, фестивали, конкурсы, выставки
	
	

	2. 
	Консультации по вопросам предоставления мер социальной поддержки
	12
	34%

	3. 
	О предоставлении услуг учреждениями социального обслуживания
	18
	51%

	4. 
	О предоставлении медицинских услуг
	5
	15%

	5. 
	О предоставлении льготного торгового и бытового обслуживания 
	
	

	6. 
	Консультации по иным вопросам (указать основные темы звонков)
	
	

	7. 
	Просьбы, пожелания в адрес организаторов (указать суть обращений)
	
	

	
	Итого звонков
	35
	

	
	
	
	











Исполнитель:
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