                                                        Муниципальный межведомственный отчет в рамках празднования
Дня пенсионера в Свердловской области в 2018 год (формируется еженедельно)
с 17.09.2018 по 23.09.2018
1. По Плану-графику мероприятий

	№
строки
	
Наименование
мероприятия

	Место проведения*
	Дата и
время проведения**
	Краткое описание мероприятия
	Примечание

	1.Установочно – организационные мероприятия

	1.1
	Мероприятие по привлечению пожилых людей к праздничным мероприятиям
	г.Краснотурьинск                   Адреса получателей социальных услуг
	17.09.2018-23.09.2018          08.00-17.00
	Мероприятие по привлечению пожилых людей к праздничным мероприятиям
8 человек
	

	1.2
	Тиражирование и распространение информационных буклетов для пенсионеров по направлениям деятельности органов службы занятости населения
	ГКУ "Краснотурьинский ЦЗ"                                  г. Краснотурьинск,                  ул. Ленина, 11
	17.09.2018-23.09.2018         08.00-17.00
	Распространение информационных буклетов для пенсионеров              20 человек
	

	1.3
	Организация работы по привлечению граждан из числа пенсионеров к участию в общественных работах
	ГКУ "Краснотурьинский ЦЗ"                                        г. Краснотурьинск,                  ул. Ленина, 11 
совместно с ГАУ «КЦСОН г. Краснотурьинска»
ул. К. Маркса, 35
	17.09.2018-23.09.2018         08.00-17.00
	Привлечение граждан из числа пенсионеров к участию в общественных работах                        0 человек

	

	1.4
	Выделение телефонного номера для организации «горячей линии» для пенсионеров по вопросам проведения мероприятий в рамках месячника, посвященного Дню пенсионера
	ГКУ "Краснотурьинский ЦЗ"                                    г. Краснотурьинск,                  ул. Ленина, 11 

	17.09.2018-23.09.2018         08.00-17.00
	Консультирование граждан по телефону «горячей линии»      11 человек
	

	2.Организационно – массовые мероприятия

	2.1
	Классные мероприятия для бабушек и дедушек
	МАОУ «СОШ № 23»,
ул. Микова, 33
	17.09.2018 -23.09.2018
08.00 - 12.00
	По сценарию классных руководителей (игры, концерт, чаепитие). Участвовали 180 обучающихся 1-4 классов.
	

	2.2
	Акция помощи бабушкам и дедушкам на дому
	МАОУ «ООШ № 28»,
ул. Краснотурьинская, 4
	17.09.2018 -21.09.2018
08.00 - 12.00
	Оказание помощи пожилым людям в сборе урожая на огороде. Участвовали 11 воспитанников  и 7 пенсионеров.
	

	2.3
	Выставка из фондов краеведческого музея «Россия. Романовы. Урал»

	город Краснотурьинск, Бульвар Мира, 3,
Центральная городская библиотека
	17.09.2018-23.09.2018           11.00 - 19.00
	Выставка фотографий и предметов из фонда городского краеведческого музея

Количество граждан, посетивших мероприятие  75 человек
	

	2.4
	Проведение занятий с воспитанниками «Старость нужно уважать»
	МБ ДОУ № 16,
ул. Коммунальная, 23а
	17.09.2018 -21.09.2018
08.00 - 12.00
	Проведены занятия с воспитанниками средней, старшей, подготовительной групп. Участвовал 61 воспитанник.
	

	2.5
	Изготовление сувениров для пожилых людей силами воспитанников
	МБ ДОУ № 4,
ул.Базстроевская, 21
	17.09.2018 -18.09.2018
08.00 - 12.00
	Памятные сувениры силами воспитанников и воспитателей. Участвовали 54 воспитанника.
	

	2.6
	Выставки  осенних  рисунков  в раздевальных групп для своих бабушек и дедушек
	МБ ДОУ № 2,
ул. Микова, 17
ул. Пушкина, 6

	17.09.2018 -21.09.2018
08.00 - 12.00
	Воспитанники с родителями приготовили из бросового и природного материала выставку поделок. Участвовали 58 воспитанников и 25 пенсионеров
	

	2.7
	Акция «Открытка нашим бабушкам и дедушкам» для пенсионеров ДОУ
	МБ ДОУ № 2,
ул. Микова, 17
ул. Пушкина, 6
	17.09.2018 -21.09.2018
08.00 - 12.00
	Воспитатели и воспитанники во время НОД изготовили поздравительные открытки. Участвовали 75 воспитанников
	

	2.8
	Выставка осенних рисунков «Золотая осень!»
	МБ ДОУ № 42, 
ул. Шахтеров, 13
	17.09.2018 -21.09.2018
08.00 - 17.00
	Выставка осенних рисунков «Золотая осень!». Участвовали 20 воспитанников.
	

	2.9
	Выставка поделок  «Бабушкин сундучок»
	МБ ДОУ № 44,
ул. Ленина, 47а,

	17.09.2018 -21.09.2018
08.00 - 17.00
	Оформление выставки рукотворных работ бабушек детей младшей группы. Участвовали 10 воспитанников и 10 пенсионеров.
	

	2.10
	Фотовыставка «Бабушка, дедушка и я – лучшие друзья»
	МБ ДОУ № 44,
ул. 8марта, 28
	17.09.2018 -21.09.2018
08.00 - 17.00
	Оформление выставки фотографий из семейного альбома. Участвовали 8 воспитанников и 8 пенсионеров.
	

	2.11
	Выставка осенних поделок и рисунков «Дары осени»
	МБ ДОУ № 21,
ул. 8 Марта, 5, 
ул. Попова, 60
	17.09.2018 -21.09.2018
08.00 - 17.00
	Выставка осенних поделок и рисунков «Дары осени». Участвовали 15 воспитанников.
	

	2.12
	Мастер – класс «Бабушка, бабушка вяжет внукам варежки»
	МБ ДОУ № 44,
ул. Ленина, 47а,
ул. 8марта, 28
	17.09.2018 -21.09.2018
10.00
	Демонстрация  вязания носочков и руковичек  бабушкой воспитанника группы. Участвовали 20 воспитанников и 1 бабушка.
	

	2.13
	Чтение художественной литературы о людях пожилого возраста. Заучивание стихотворений о бабушках и дедушках. Разучивание песен
	МА ДОУ № 47
ул. Клубная, 12
	17.09.2018 -21.09.2018
10.00
	Чтение художественной литературы о людях пожилого возраста. Заучивание стихотворений о бабушках и дедушках. Разучивание песен. Участвовали 208 воспитанников.
	

	2.14
	Экспозиция «Дары осени»
	МА ДОУ № 47
ул. Клубная, 12
	17.09.2018 -21.09.2018
10.00
	Обновление экспозиции в фойе детского сада. Участвовали 23 воспитанника. 
	

	2.15
	Тематические беседы с воспитанниками во всех возрастных группах  
	МБ ДОУ № 21,
ул. 8 Марта, 5, 
ул. Попова, 60
	17.09.2018 -21.09.2018
08.00 - 12.00
	В течение недели во всех возрастных группах были проведены тематические беседы на тему «Уважай и помогай старшим». Участвовали 66 воспитанников.
	

	2.16
	Изготовление поздравительных открыток
	МБ ДОУ № 21,
ул. 8 Марта, 5, 
ул. Попова, 60
	17.09.2018
09.00
	Воспитанники на занятии выполняли в технике «аппликация» поздравительные открытки для пожилых людей. Участвовали 33 воспитанника.
	

	2.17
	Конкурс детских рисунков «Бабушка милая моя!»
	МБ ДОУ № 36,
ул. Животноводов, 8
	17.09.2018
10.00
	Все рисунки размещают в холле детского сада в виде выставки. Участвовали 36 воспитанников.
	

	2.18
	Фотовыставка «Бабушка – дедушка, я – лучшая семья!»
	МБ ДОУ № 36,
ул. Животноводов, 8
	17.09.2018
10.00
	Взаимодействие с родителями. Оформление фотовыставки в холле детского сада. Участвовали 9 родителей.
	

	2.19
	НОД "Мы веселые ребята
	МБ ДОУ № 19,
ул. Рюмина, 3
	17.09.2018
16.00
	Совместное проведение подвижных и хороводных игр. Участвовали 13 воспитанников и 2 пенсионера.
	

	2.20
	НОД "Обрядовая кукла"
	МБ ДОУ № 19,
ул. Рюмина, 3
	17.09.2018
16.00
	Совместное изготовление обрядовой куклы и игры. Участвовали 15 воспитанников и 3 пенсионеров.
	

	2.21
	НОД "Что мы можем сделать для пожилых людей?"
	МБ ДОУ № 19,
ул. Рюмина, 3
	18.09.2018 -19.09.2018
09.00
	Чтение стихов о бабушке, разбор ситуаций из серии "Как помочь пожилым людям". Участвовали 120 воспитанников.
	

	2.22
	Беседы с детьми старшей и подготовительной групп «Уважай старость»
	МБ ДОУ № 34,
ул. Олега Кошевого, 7
	18.09.2018 -19.09.2018
10.00
	В гости в детский сад приходили и беседовали с детьми бабушки. Участвовали 20 воспитанников и 3 бабушки.
	

	2.24
	«Старые песни о главном» (Лирическая эстрадная песня 60-х годов) среди пенсионеров (клиентов Центра), посвященный «Дню пенсионера Свердловской области»
	ГАУ «КЦСОН г. Краснотурьинска»
ул. К. Маркса, 35, каб. № 4
	18.09.2018
14.00
	Музыкальный конкурс – фестиваль (из цикла «Рожденные в СССР»)
22 человека
	

	2.25
	Спортивный праздник «Мы- силачи!»
	МБ ДОУ № 14,
ул. Микова, 24
	18.09.2018
16.00
	Для воспитанников подготовительной  и старшей группы и членов их семьи проводились  спортивные семейные соревнования, где обязательно один из членов команды были дедушка или бабушка. Ребята увидели, какими сильными и выносливыми могут быть люди пожилого возраста. Участвовали 8 воспитанников, 8 родителей и 8 пенсионеров.
	

	2.26
	Посещение Североуральского ПНИ с благотворительной программой от ДК «Октябрь»
	г. Североуральск
	19.09.2018
09.00
	Концертная программа
60 человек
	

	2.27
	Участие в акции «Открытка для пожилого человека»
	МБ ДОУ № 21,
ул. 8 Марта, 5, 
ул. Попова, 60
	19.09.2018
09.00
	Дети вместе с воспитателем дарили открытки сделанные своими руками пожилым людям. Участвовал 21 воспитанник.
	

	2.28
	Развлечение «В гостях у бабушки Варварушки»
	МБ ДОУ № 14,
ул. Микова, 43
	19.09.2018
09.00
	С воспитанниками  раннего возраста проводились развлечения «В гостях у бабушки Варварушки», где в игровой и театрализованной деятельности ребята знакомились с героями русских народных сказок. Участвовали 38 воспитанников.
	

	2.29
	Прогулка в лес «Осенний марафон»  
	Юрина поляна
	19.09.2018
10.00
	Клуб «Импульс»
10 человек

	

	2.30
	Праздничное мероприятие, организованное совместно с подростковым клубом «Юный техник» для пенсионеров ГО Краснотурьинск
	Подростковый клуб «Юный техник»
ул. Молодёжная, 7
	19.09.2018
16.00
	Праздничные мероприятия, развлекательная программа.
20 человек
	

	2.31
	Выставка рисунков «Мои любимые бабушка и дедушка»
	МА ДОУ № 40,
ул. Чапаева, 19
	19.09.2018
16.00
	Выставка рисунков в приемных. Участвовали 80 воспитанников и 25 пенсионеров.
	

	2.32
	Выставка рисунков «Мои любимые бабушка и дедушка»
	МА ДОУ № 40,
ул. Чапаева, 19
	19.09.2018
16.00
	Выставка рисунков в приемных. Участвовали 80 воспитанников и 25 пенсионеров.
	

	2.33
	Фотовыставка «Бабушка, дедушка, я – лучшие друзья»
	МА ДОУ № 50,
ул.Микова, 42
	20.09.2018
09.00 - 17.00
	Фотовыставка «Бабушка, дедушка, я – лучшие друзья». Участвовали 22 воспитанника.
	

	2.34
	НОД с участием пенсионеров «Расскажи о бабушке и дедушке»
	МБ ДОУ № 8,
ул. Микова, 20
	20.09.2018
09.00
	На занятии воспитанники обменивались историями о своих бабушках и дедушках, читали стихи для приглашённых. Участвовали 20 воспитанников и 5 пенсионеров.
	

	2.35
	Театрализованное представление «Муха-цокотуха» для пенсионеров  ДОУ,  бабушек и дедушек воспитанников
	МБ ДОУ № 4,
ул.Базстроевская, 21
	20.09.2018
10.00
	Представление по мотивам сказки К.Чуковского с участием 60 воспитанников  ДОУ.
	

	2.36
	Чаепитие для пенсионеров
	МБ ДОУ № 4,
ул.Базстроевская, 21
	20.09.2018
10.00
	Показ видеофильма о ДОУ, чаепитие, сувениры. Участвовали 60 воспитанников и 25 пенсионеров.
	

	2.37
	Организация и проведение специализированных тематических ярмарок вакансий для граждан пенсионного возраста
	ГКУ "Краснотурьинский ЦЗ" г.Краснотурьинск, ул.Ленина, 11, кабинет 5
	20.09.2018 
10.00-12.00
	Ярмарка вакансий для граждан предпенсионного и пенсионного возраста
56 человек
	

	2.38
	Презентация «Старших надо уважать»
	МА ДОУ № 50,
ул.Микова, 42
	20.09.2018
11.00
	Просмотр презентации «Помощники». Участвовали 25 воспитанников.
	

	2.39
	Первый тур фестиваля клубного движения «Искусство без границ»  среди граждан пожилого возраста и инвалидов ГО Краснотурьинск
	ГАУ «КЦСОН г. Краснотурьинска»
ул. К. Маркса, 35
	20.09.2018
14.00
	Отборочный тур
31 человек
	

	2.40
	Организация встреч детей с пенсионерами
	МАОУ «ООШ № 28»,
ул. Краснотурьинская, 4
	21.09.2018
08.00 - 12.00
	Встреча детей с пенсионерами (чаепитие, беседа). Участвовали 35 воспитанников и 3 пенсионеров.
	

	2.41
	Мини концерт в группах «Осенний концерт»
	МА ДОУ № 40,
ул. Чапаева, 19
	21.09.2018
10.30
	Участвовали 80 воспитанников и 15 пенсионеров.
	

	2.42
	Акция «Пожелаем нашим бабушкам и дедушкам счастья, любви и доброты»
	МА ДОУ № 50,
ул.Микова, 42
	21.09.2018
11.00
	Выход с детьми на улицу города и поздравление пенсионеров с праздником, вручение открыток-листовок. Участвовали 7 воспитанников и 10 пенсионеров.
	

	2.43
	Приглашение пенсионеров «Урожай старость»
	МА ДОУ № 50,
ул.Микова, 42
	21.09.2018
11.00
	Чаепитие, беседы, вручение изготовленных открыток. Участвовали 15 воспитанников и 5 пенсионеров.
	

	2.44
	Изготовление праздничной открытки
	МА ДОУ № 50,
ул.Микова, 42
	21.09.2018
11.00
	Изготовление праздничной открытки. Участвовали 20 воспитанников.
	

	2.45
	Экскурсия на станцию юных натуралистов
	ул. Попова, 76А, Краснотурьинск
	21.09.2018
15.00
	Обзорная экскурсия по музею
20 человек
	

	2.46
	Праздничный концерт «Осенние посиделки» с проведением мастер-класса «Мы печем, печем, печем…»
	МБ ДОУ № 29,
Ул. Чапаева, 10
	21.09.2018
16.00
	Дети пели, танцевали и рассказывали стихи про бабушек и дедушек. Затем дети вместе с бабушками стряпали булочки. Участвовали 19 воспитанников и 10 пенсионеров.
	

	2.47
	Экскурсионная поездка по достопримечательностям в г. Верхотурье
	г. Верхотурье

	22.09.2018
08.00
	Экскурсия по храмам с посещением Симеоновской ярмарка
45 человек
	

	3. Организация предоставления мер соц. поддержки и социально – бытового обслуживания

	3.1
	Акция «Услуга в подарок»
	г.Краснотурьинск,                   адреса получателей социальных услуг на дому ГАУ «КЦСОН                         г. Краснотурьинска
	17.09.2018-23.09.2018
08.00-17.00
	Предоставление услуги по выбору из «Стандартов социальных услуг», услуга оказывается благотворительно
35 человек
	

	3.2
	Мелкий ремонт одежды получателей социальных услуг
	г.Краснотурьинск,                   адреса получателей социальных услуг на дому ГАУ «КЦСОН                         г. Краснотурьинска
	17.09.2018-23.09.2018
08.00-17.00
	Благотворительные услуги по мелкому ремонту одежды (штопка тканей, пришивание пуговиц)
5 чел
	

	3.3
	Парикмахерские услуги на дому
	г.Краснотурьинск,                   адреса получателей социальных услуг на дому ГАУ «КЦСОН                         г. Краснотурьинска
	17.09.2018-23.09.2018
08.00-17.00
	Благотворительные стрижки на дому для маломобильных получателей социальных услуг на дому
3 чел
	

	3.4
	Благотворительная помощь в натуральном виде нуждающимся клиентам
	на дому клиентов
	17.09.2018-23.09.2018
08.00-17.00
	Сбор и доставка клиентам на дом  заготовок, овощей, вещей бывших в употреблении из вещевого банка Центра
3 человека
	

	3.5
	Прогулка с получателем социальных услуг, сопровождение в организации социальной направленности
	г.Краснотурьинск,                   адреса получателей социальных услуг на дому ГАУ «КЦСОН                         г. Краснотурьинска
	17.09.2018-23.09.2018
08.00-17.00
	Благотворительная прогулка 
3 человека

	

	3.6
	Благотворительная доставка газет и журналов
	г.Краснотурьинск,                   адреса получателей социальных услуг на дому ГАУ «КЦСОН                         г. Краснотурьинска
	17.09.2018-23.09.2018
08.00-17.00
	Благотворительная доставка газет, журналов, печатных изданий и т.д.
30 человека
	

	3.7
	Ручная стирка вещей клиентов отделения благотворительно
	г.Краснотурьинск,                   адреса получателей социальных услуг на дому ГАУ «КЦСОН                         г. Краснотурьинска
	17.09.2018-23.09.2018
08.00-17.00
	Благотворительная ручная стирка  одежды 
9 человека
	

	3.8
	Помощь в получении информации 
	г.Краснотурьинск,                   адреса получателей социальных услуг на дому ГАУ «КЦСОН                         г. Краснотурьинска
	17.09.2018-23.09.2018
08.00-17.00
	Чтение  художественной и документальной литературы, газет слабовидящим получателям социальных услуг
5 человека
	

	3.9
	Благотворительное оказание процедур, связанных с сохранением здоровья получателей услуг  
	г.Краснотурьинск,                   адреса получателей социальных услуг на дому ГАУ «КЦСОН                         г. Краснотурьинска
	17.09.2018-23.09.2018
08.00-17.00
	Натирание мазями, помощь в приеме медикаментозных препаратов, измерение АД, температуры тела
30 человек

	

	3.10
	Акция «Чистый дом»
	г.Краснотурьинск,                   адреса получателей социальных услуг на дому ГАУ «КЦСОН                         г. Краснотурьинска
	17.09.2018-23.09.2018
08.00-17.00
	Одна бесплатная уборка для получателей услуг 
12 человека 
	

	3.11
	Акция «Заботы хватит на всех»
	г.Краснотурьинск, адреса получателей социальных услуг на дому ГАУ «КЦСОН                         г. Краснотурьинска
	17.09.2018-23.09.2018
08.00-17.00
	Доставка продуктов (овощи с огорода) благотворительно
5 человек
	

	4. Разъяснительно – консультативная работа с населением

	4.1
	Консультирование граждан по вопросам, связанным с их правом на социальное обслуживание в государственной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов.
	ГАУ «КЦСОН г. Краснотурьинск»,
ул. К.Маркса, 35, кабинет № 16,20.
	17.09.2018-23.09.2018
08.00-17.00
	Консультирование граждан
8 человек
	

	4.2
	Оказание консультационных услуг в сфере занятости населения гражданам пенсионного возраста в рамках работы телефонов «горячей линии»
	ГКУ "Краснотурьинский ЦЗ" г.Краснотурьинск,    ул.Ленина, 11
	17.09.2018-23.09.2018         08.00-17.00
	Консультирование граждан по телефону «горячей линии»
11 человек
	

	4.3
	Размещение на интерактивном портале Департамента по труду и занятости населения Свердловской области в информационной рубрике «Университет третьего возраста» и «День пожилого человека» информации, освещающей возможности трудоустройства граждан предпенсионного и пенсионного возраста, планов мероприятий государственных казенных учреждений службы занятости населения Свердловской области в рамках проведения месячника, посвященного Дню пенсионера в Свердловской области
	Сайт Департамента по труду и занятости населения Свердловской области
	17.09.2018-23.09.2018         08.00-17.00
	Информирование граждан  предпенсионного и пенсионного возраста о возможности трудоустройства


	

	4.4
	Информирование граждан пенсионного возраста о получении государственной услуги по организации  
профессионального обучения и дополнительного профессионального образования незанятых граждан, которым в соответствии с законодательством Российской Федерации назначена страховая пенсия по старости и которые стремятся возобновить трудовую деятельность (в том числе 
распространение информационных буклетов и иное)
	ГКУ "Краснотурьинский ЦЗ" г.Краснотурьинск,    ул.Ленина, 11
	17.09.2018-23.09.2018         08.00-17.00
	Информирование граждан пенсионного возраста о получении государственной услуги по организации  
профессионального обучения и дополнительного профессионального образования незанятых граждан, которым в соответствии с законодательством Российской Федерации назначена страховая пенсия по старости и которые стремятся возобновить трудовую деятельность информационных буклетов и иное)
4 человека
	

	4.5
	Выездной прием граждан клиентской службой УПФР
	Администрация поселка Рудничный  п. Рудничный,          ул. Первомайская, 2 
	18.09.2018          09.00-11.00
	Разъяснение пенсионного законодательства.
Ответы на вопросы.    6 человек .
 Проведено 6 консультаций, роздано 30 буклетов

	

	5.Освещение в средствах массовой информации и в информационно-телекоммуникационной сети Интернет

	5.1
	Размещение информации на официальном сайте ГАУ «КЦСОН                                  г. Краснотурьинска», а также на страничке в «Одноклассниках»   
	Официальный сайт учреждения, страничка в «Одноклассниках» 
	до 17.09.2018
	[bookmark: _GoBack]Размещение информации
	

	5.2
	Размещение информации о Плане-графике мероприятий и ходе его  реализации, а также информации  по вопросам законодательства о занятости населения пенсионного возраста на  информационных стендах, по вопросам законодательства в средствах массовой информации и в сети Интернет
	Сайт ДТЗН СО, сайт Администрации ГО Краснотурьинск, печатные и ТВ СМИ
	17.09.2018-23.09.2018         08.00-17.00
	Размещение информации о плане-графике мероприятий и ходе его реализации
	

	5.3
	Размещение информации о выделенном номере телефона для организации «горячей линии» для пенсионеров по вопросам проведения мероприятий в рамках месячника, посвященного Дню пенсионера в средствах массовой информации и в сети Интернет
	Сайт ДТЗН СО, сайт Администрации ГО Краснотурьинск, печатные и ТВ СМИ
	17.09.2018-23.09.2018         08.00-17.00
	Размещение информации о выделенном номере телефона для организации «горячей линии» для пенсионеров 
	

	5.4
	Размещение еженедельных планов-графиков мероприятий месячника, посвященного празднованию Дня пенсионера в Свердловской области, в рубрике «День пенсионера в Свердловской области – 2018»
	Сайт ДТЗН СО, сайт Администрации ГО Краснотурьинск, печатные и ТВ СМИ
	17.09.2018-23.09.2018         08.00-17.00
	Размещение еженедельных планов-графиков мероприятий месячника, посвященного празднованию Дня пенсионера в Свердловской области
	

	5.5
	Размещение еженедельных планов-графиков мероприятий месячника, посвященного празднованию Дня пенсионера в Свердловской области, в рубрике «День пенсионера в Свердловской области – 2018»
	Сайт Управления социальной политики по городу Краснотурьинску
	до 17.09.2018
	Размещение еженедельных планов-графиков мероприятий месячника, посвященного празднованию Дня пенсионера в Свердловской области
	



2. По обращениям граждан на телефон «горячей линии» 

	 №
строки
	Темы обращений на телефон «горячей линии»
	Количество
звонков
	%
от общего
количества звонков

	1. 
	По плану мероприятий: концерты, семинары, фестивали, конкурсы, выставки
	16
	47

	2. 
	Консультации по вопросам предоставления мер социальной поддержки
	-
	

	3. 
	О предоставлении услуг учреждениями социального обслуживания
	13
	38

	4. 
	О предоставлении медицинских услуг
	-
	

	5. 
	О предоставлении льготного торгового и бытового обслуживания 
	-
	

	6. 
	Консультации по иным вопросам (указать основную тематику)- разъяснение пенсионного законодательства
	5
	15

	7. 
	Просьбы, пожелания в адрес организаторов (указать суть обращений)
	-
	

	8. 
	Звонки по иным вопросам (указать основные темы звонков)
	-
	

	
	Итого звонков
	34
	100




