
Муниципальный межведомственный отчет в рамках празднования 

Дня пенсионера в Свердловской области в 2018 году по г. Первоуральску 

за 03.09.2018-09.09.2018 
 

1. По Плану-графику мероприятий 

 

№ 

строки 

 

Наименование 

мероприятия  

Место проведения мероприятия с 

указанием точного адреса площадки 

Дата и 

время 

проведения 

Краткое описание мероприятия с указанием 

количества граждан, посетивших 

мероприятие 
 

I Установочно-организационные мероприятия 

1.  Прием ветеранского 

актива  

Совет ветеранов,   

г. Первоуральск, 

ул. Герцена, 3        

03.09.2018-

07.09.2018   

09.00-13.00 

Информационно-организационное 

мероприятие в рамках Месячника 

пенсионера в Свердловской области, 9 чел. 

 

II Организационно-массовые, культурно-массовые мероприятия 

2.  Выставка  

«Тепло бабушкиных 

рук» 

МАОУ «СОШ  

г. Первоуральск,   

ул. Чкалова 26,  №2» 

Фойе 2 этажа 

03.09.2018-

08.09.2018  

08.00-17.00 

Выставка проводится по номинациям: 

«Чудо-огород», «Вместе с дедушкой», 

«Бабушки- мастерицы», 20 чел. 

 

3.  Конкурсная 

программа для внуков 

и бабушек 

«Нам года-не беда» 

МАОУ «СОШ №2» 

г. Первоуральск,   

ул. Чкалова 26,  

актовый зал школы 

03.09.2018-

08.09.2018 

10.00 

Конкурса программа с песнями, танцами, 

играми, 

30 чел. 

 

4.  Познавательные 

беседы «День 

ГАУ «КЦСОН «Осень» города 03.09.2018 Информация о мерах, направленных на 

профилактику терроризма, Сведения о 

 



солидарности борьбы 

с терроризмом» 
Первоуральска»,  

г.Первоуральск, Ватутина, 38 

10.00 

 

 

терроризме в мире и нашей стране. 

Просмотр видеороликов, 

15 чел. 

5.  Фотоконкурс «Моя 

семья-счастливые 

мгновенья» 

МАОУ СОШ № 4  

г. Первоуральск,   

ул. Советская 20 в  

03.09.2018- 

08.09.2018 

08.00-17.00 

Конкурс фотографий, 80 чел.  

6.  «Чудеса уральского  

лета» 

ГАУ «КЦСОН «Осень» города 

Первоуральска», г. Первоуральск, 

Ватутина, 38 

03.09.2018- 

07.09.2018  

09.00 - 16.00 

Фотовыставка достижений садоводчества и 

огородничества граждан пожилого 

возраста, 70 чел. 

 

7.  Поздравление 

ветеранов на дому с 

вручение 

Персональных 

поздравлений 

Президента РФ   

Адреса проживания ветеранов 

г.Первоуральск 

 

04.09.2018 

10.00 

Поздравление юбиляров – ветеранов ВОВ 

с 90-летием и старше на дому (по адресам 

проживания), вручение памятных 

подарков, цветов, персональных 

поздравлений Президента РФ, 1 чел. 

 

8.  Экскурсия «Все 

дороги ведут к 

Билимбаю», 

посещение музея 

фонда «Строганофф» 

Евразийский фонд национального 

населения «Строганофф» 

п. Билимбай, ул.Ленина д.226 

04.09.2018  

14.00 

Экскурсия для ветеранов ГАУ 

«Билимбаевский ПНИ». История 

п.Билимбай, знаковые события, известные 

исторические личности, внесшие вклад в 

его развитие, 13 чел. 

 

9.  День открытых дверей 

в ГАУ «КЦСОН 

«Осень» города 

Первоуральска» 

ГАУ «КЦСОН «Осень» города 

Первоуральска», г. Первоуральск, 

Герцена, 12 б,  

ул.Ватутина, 38 

04.09.2018 

10.00-12.00 

 

Мероприятие-презентация деятельности 

ГАУ «КЦСОН «Осень» города 

Первоуральска»,  

мастер-классы, 30 чел. 

 

10.  Поздравление бывшей 

сотрудницы 

По адресу проживания 

г. Первоуральск 

05.09.2018 

16.30 

В поздравлении приняли участие 

воспитанники, профком, педагоги СРЦН, 
 



учреждения, ветерана 

труда  с 

90-летием.  

 4 чел. 

11.  Выставка –конкурс 

«Осенний букет» 
ГКУ СРНЦ г. Первоуральск, 

пр. Ильича, д.27,  

Фойе первого этажа  

05.09.2018      

15.00 
В выставке приняли участие все группы 

совместно с воспитателями, кружки д.о. с 

руководителями кружков, узкие 

специалисты СРЦН. Приглашены 

работники центра. Особый почет был для 

сотрудников-пенсионеров СРЦН. Все, кто 

принимал участие в оформлении выставки, 

презентовали свои букеты, 68 чел. 

 

12.  Танцевальная 

программа «Веселый 

дисковод» 

ГАУ «Билимбаевский ПНИ», п. 

Билимбай, ул. Карла Маркса, 68, 

веранда 

06.09.2018 

14.30 

Танцевальная программа для получателей 

социальных услуг ГАУ «Билимбаевский 

ПНИ», 45чел. 

 

13.  Благотворительный 

концерт творческого 

коллектива 

«Гологорочка» 

ГАУ «Билимбаевский ПНИ»,  

п. Билимбай,  

ул. Карла Маркса, 68 

06.09.2018 

15.00-16.00 

Концертная программа для работников, 

приглашенных пенсионеров находящихся 

на заслуженном отдыхе, ветеранов, 

получателей социальных услуг ГАУ 

«Билимбаевский ПНИ», 32 чел. 

 

14.  «Клавдия Шульженко 

и Георгий Эпифанов» 

ГАУ «КЦСОН «Осень» города 

Первоуральска», г. Первоуральск, 

Ватутина, 38 

06.09.2018 

10.00 

 

Литературный час о жизни известных 

людей, 13 чел. 
 

15.  Игра «Поле Чудес» на 

тему «Рождение, 

крестины, именины» 

ГАУ «КЦСОН «Осень» города 

Первоуральска», г. Первоуральск, 

Ватутина, 38 

06.09.2018 

11.30 

 

Развлекательно - познавательное 

мероприятие, задания на эрудицию, 20 чел. 

 

 

16.  Просмотр 

художественного 

фильма с 

ГАУ «Первоуральский ПНИ» 06.09.2018  

09.30-12.00 

Просмотр советских фильмов. 

Привлечение получателей услуг всех 

отделений, 72 чел. 

 



обсуждением  

«Девчата» 

г. Первоуральск,  

ул. Крылова 98, 

Комнаты отдыха в отделениях 

17.  День открытых дверей Управление социальной политики 

по  

г. Первоуральску,  

 г. Первоуральск,  

1 Мая, 8 А,  

07.09.2018  

10.00-16.00 

Презентация работы отделов Управления и 

о совместной работе  учреждений: ГАУ 

«КЦСОН «Осень» города Первоуральска» 

и ГАУ «ЦСПСиД «Росинка» города 

Первоуральска», прием граждан, 127 чел.  

 

18.  Караоке бум  

«А душа поет» 

ГАУ «Первоуральский ПНИ»  

г. Первоуральск,  

ул. Крылова, 98 

07.09.2018 

15.00-15.40 

Исполнение любимых песен, 15 чел.  

19.  «Не стареют душой» ГАУ «КЦСОН «Осень»,  

г. Первоуральск, 

в 1,5 км. южнее с.Битимка 

08.09.2018 

16.00 

Конкурс-развлечение, соревнования для 

граждан, проходящих курс реабилитации,  

50 чел. 

 

20.  «Любимые ритмы» ГАУ «КЦСОН «Осень», 

 г. Первоуральск, 

в 1,5 км. южнее с.Битимка 

08.09.2018 

17.00 

Танцевальные вечера для граждан, 

проходящих курс реабилитации, 50 чел. 
 

21.  Посещение музейных 

и выставочных 

экспозиций  

 

ИКЦ, 

 г. Первоуральск,  

08.09.2018  

10.00 

 

Знакомство с боевым, трудовым прошлым 

ветеранов предприятия, 12 чел. 
 



ул. Ленина,18-6; 

музей ПНТЗ, 

 г. Первоуральск, 

 2-я проходная HTЗ; 

музей ОМВД, 

 г. Первоуральск, ул. Ватутина,21;  

музей городского Совета,  

г. Первоуральск,ул. Герцена,3; 

музей Динура, 

 г. Первоуральск, 

ДК «Огнеупорщик»,  

ул. Ильича, 15 а 

22.  Каламбур в 

«Мирном» 

ГАУ «КЦСОН «Осень» города 

Первоуральска», г. Первоуральск, 

в 1,5 км. южнее с.Битимка 

09.09.2018 

16.00 

«Капустник», самодеятельное шуточное 

представление, творческие выступления 

граждан, 50 чел. 

 

23.  Православные встречи 

с иереем Василием  

(храм святого 

Николая Чудотворца   

ГАУ «Первоуральский ПНИ»   

г. Первоуральск,  

ул. Крылова, 98 

Молельная комната при 

09.09.2018 

10.00-11.00 

 Проведение молебна и прочтение 

акафиста, 18 чел. 
 



п. Динас) 

с получателями 

социальных услуг 

учреждении 

III Мероприятия, направленные на организацию предоставления мер социальной поддержки, социально-бытового 

обслуживания, предоставления медицинских услуг (в т.ч. социальные акции, добровольческие акции) 

24.  «Из добрых рук в 

добрые руки» 

ГАУ «КЦСОН «Осень» города 

Первоуральска»,  

г. Первоуральск,  

ул. Герцена, 12б, 1 каб. 

03.09.2018- 

06.09.2018 

08.00-17.15; 

07.09.2018 

08.00 -16.00  

Акция по приему и выдаче вещей б/у 

нуждающимся гражданам пожилого 

возраста, 5 чел. 

 

25.  «Праздник в каждый 

дом» 

По адресам проживания граждан, 

находящихся на обслуживании 

03.09.2018- 

06.09.2018 

08.00-17.15; 

07.09.2018 

08.00 -16.00  

Праздничные визиты к гражданам, 

находящимся на обслуживании на дому, в 

т.ч. с вручением сувениров, изготовленных 

учащимися образовательных учреждений, 

165 чел. 

 

26.  «Адресно, доступно, 

бесплатно» 
ГАУ «КЦСОН «Осень» города 

Первоуральска»,  

г. Первоуральск , 

ул. Герцена, 12б,  каб.2 

03.09.2018- 

06.09.2018 

08.00-17.15; 

07.09.2018 

08.00 -16.00  

Мероприятия по выдаче технических 

средств реабилитации во временное 

пользование. 

ТСР выданы 14 гражданам.  

 

27.  Обучение пациентов 

пожилого возраста 

навыкам ЛФК 

АПО – 2  

Городской физкультурный 

03.09.2018-

06.09.2018  

В специализированных залах городского 

физкультурного диспансера АПО-2,  
 



(заболевания опорно- 

двигательного 

аппарата) 

диспансер  

ул. Емлина, 22 

 

13.00-14.00 

 

15 чел. 

 

28.  Медицинские 

осмотры пенсионеров 

в рамках 

диспансеризации 

определённых групп 

взрослого населения и 

анкетирования по 

программе ЭДУК  

АПО-1 

ул. Металлургов 3а, 1 этаж, каб.№3, 

каб. № 3А  

Отделение профилактики ; 

АПО-2  

ул. Емлина 22, 6 этаж, каб.№ 607; 

АПО-3 

ул. Огнеупорщиков, 38, 2 этаж,  

каб. №206; 

АПО-4 

ул. Мамина-Сибяряка 2А, 1 этаж, 

каб. №4 

03.09.2018-

07.09.2018 

08.00-16.00 

 

 

 

 

Комплексное обследование с 

определением факторов риска и 

последующим консультированием у 

терапевта. При необходимости 

направление на дообследование и 

углубленное профилактическое 

консультирование,  

120 чел. 

 

 

29.  Проведение 

обследования в центре 

здоровья для лиц 

пожилого возраста 

Центр Здоровья  

ул. Емлина, 22 

03.09.2018-

07.09.2018  

08.00-15.00  

Комплексное обследование с 

определением факторов риска и 

последующим консультированием у 

терапевта и оптомитриста, 30 чел. 

 

30.  Вакцинопрофилактика 

(клещевой энцефалит, 

АПО-1  03.09.2018- С целью повышения иммунитета, 28 чел.  



АДСМ) ул. Металлургов 3А,  

1 этаж, каб№6; 

АПО-2  

ул. Емлина 22, 6 этаж, каб.№218 

08.09.2018 

14.00 

 

 

31.  Проведение Дня 

открытых дверей для 

лиц пожилого 

возраста 

АПО – 1 

ул. Металлургов, 3А  

 

 

03.09.2018 

 09.00-15.00 

 

 

Знакомство с работой поликлинических 

отделений, 118 чел. 

 

 

 

32.  Акция милосердия  МАОУ СОШ № 4  

г. Первоуральск,   

ул. Советская 20 «в»  

03.09.2018- 

08.09.2018  

08.00-17.00 

Помощь ветеранам, 6 чел.  

33.  Бесплатное 

посещение 

Минизоопарка 

ПМКУК «Парк новой культуры» 

г. Первоуральск, 

ул. Физкультурников 

03.09.2018-

09.09.2018 

10.00-21.00 

Культурные мероприятия, 25 чел.   

34.  Бесплатное 

посещение для 

инвалидов «Улей-

парка» 

ПМКУК «Парк новой культуры» 

г. Первоуральск, 

ул. Физкультурников 

03.09.2018-

09.09.2018 

10.00-20.00 

Развлекательные мероприятия, 

аттракционы, 9 чел. 
 

35.  Занятия в группе 

здоровья. Мужская 

группа (бесплатно) 

ПМБУ ФКиС «Старт» 

Дом спорта 

г. Первоуральск, 

пр. Ильича, 2В 

03.09.2018, 

06.09.2018  

13.00-14.00 

 

Оздоровительная гимнастика, 15 чел.  



36.  Занятия в группе 

городошного спорта 

ПМБУ ФКиС «Старт» 

Городошная площадка 

г. Первоуральск, 

пр. Ильича, 2В 

03.09.2018-

07.09.2018 

11.00-14.00 

 

Спортивное мероприятие, 6 чел.  

37.  Занятия в группах 

оздоровительной 

гимнастики для 

женщин (бесплатно) 

ПМБУ ФКиС «Старт» 

Дом спорта 

г. Первоуральск, 

пр. Ильича, 2В 

04.09.2018, 

06.09.2018 

13.00-14.30 

 

Оздоровительная гимнастика, 12 чел.  

38.  Акция «Подарок 

просто так!» 
г. Первоуральск,  

п. Билимбай,  

ул. Красноармейская, территория 

возле МАОУ СОШ №22 

08.09.2018 

12.00 
Школьники дарят пенсионерам открытки, 

сделанные своими руками, 90 чел. 
 

IV Разъяснительно-консультационная работа с населением 

39.  Консультация 

юристов учреждения 
ГАУ «Билимбаевский ПНИ», 

п.Билимбай, ул. Карла Маркса, 68, 

веранда 

03.09.2018 

13.30-15.00 
Консультирование , 2 чел.  

40.  Консультация 

юристов учреждения 

ГАУ «Первоуральский ПНИ» 

 г. Первоуральск  

ул. Крылова, 98 

03.09.2018- 
09.09.2018 

-Консультирование по вопросу обмена 

квартиры (2чел.) 

-Консультирование по вопросу вступления 

в наследство (3 чел.) 

 

41.  «Информационный 

альманах» 
ГАУ «КЦСОН «Осень» города 

Первоуральска», г. Первоуральск,  
03.09.2018- 

06.09.2018 

Информационно-разъяснительное 

мероприятие о социальном обслуживании 

в ГАУ «КЦСОН «Осень» города 

 



ул .Ватутина, 38, актовый зал;  

на участках обслуживания в 

 с. Новоалексеевское, п. Билимбай, 

д. Крылосово, п. Новоуткинск 

08.00-17.15; 

07.09.2018 

08.00 -16.00  

Первоуральска», о деятельности клубов, 

Школы пожилого возраста и пр., 30 чел. 

42.  «Горячий телефон» 

 

ГАУ «КЦСОН «Осень» города 

Первоуральска», 

г. Первоуральск, ул. Ватутина, 38, 

каб.2 

03.09.2018- 

06.09.2018 

08.00-17.15; 

07.09.2018 

08.00 -16.00  

  

 

Работа телефонной «горячей линии», 

прием звонков и консультирование 

населения,  

13 чел. 

 

 

43.  «Горячая линия» УПФР 

ул.Строителей 16-а 

03.09.2018-

06.09.2018 

08.00-17.00; 

07.09.2018 

08.00-16.00 

Консультации по телефону, 14 чел.  

44.  «Горячая линия» АПО № 1  

ул. Металлургов, 3-а; 

АПО № 2  

03.09.2018-

07.09.2018 

08.00-17.00 

Консультации по телефону 

(предоставление информации), 134 чел. 
 



ул. Емлина, 22; 

АПО № 3  

ул. Мамина - Сибиряка, 2-а ; 

АПО № 4  

ул. Огнеупорщиков, 34 

45.  Работа телефонной 
«горячей линии» 

Городской совет 

ул.Герцена,3 

03.09.2018-
07.09.2018 

09.00 - 16.00 

Консультирование по мерам социальной 
поддержки, 19 чел. 

 

46.  Проведение 

индивидуального и 

группового 

консультирования  

(школы здоровья) с 

лицами пожилого 

возраста 

АПО-1  

ул. Металлургов 3а,  

Отделение профилактики; 

АПО-2 

ул. Емлина, 22 

Отделение профилактики; 

Центр Здоровья  

ул. Емлина, 22 

03.09.2018- 

07.09.2018 

08.00-17.00 

Выяснение проблемы лиц пожилого 

возраста связанных с заболеваниями и 

нахождения путей решения этих проблем, 

31 чел. 

 

 

47.  Проведение бесед: 

-«Здоровье в пожилом 

возрасте»; 

-«Заболевание 

Отделение профилактики 

АПО-1  

ул. Металлургов 3а 

03.09.2018-

07.09.2018  

09.00-15.00 

Беседа с врачом с использованием 

наглядных методических рекомендаций по 

здоровому образу жизни и консультации 

пациентов пожилого возраста, 16 чел. 

 



сердечно – сосудистой 

системы в пожилом 

возрасте» 

 

 

 

48.  Проведение бесед: 

-«Здоровый образ 

жизни»; 

-«Рациональное 

питание в пожилом 

возрасте» 

АПО-2  

ул. Емлина 22 

Центр Здоровья  

 

 

  

03.09.2018-

07.09.2018  

09.00-15.00 

Беседы, лекции, 19 чел.   

49.  Распространение 

листовок и буклетов 

-«Формула здорового 

сердца»;  

-«Внимание инсульт»; 

-«Формула здорового 

питания»;  

-«Профилактика 

ожирения»; 

-«Холестерин! Чем он 

вреден»; 

-«Узнай свое 

АПО-1  

ул. Металлургов 3А  Отделение 

профилактики  

 

АПО – 2  

ул. Емлина 22 

Центр Здоровья  

 

АПО-3  

03.09.2018-

07.09.2018  

09.00-15.00 

В раздаточном материале содержится вся 

необходимая информация по снижению 

уровня сердечно – сосудистых 

заболеваний, а также профилактике 

инфарктов и инсультов, 256 шт., 120 чел. 

 



давление»; 

-«Профилактика 

онкологических 

патологий»   

ул. Огнеупорщиков, 38 

 

АПО-4  

ул. Мамина-Сибиряка 2А 

 

ФАПы, ОВП 

Здравпункты промышленных 

предприятий 

50.  Размещение плакатов, 

брошюр и лифлетов 

ПФР в городском 

Совете ветеранов 

Городской Совет ветеранов 

г.Первоуральск, ул.Герцена,3 

03.09.2018-

07.09.2018 

Информирование населения по вопросам 

пенсионного законодательства, 48 шт. 
 

51.  Консультация по 

льготному 

лекарственному 

обеспечению лиц 

пожилого возраста 

АПО-1  

ул. Металлургов 3а. 

Конференц зал  

 

06.09.2018  

12:00 

Консультация лиц пожилого возраста по 

льготному лекарственному обеспечению, 

49 чел. 

 

 

 

52.  Консультации юриста 

ООО «Ассоциация 

юристов России» 

Городской совет 

ул.Герцена, 3 

07.09.2018 

14.00-17.00 

Консультирование пенсионеров, 9 чел.  

V Освещение проводимых мероприятий в средствах массовой информации  

53.  Размещение 

информации на 

официальном сайте 

Управление социальной политики 

по г. Первоуральску,  
 г. Первоуральск,  

Весь период Поддержание в актуальном состоянии 

официального сайта Управления и 
 



Управления и 

учреждений 
1 Мая, 8 А,  

СРЦН  

г. Первоуральск 

пр. Ильича, 27,  

ГАУ  КЦСОН «Осень»,  

г. Первоуральск,  
ул. Герцена, 12 б, 

 ГАУ «ППНИ» 
ул. Крылова 98, 

ГАУ «Билимбаевский ПНИ»,  
п. Билимбай, ул. К.Маркса д. 68, 
ГАУ «ЦСПСиД «Росинка», г. 

Первоуральск,  

ул. Советская, 5   

учреждений 

Видеосюжет о Дне открытых дверей в 

Центре «Осень» на телеканале «Интерра 

ТВ» (07.09.2018) 

54.  Заметки в городские 

СМИ (ТВ, газеты) 

ГАУ «КЦСОН «Осень» города 

Первоуральска»,  

г.Первоуральск, 

 ул.Герцена, 12б, каб.9 

03.09.2018- 

09.09.2018 

Подготовка информации   о проведенных 

мероприятиях для городских СМИ (ТВ, 

газеты). 

Размещена  информация о работе 

социального пункта проката ТСР, об акции 

«Из добрых рук в добрые руки» в газете 

«Толкучка». 

Видеосюжет о Дне открытых дверей в 

Центре «Осень» на телеканале «Интерра 

ТВ» (04.09.2018) 

 

55.  Освещение 

мероприятий 

проводимых в рамках 

месячника 

Городские  СМИ, 

(электронные и печатные), 

официальные сайты организаций и 

03.09.2018-

07.09.2018 

Статьи, фото и видео репортажи  



учреждений, сайт  

Городского округа Первоуральск  

56.  Поздравление  

участников Великой 

Отечественной войны, 

тружеников тыла, 

ветеранов труда, 

ветеранских 

активистов с 

юбилеями и днями 

рождения 

Городские СМИ            03.09.2018-

07.09.2018 

Поздравление с юбилейными датами 

участников и ветеранов ВОВ через СМИ 

 

57.  Поздравление с Днем 

пенсионера и с Днем 

пожилого человека, 

публикация о 

гражданах пожилого 

возраста, ведущих 

активный образ 

жизни, об увлечениях, 

воспоминаниях 

участников и 

инвалидов ВОВ в 

городских СМИ, на 

сайте городского 

округа Первоуральск, 

официальных сайтах 

организаций и 

учреждений  

Городские  СМИ, 

(электронные и печатные), 

официальные сайты организаций и 

учреждений, сайт  

Городского округа Первоуральск  

03.09.2018- 

07.09.2018 

Статьи, фото и видео репортажи  

58.  Публикация статей в 

средствах массовой 

информации: 

«Профилактика 

Местная печатная продукция 03.09.2018-

07.09.2018 

В статьях представлены меры для 

уменьшения факторов риска развития 

сердечно -сосудистых заболеваний.  

 



сердечно – 

сосудистых 

заболеваний у лиц 

пожилого возраста» 

59.  Предоставление 

информации на сайте 

и бегущей строке ГБ 

УЗСО  

г. Первоуральск о 

проводимых 

еженедельных 

мероприятиях в 

рамках Дня пожилого 

человека  

АПО-1  

ул. Металлургов 3а. 

www.gb1pervouralsk.ru 

03.09.2018-

07.09.2018 

Предоставление информации для лиц 

пожилого возраста, а также осуществление 

записи на прием к специалистам.  

 

 

Общее количество мероприятий - 59, 

Общее  количество человек, принявших участие - 1963 

 

2. По обращениям граждан на телефон «горячей линии»  

 

 № 

строки 

Темы обращений на телефон «горячей линии» Количество 

звонков 

% 

от общего 

количества звонков 

1.  По плану мероприятий: концерты, семинары, фестивали, конкурсы, выставки 36 18,1 

2.  Консультации по вопросам предоставления мер социальной поддержки 1 0,5 

3.  О предоставлении услуг учреждениями социального обслуживания 3 1,5 

4.  О предоставлении медицинских услуг 134 67,3 



5.  О предоставлении льготного торгового и бытового обслуживания  0 0 

6.  Консультации по иным вопросам (указать основные темы звонков) 25 

(юридич.) 

12,6 

7.  Просьбы, пожелания в адрес организаторов (указать суть обращений) 0 0 

 Итого звонков 199 100 

 


