Предоставление отдельным категориям граждан компенсации расходов 

на оплату жилого помещения и коммунальных услуг 

на территории городского округа «Город Лесной»
Услугу предоставляет

Муниципальное бюджетное учреждение "Расчетно-кассовый центр"
Адрес: Свердловская область, городской округ, г. Лесной, Юбилейная, 35

Телефон: (34342) 6-39-59
Факс:(34342) 6-80-28

Электронная почта: rkc-lesnoy@yandex.ru
                                                 График работы:

	Дни недели
	График работы
	Приемные часы для населения

	Понедельник
	с 09.00 до 13.00, с 14.00 до 18.15
	с 09.00 до 11.00, с 14.00 до 18.15

	Вторник
	с 09.00 до 13.00, с 14.00 до 18.15
	с 09.00 до 11.00, с 14.00 до 18.15

	Среда
	с 09.00 до 13.00, с 14.00 до 18.15
	с 09.00 до 11.00, с 14.00 до 18.15

	Четверг
	с 09.00 до 13.00, с 14.00 до 18.15
	с 09.00 до 11.00, с 14.00 до 18.15

	Пятница
	с 09.00 до 13.00, с 14.00 до 17.00
	неприемный день


Как получить услугу

Способы подачи заявки:

· Лично

· Через законного представителя

· Почтой

· На WEB сайте

· Через МФЦ

Способы получения результата:

· Лично

· Через законного представителя

· Почтой

· На WEB сайте

· Через МФЦ

Адрес предоставления в электронном виде:

https://www.gosuslugi.ru/pgu/service/6600000010000526988_660771.html#_description
Стоимость и порядок оплаты

Услуга предоставляется бесплатно

Сроки оказания услуги

Срок выполнения услуги:

Решение о назначении компенсации расходов (либо отказе в назначении) принимается в течение 10 рабочих дней с даты подачи заявления и документов, необходимых для назначения компенсации расходов либо получения информации от организаций различных форм собственности в порядке межведомственного взаимодействия.

Категории получателей

Физические лица

Основания для оказания услуги, основания для отказа

Основание для оказания услуги:        
Компенсация расходов - это социальная выплата, которая является денежным эквивалентом мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг, предоставляемых отдельным категориям граждан.
Для получения компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг гражданин должен обратиться в МБУ "РКЦ" - организацию, осуществляющую деятельность по приему документов от граждан для предоставления компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг.

Компенсация расходов предоставляется:

· исходя из утвержденных норм общей площади и нормативов коммунальных услуг и размеров платы за единицу объема потребления услуги;

· на расходы по оплате жилищно-коммунальных услуг, не превышающие фактические;

· гражданам:

- зарегистрированным по месту постоянного жительства, либо зарегистрированным по месту пребывания, при условии неполучения компенсации расходов по месту постоянного жительства;

- не имеющим задолженности по оплате жилищно-коммунальных услуг или заключившим и (или) выполняющим соглашение о погашении задолженности.

Компенсация расходов на оплату твердого топлива (уголь, дрова) и его доставку назначается и выплачивается единовременно в течение календарного года, при этом заявление о назначении компенсации расходов на оплату твердого топлива необходимо подавать ежегодно.

Каждый гражданин, имеющий право на получение мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг, вправе получать компенсацию расходов независимо от других членов семьи, имеющих такое же право.
Компенсация расходов на оплату жилого помещения и компенсация расходов на оплату коммунальных услуг – это две разные и самостоятельные компенсации. Гражданин вправе выбрать получение компенсации по оплате жилого помещения по одному основанию, по оплате коммунальных услуг – по другому.

Предоставление компенсации расходов прекращается в случаях:

· перемены места жительства (пребывания) получателя компенсации;

· утраты права на получение компенсации расходов;

· смерти получателя.

Граждане, получающие компенсации расходов, в течение 14 дней со дня наступления обстоятельств, влекущих перерасчет либо прекращение предоставления компенсаций расходов, обязаны известить МБУ "РКЦ" о наступлении этих обстоятельств.


В соответствии с законодательством Российской Федерации компенсация по оплате услуг жилого помещения и коммунальных услуг предоставляется следующим категориям граждан:

· инвалидам Великой Отечественной войны;

· инвалидам боевых действий;

· участникам Великой Отечественной войны за исключением военнослужащих, в том числе уволенных в запас (отставку), проходивших военную службу в воинских частях, учреждениях, военно-учебных заведениях, не входивших в состав действующей армии, в период с 22 июня 1941 года по 3 сентября 1945 года не менее 6 месяцев; и военнослужащих, награжденных орденами или медалями СССР за службу в указанный период; 

· ветеранам боевых действий;

· лицам, награжденным знаком «Жителю блокадного Ленинграда», признанным инвалидами вследствие общего заболевания, трудового увечья и других причин (кроме лиц, инвалидность которых наступила вследствие их противоправных действий);

· нетрудоспособным членам семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны и ветеранов боевых действий, состоявшим на иждивении умершего (погибшего) и получающим пенсию по случаю потери кормильца (имеющим право на ее получение) в соответствии с пенсионным законодательством Российской Федерации;

· независимо от состояния трудоспособности, нахождения на иждивении и получения любого вида пенсии и заработка:

· родителям погибшего (умершего) инвалида войны, участника Великой Отечественной войны и ветерана боевых действий;

· супруге (супругу) погибшего (умершего) инвалида войны, не вступившей (не вступившему) в повторный брак;

· супруге (супругу) погибшего (умершего) участника Великой Отечественной войны, не вступившей (не вступившему) в повторный брак;

· супруге (супругу) погибшего (умершего) ветерана боевых действий, не вступившей (не вступившему) в повторный брак и проживающей (проживающему) одиноко, или с несовершеннолетним ребенком (детьми), или с ребенком (детьми) старше возраста 18 лет, ставшим (ставшими) инвалидом (инвалидами) до достижения им (ими) возраста 18 лет, или с ребенком (детьми), не достигшим (не достигшими) возраста 23 лет и обучающимся (обучающимися) в образовательных учреждениях по очной форме обучения; 
· членам семей военнослужащих, лиц рядового и начальствующего состава органов внутренних дел, Государственной противопожарной службы, учреждений и органов уголовно-исполнительной системы и органов государственной безопасности, погибших при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей);

· членам семей военнослужащих, погибших в плену, признанных в установленном порядке пропавшими без вести в районах боевых действий со времени исключения указанных военнослужащих из списков воинских частей;

· военнослужащим и лицам рядового и начальствующего состава органов внутренних дел, Государственной противопожарной службы, учреждений и органов уголовно-исполнительной системы, ставших инвалидами вследствие ранения, контузии или увечья, полученных при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей);

· бывшим несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто, других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны, признанным инвалидами вследствие общего заболевания, трудового увечья и других причин (за исключением лиц, инвалидность которых наступила вследствие их противоправных действий);

· участникам Великой Отечественной войны, ставшим инвалидами вследствие общего заболевания, трудового увечья или других причин (кроме лиц, инвалидность которых наступила вследствие их противоправных действий);

· бывшим несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто, других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны;

· инвалидам общего заболевания;

· семьям, имеющим детей-инвалидов;

· гражданам, получившим или перенесшим лучевую болезнь и другие заболевания, связанные с радиационным воздействием вследствие чернобыльской катастрофы или с работами по ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС;

· инвалидам вследствие чернобыльской катастрофы;

· гражданам, принимавшим в 1986 - 1987 годах участие в работах по ликвидации последствий чернобыльской катастрофы;

· гражданам, эвакуированным в 1986 году из зоны отчуждения, включая детей, в том числе детей, которые в момент эвакуации находились (находятся) в состоянии внутриутробного развития;

· детям и подросткам, страдающим болезнями вследствие чернобыльской катастрофы или обусловленными генетическими последствиями радиоактивного облучения одного из родителей, а также последующим поколениям детей в случае развития у них заболеваний вследствие чернобыльской катастрофы или обусловленных генетическими последствиями радиоактивного облучения одного из родителей;

· семьям, в том числе вдовам (вдовцам) погибших в результате катастрофы на Чернобыльской АЭС;

· гражданам, ставшим инвалидами вследствие воздействия радиации в результате аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча;

· гражданам, принимавшим в 1957-1958 годах непосредственное участие в работах по ликвидации последствий аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк», а также гражданам, занятым на работах по проведению защитных мероприятий и реабилитации радиоактивно загрязненных территорий вдоль реки Теча в 1949-1956 годах;

· гражданам, эвакуированным (переселенным), а также добровольно выехавшим из населенных пунктов (в том числе эвакуированным (переселенным) в пределах населенных пунктов, где эвакуация (переселение) производилась частично), подвергшимся радиоактивному загрязнению вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Течу, включая детей, в том числе детей, которые в момент эвакуации (переселения) находились в состоянии внутриутробного развития, а также военнослужащим, вольнонаемному составу войсковых частей и спецконтингенту, эвакуированному в 1957 году из зоны радиоактивного загрязнения;

· семьям, потерявшим кормильца из числа граждан, пострадавших на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча;

· гражданам из подразделений особого риска;  

· семьям, потерявшим кормильца, из числа граждан из подразделений особого риска;

· гражданам, подвергшимся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне, получившим суммарную (накопленную) эффективную дозу облучения более 25 сЗв (бэр).

В соответствии с законодательством Свердловской области  компенсация расходов предоставляется следующим категориям граждан:

· лицам, награжденные знаком «Житель блокадного Ленинграда», не имеющим группу инвалидности;

· лицам, проработавшим в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая период работы на временно оккупированных территориях СССР; награжденным орденами или медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны;

· ветеранам труда и лицам, приравненным к  ним по состоянию на 31 декабря 2004 года, достигшим возраста, дающего право на трудовую пенсию по старости;

· совершеннолетним узникам нацистских концлагерей, тюрем и гетто (с лагерным режимом) и других мест принудительного содержания и принудительного труда, расположенных как на территории Германии и ее союзников, так и на оккупированных территориях СССР или других государств, подвергшихся немецкой оккупации, а также лицам из числа гражданского населения, насильственно вывезенных с территории бывшего СССР на принудительные работы в Германию, в союзные с ней страны и оккупированные ими государства в возрасте старше 18 лет, содержавшимся в условиях лагерного режима;

· реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий;

· гражданам, проживающим на территории Свердловской области, получившим увечье или заболевание, не повлекшие инвалидности, при прохождении военной службы или службы в органах внутренних дел Российской Федерации в период действия чрезвычайного положения либо вооруженного конфликта;

· лицам, которым присвоено почетное звание Свердловской области «Почетный гражданин Свердловской области»;

· лицам, награжденным знаком отличия Свердловской области «За заслуги перед Свердловской областью» I степени в случае, если им не присвоено почетное звание Свердловской области «Почетный гражданин Свердловской области»;

а также:


· многодетным семьям;

· медицинским и фармацевтическим работникам областных государственных и муниципальных организаций здравоохранения в соответствии с пунктом 4 статьи 54 Закона Свердловской области от 21 августа 1997 года N 54-ОЗ "О здравоохранении в Свердловской области";

· педагогическим работникам областных государственных и муниципальных образовательных организаций (в том числе руководящие работники образовательных учреждений, деятельность которых связана с образовательным (воспитательным) процессом) в соответствии с пунктом 1 статьи 35 Областного закона от 16 июля 1998 года N 26-ОЗ "Об образовании в Свердловской области";

· работникам областных государственных и муниципальных образовательных организаций, не относящиеся к числу педагогических работников, в соответствии со статьей 36 Областного закона от 16 июля 1998 года N 26-ОЗ "Об образовании в Свердловской области";

· работникам областных государственных и муниципальных учреждений культуры и искусства в соответствии с пунктом 3 статьи 13 Областного закона от 22 июля 1997 года N 43-ОЗ "О культурной деятельности на территории Свердловской области";

· работникам государственной системы социальных служб Свердловской области в соответствии со статьей 2 Закона Свердловской области от 14 июня 2005 года N 56-ОЗ "О социальной поддержке работников государственной системы социальных служб Свердловской области";

· работникам государственных учреждений Свердловской области, входящих в систему государственной ветеринарной службы Российской Федерации, в соответствии со статьей 2 Закона Свердловской области от 14 июня 2005 года N 57-ОЗ "О социальной поддержке работников государственных учреждений Свердловской области, входящих в систему государственной ветеринарной службы Российской Федерации";

· членам семей педагогических работников областных государственных и муниципальных образовательных организаций (в том числе руководящие работники образовательных учреждений, деятельность которых связана с образовательным (воспитательным) процессом) и работников областных государственных и муниципальных учреждений культуры и искусства, имевших право на предоставление компенсации расходов, в случае их смерти.

Основание для отказа:

Отсутствие у заявителя права на меры социальной поддержки;  
Получение мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг по иным основаниям; 
Наличие задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг; 
Получение компенсации расходов по месту жительства (если обращается за компенсацией по месту пребывания); 
Результат оказания услуги

Результатом услуги является принятие решения о назначении компенсации расходов либо отказе в назначении.

Документы

Документы, необходимые для получения услуги

Документ о неполучении мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг по месту жительства (в случае обращения за компенсацией по месту пребывания) 
Тип:

Обязательный, оригинал

Количество копий:

1

Варианты предоставления:

· Предоставляется только для просмотра (снятия копии) в начале оказания услуги

Описание:

Заявитель вправе представить документ по собственной инициативе.

Платежный документ на оплату жилого помещения и коммунальных услуг за месяц, предшествующий обращению с отметкой об оплате 
Тип:

Обязательный, оригинал

Количество копий:

1

Варианты предоставления:

· Предоставляется только для просмотра (снятия копии) в начале оказания услуги

Описание:

В случае обращения за компенсацией расходов в части оплаты твердого топлива (уголь, дрова) и его доставки, сжиженного (баллонного) газа - кадастрового паспорта, технического паспорта, справки, выданной на основании похозяйственных книг, иных документов, которые содержат описание объектов недвижимости, выданных в установленном законодательством Российской Федерации порядке,
действующем на момент их выдачи.
Заявителем предъявляется оригинал документа. Специалист делает копию документа, заверяет ее.

Документ, подтверждающий регистрацию по месту жительства либо пребывания (в случае, если информация о регистрации отсутствует в документах, удостоверяющих личность) 
Тип:

Обязательный, оригинал

Количество копий:

1

Варианты предоставления:

· Предоставляется только для просмотра (снятия копии) в начале оказания услуги

Описание:

Заявитель вправе представить документ по собственной инициативе.

Документ, содержащий сведения о гражданах, зарегистрированных в жилом помещении по месту жительства (пребывания), с указанием степени их родства, вида регистрационного учета, размера занимаемой площади, условий проживания, вида жилищного фонда 
Тип:

Обязательный, оригинал

Количество копий:

1

Варианты предоставления:

· Предоставляется только для просмотра (снятия копии) в начале оказания услуги

Описание:

Заявитель вправе представить документ по собственной инициативе. На территории городского округа "Город Лесной" таким документом может являться справка о составе семьи, от специалиста адресно-справочной работы.

Заявление о назначении компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг (областные льготники) 
Тип:

Обязательный, оригинал

Количество копий:

1

Способ получения:

· Бумажный

· Электронный

Варианты предоставления:

· Предоставляется без возврата

Описание:

Заявление на имя директора МБУ "РКЦ" принимается в отделе назначений и выплат компенсаций МБУ "РКЦ". Заявление подается заново в случае перемены места жительства, изменения правового основания получения компенсации расходов. Для выплаты компенсации расходов на твердое топливо (дрова, уголь, брикетированное топливо) заявление о назначении компенсации расходов необходимо подавать ежегодно.

Документы, содержащие описание объекта недвижимости (в случае обращения за компенсацией расходов на оплату твердого топлива и сжиженный (балонный) газ 
Тип:

Обязательный, оригинал

Количество копий:

1

Варианты предоставления:

· Предоставляется только для просмотра (снятия копии) в начале оказания услуги

Описание:

К документам, подтверждающим наличие печного отопления в жилом помещении, относятся: 
кадастровый паспорт жилого помещения;
технический паспорт жилого помещения;
справка, выданная на основании похозяйственных книг;
иные документы, содержащие описание объектов недвижимости, выданные в установленном законодательством порядке.

Документ, удостоверяющий личность 
Тип:

Обязательный, оригинал

Количество копий:

1

Варианты предоставления:

· Предоставляется только для просмотра (снятия копии) в начале оказания услуги

Описание:

Документами, удостоверяющими личность заявителя, могут быть:
паспорт гражданина Российской Федерации;
временное удостоверение личности;
разрешение на временное проживание либо вид на жительство (для иностранных граждан и лица без гражданства).
Документ представляется при обращении за назначением компенсации расходов. Заявителем предъявляется оригинал документа. Специалист делает копию документа, заверяет ее.

Документы, дающее право на меры социальной поддержки 
Тип:

Обязательный, оригинал

Количество копий:

1

Варианты предоставления:

· Предоставляется только для просмотра (снятия копии) в начале оказания услуги

Описание:

Предоставляются гражданами:
справка медико-социальной экспертизы;
заключение межведомственного эксперного совета об установлении причинной связи заболеваний с последствиями радиоактивного облучения одного из родителей;
заключение учреждений государственной или муниципальной системы здравоохранения о наличии ВИЧ-инфекции;
справка, удостоверяющая право на получение компенсаций расходов,  выданная организацией-работодателем (для работников бюджетной сферы в сельских населенных пунктах), по форме, определенной Постановлением Правительства Свердловской области от 26.06.2012 № 690-ПП.
Заявитель вправе по собственной инициативе представить:
 удостоверение, дающее право на меры социальной поддержки, в том числе федерального образца, выданное территориальным управлением социальной защиты населения;
справку, дающую право на меры социальной поддержки, выданную управлением социальной защиты населения (для лиц, вышедших на пенсию и имеющим стаж работы в сельских населенных пунктах не менее 10 лет).

Документы, предоставляемые по завершению оказания услуги

Положительный результат предоставления услуги/исполнения функции:

Назначение компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг

Решение о назначении компенсации расходов   
Тип:

оригинал

Количество экземпляров:

1

Варианты предоставления:

· Выдается в конце оказания услуги

Описание:

Решение о назначении компенсации расходов принимается в 10-дневный срок.

Отказ в предоставлении услуги/исполнении функции:

Отказ в предоставлении компенсации расходов

В случае вынесения решения об отказе  в предоставлении компенсации расходов заявителю направляется уведомление о принятом решении с указанием причины отказа.  Решение об отказе может быть обжаловано в судебном порядке.

Решение об отказе в назначении компенсации расходов   
Тип:

оригинал

Количество экземпляров:

1

Варианты предоставления:

· Выдается в конце оказания услуги

Порядок обжалования

Заявители могут обжаловать действия (бездействие) должностных лиц, осуществляемые в ходе предоставления услуги:

· в Администрации городского округа "Город Лесной";

· в Министерстве социальной политики Свердловской области;

· в территориальном отраслевом исполнительном органе государственной власти Свердловской области – Управлении социальной политики Министерства социальной политики Свердловской области по городу Лесному;

· а также в судебном порядке, предусмотренном главой 25 Гражданского Процессуального Кодекса Российской Федерации.

Межведомственное взаимодействие

Услуга не предусматривает межведомственное взаимодействие

Участвующие организации:

Администрация городского округа "Город Лесной"

· ответственный

Государственное бюджетное учреждение Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»

· консультирование

Государственное бюджетное учреждение Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»

· участие в предоставлении услуги/исполнении функции

Государственное бюджетное учреждение Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»

· прием жалоб

Министерство социальной политики Свердловской области

· консультирование

Министерство социальной политики Свердловской области

· прочее

Министерство социальной политики Свердловской области

· контроль исполнения

Министерство социальной политики Свердловской области

· прием жалоб

Муниципальное бюджетное учреждение "Расчетно-кассовый центр"

· консультирование

Муниципальное бюджетное учреждение "Расчетно-кассовый центр"

· прием жалоб

Муниципальное бюджетное учреждение "Расчетно-кассовый центр"

· предоставление услуги/исполнение функции, в т.ч. и по переданным полномочиям

Нормативно-правовые акты:
- О наделении органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, государственным полномочием Свердловской области по предоставлению отдельным категориям граждан компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг; 
- О наделении органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, государственным полномочием Российской Федерации по предоставлению мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг; 
- О порядке предоставления мер социальной поддержки по полной или частичной компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, установленных законами Свердловской области; 
- О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации; 
Жилищный кодекс Российской Федерации; 
- О Порядке предоставления и расходования субвенций из областного бюджета местным бюджетам на осуществление государственного полномочия Свердловской области по предоставлению отдельным категориям граждан компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг; 
- О порядке рассмотрения заявлений о полной или частичной компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг и выплаты этих компенсаций отдельным категориям работников бюджетной сферы в поселках городского типа, рабочих поселках и сельских населенных пунктах, расположенных на территории Свердловской области, и пенсионерам из их числа; 
- О порядке рассмотрения заявлений о частичной компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг и выплаты этих компенсаций отдельным категориям граждан, оказание мер социальной поддержки которым относится к ведению субъекта Российской Федерации; 
- Об утверждении Порядка назначения и выплаты компенсации расходов на оплату коммунальных услуг многодетным семьям Свердловской области; 
- О Порядке назначения и выплаты компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям граждан, оказание мер социальной поддержки которым относится к ведению Российской Федерации; 
- О внесении изменений в Порядки рассмотрения заявлений о полной или частичной компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг и выплаты этих компенсаций отдельным категориям граждан; 
- О Порядке назначения и выплаты компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям работников бюджетной сферы в поселках городского типа, рабочих поселках и сельских населенных пунктах, расположенных на территории Свердловской области, и пенсионерам из их числа; 
- О Порядке предоставления субвенций из областного бюджета местным бюджетам на осуществление государственного полномочия Российской Федерации по предоставлению отдельным категориям граждан компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг; 
- О Порядке назначения и выплаты компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям граждан, оказание мер социальной поддержки которым относится к ведению субъекта Российской Федерации; 
- О возложении функций по предоставлению мер социальной поддержки населения; 
- Устав муниципального бюджетного учреждения «Расчетно-кассовый центр». 
