
Отчет по выполнению мероприятий по улучшению качества

ГАУ «Нижнетагильский ЦВБД» за 2016 г.

№
п/п

Наим е но в а ни е  мер о пр и яти я Срок выполнения Результат

1. На зна чение от ветственны х  сп ец и али стов  для подготовки  к 
прове дению  независи мо й оцен ки  ка чества  оказания услуг  в 
учреж ден ии.

2016 год Издан и е  прик азов
Г А У  « Н и ж н ет а ги л ь ски й  Ц В Б Д »
от 10.08.2015 г.
№  6 1 -О Д  «О проведении  
н езависим ой  оценки качества  
оказан ия  услуг  в 
учреждении» .

2, О б е с п е ч е н и е  и н ф о р м а ц и о н н о й  о т к р ы т о с т и  у ч р е ж д е н и я ,  в том числе 
о б е сп е ч ен и е  раз м ещ е н и я  на о ф и ц и а л ь н о м  са йте к сети  И н тер н ет  
(№^и' .Ьиз .§оу. ги)  и д р у г их  ст р а н и ц ах  сети "И нтернет"  и н ф о р м а ц и и ,  
у ст а н о в л е н н о й  приказом м и н и с т ер ст в а  ф и на нс о в  Р осси й ской  
ф ед е р а ци и  от 21.07 .2011 г .№ 86н «Об у т в ер ж д ен и и  порядка 
п р ед о ставл ен и я  и н ф о р м а ц и и  го с у д ар с т ве н н ы м  ( м у н и ц и п а л ь н ы м )  
у ч р е ж д е н и е м ,  ее ра з м ещ е н и я  на о ф и ц и а л ь н о м  са йте в сети И н т ер н ет  и 
ведения у к а з а н н о г о  сайта» .

По стоянно И н ф о р м а ц и о н н о е  обеспеч ен ие 
отк р ы то сти  учреждения.

л О к азан и е  со д ей ст в и я  о п ер а т о р у  МСП СО с о ц и а л ь н о ­
о р и е н т и р о в а н н о й  н е к о м м е р ч е с к о й  орг ан и з ац и и  «С ою з  
д о б р о в о л ь ц е в  России»  в п р о ведени и  ан к е т и р о в ан и я  и о п р о с а  с 
п о лу ч ат е л ям и  с о ц и а л ь н ы х  у с л у г  ГАУ « Н и ж н е т а г и л ь с к и й  Ц В БД » 
п о сред ством  проведения  к у л ь т у р н о - м а с с о в о г о  мер о пр и яти я .

А вгуст 2016 г. Проведение независимой оценки 
качества оказания услуг ГАУ 
«Нижнетагильский ЦВБД».

4. С о с т а в л е н и е  ф о т о о т ч ет а  по м ер о п р и ят и ям ,  о р г а н и з о в а н н ы м  с 
по лу ч ат е л ям и  с о ц и а л ь н ы х  у сл у г  ГАУ « Н и ж н е т а г и л ь с к и й  Ц В БД » 
с о в м е ст н о  с НТГО О О О  « Р С В А »  за 2016 год.

Июль,  
2016  г

декабрь П о д в ед ен и е  итогов 
со вместн о й  работы с 
о б щ е с т ве н н ы м и  
ор ган изация ми .

Директо 
ГАУ «

« 4 0 »

оказания услуг



5. Проведение анализа размещённой информации в здании ГАУ 
«Нижнетагильский ЦВБД» о работе учреждения,  порядке 
предоставления социальных услуг и порядке обращений граждан.

Август 2016 г. Контроль за размещением и 
обновлением информации о 
работе учреждения,  порядке 
предоставления социальных 
услуг и порядке обращений 
граждан.

5. Подготовка
информации на предмет оборудования помещений ГАУ 
«Нижнетагильский ЦВБД» для предоставления социальных услуг 
и условий доступности  для маломобильных групп населения.

Август 2016 г. Контроль за перечнем 
используемого оборудования,  
его техническим состоянием 
и потребностью приобретения 
дополнительного 
необходимого оборудования.

6. Изучение мнения получателей социальных услуг и общественного 
мнения.

Постоянно Своевременное выявление 
негативных факторов, 
влияющих на качество 
предоставления социальных 
услуг в учреждении и 
устранение их.

7. Проведение мониторинга нормативных правовых актов Свердловской 
области на предмет внесения изменений в части формирования 
независимой оценки качества оказания услуг в учреждении.

Постоянно Организация и оказание 
социальных услуг в 
учреждении согласно 
требований действующего 
законодательства.

8. В ы п о л н е н и е  м е р о п р и я т и й  по п р о в е д е н и ю  в н у т р е н н и х  а у д и т о в  
с и с т е м ы  м е н е д ж м е н т а  к а ч е с т в а  ( С М К )  и с и с т е м ы  м е н е д ж м е н т а  
с о ц и а л ь н о й  о т в е т с т в е н н о с т и  (С М  СО )  и п о д т в е р ж д е н и ю  
с е р т и ф и к а ц и и  в у ч р е ж д е н и и .

Июль - Декабрь 
2016 г.

Проведение внутренних 
аудитов по СМК. СМ СО. 
Подтверждение сертификации 
документов СМК, СМ СО в 
учреждении.

9. В ы п о л н е н и е  м е р о п р и я т и й  по с о з д а н и ю  у с л о в и й  д о с т у п н о с т и  для  
м а л о м о б и л ь н ы х  гр у п п  н а с е л е н и я .

Постоянно,
плана.

согласно Реализация мероприятий 
«Дорожной карты» учреждения 
(согласно плана мероприятий).

10. Повышение квалификации специалистов учреждения. Постоянно,
плана.

согласно Удовлетворённость 
получателей социальных услуг 
в получении социальных 
услуг в учреждении.


