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МИНИСТЕРСТВО
СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ
СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ

!

ГАУ «КЦСОН» r. Верхняя Салда
Адрес: 624 760, Свердловская область,

г. Верхняя Салда, ул. И.Фронта, 65
тел./факс 8(34345) 5 -12 - 75

E-mail: soc035@egov66.ru
kcson-vs@mail.ru

Исх. №_.f_j_ от _Lt::oб.2018

евченко

-
АКТ

проверки полноты и качества оказания социальных услуг на соответствие
стандартам, утвержденным приказом Министерства социальной политики

Свердловской области от 11.08.2015 № 482
«Об утверждении стандартов социальных услуг»

от 22.06.2018
Комиссией, утвержденной Приказом директора от 03.04.2017 года № 79-осн.
в составе:
председатель комиссии- инженер Намятова О.Н.;
члены комиссии - зам. директора Майшмаз Т.А., зам. директора Скутина М.В., зам.
директора Николаюк А.В., юрисконсульт Аллаярова О.А.

на основании письма Министерства социальной политики Свердловской области
от 13.05.2016 № 07-13-13/3715 «О критериях оценки учреждениями качественных
показателей государственного задания» в ГАУ «КЦСОН» г. Верхняя Салда во 2
квартале 2018 года была проведена проверка качества предоставления социальных
услуг в соответствии требованиями стандартов, утвержденными приказом Мини­
стерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Обут­
верждении стандартов социальных услуг».
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Результаты проведенной проверки

№ Состав и эле- Объем и сроки предоставления Условия предоставления Фактические значения ока-
п/ менты соци- социальной услуги, установлен- социальной услуги, опреде- зываемых услуг в учреждении
п альной услуги ные стандартом ляющие качество социаль-

НОЙ услуги
1. Предоставление 1. Норматив предоставления 1. Укомплектованность 1. Норматив предоставления

совершеннолет- социальной услуги: поставщика социальных услуги:
ним гражданам Жилое помещение предоставля- услуг специалистами и их Жилое помещение предостав-
жилых помеще- ется круглосуточно. квалификация: ляется круглосуточно.
ний в условиях Допускается размещение в одном Персонал должен иметь Допускается размещение в од-
круглосуточного жилом помещении до 6 получа- профессиональную подго- пом жилом помещении до 4
пребывания телей услуг. Супругам из числа товку и соответствовать получателей услуг. Супругам

квалификационным требо- 'проживающих в организации из числа проживающих в орга-
социального обслуживания гра- ваниям, установленным для Ifuзации социального обслужи-
ждан, а также родителю с песо- соответствующей профес- вания граждан - по возможно-
вершеннолетним ребенком при сии,специальности. сти на период реабилитации (14
проживании в организации на 2. Специальное и табель- дней) предоставляется изоли-
период свыше 20 дней предос- ное техническое оснаще- рованное жилое помещение для
тавляется изолированное жилое ние поставщика социаль- совместного проживания.
помещение для совместного ных услуг (оборудование, 2. Периодичность предостав-
проживания. приборы, аппаратура и ления социальной услуги:
2. Периодичность предоставле- т.д.): Ежедневно при временном (на~-- ния социальной услуги: Не требуется срок, определенный индивиду-
Ежедневно при постоянном, вре- альной программой) прожива-

~ менном (на срок, определенный нии в организации социального
индивидуальной программой) обслуживания.
проживании или пять дней в не- До 14 календарных дней в те-
делю при пятидневном (в неде- чение года при предоставлении
лю) проживании в организации курса реабилитации гражданам,
социального обслуживания. не утратившим способности
До 14 календарных дней в тече- либо возможности осуществ-
ние года при предоставлении лять самообслуживание, само-
курса реабилитации. Гражданам, стоятельно передвигаться,
не утратившим способности либо обеспечивать основные жиз-
возможности осуществлять са- пенные потребности в силу за-
мообслуживание, самостоятельно болевания, травмы, возраста
передвигаться, обеспечивать ос- или наличия инвалидности.
новные жизненные потребности 3.Единицасоциальной
в силу заболевания, травмы, воз- услуги:
раста или наличия инвалидности Предоставление жилой площа-
услуга предоставляется на срок ди для одного получателя в су-
не более 6 месяцев в течение ка- тки - 1 услуга.

, . ..--..,. лендарного года. 4.Укомплектованность по-
,, ..:. 3. Единица социальной услуги: ставщика социальных услуг
~ Предоставление жилой площади специалистами и их квали-

для одного получателя в сутки - 1 фикация:
услуга Отделение укомплектовано

персоналом, который имеет
профессиональную подготовку
и соответствует квалификаци-
онным требованиям, установ-
ленным для соответствующей
профессии, специальности.
5. Специальное и табельное
техническое оснащение по-
ставщика социальных услуг
(оборудование, приборы, ап-
паратура и т.д.):
Не требуется

2. Оздоровитель- 1. Норматив предоставления 1. Укомплектованность 1. Норматив предоставления
ные мероприя- социальной услуги: организации специалиста- социальной услуги:
тия, направлен- Проведение мероприятия, на- ми и их квалификация: Мероприятие направленное на
ные на коррек- правленного на повышение уровня Врач-специалист или повышение уровня физической
цию функцио- физической активности клиента с фельдшер или медицинская активности клиента проводи-
нальных воз- помощью поименения методов сестра или ИНСТРУКТОР по лось в группе из 15 человек с
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можностей сие- физиотерапии и массажа, разви- лечебной физкультуре или использованием гимнастической

{i тем организма вающих дыхательных и двига- специалист по социальной палки.
i (лечебная физ- тельных упражнений с использо- работе, или инструктор по Выполнение посильных уп-

культура). ванием тренажеров и реабилита- адаптивной физической куль- ражнений клиентами проводи-
ционного оборудования. туре Персонал должен иметь . лось под руководством инструк-

Выполнение клиентами под ру- профессиональную подготов- тора. Клиенты выполняли уп-

r
ководством обслуживающего пер- ку и соответствовать квали- ражнения с хорошим настроени-
сонала физических упражнений фикационным требованиям, ем под музыкальное сопровож-
(ходьба, бег, плавание, езда на установленным для соответ- дение. Продолжительность одно-
велосипеде, катание на лыжах, ствующей профессии, специ- го занятия составила 25 минут.
оздоровительная гимнастика, за- альности. 2. Периодичность предостав-
нятие на тренажерах и иное), аде- 2. Специальное и табель- ления социальной услуги:
кватных их физическим возмож- ное техническое оснащение Услуга предоставляется до 5
ностям. Продолжит учреждения (оборудование, .Раз в неделю.

ельность одного занятия до 30 приборы, аппаратура и 3. Единица социальной услу-
минут. т.д.): ги:

2. Периодичность предостав- Оборудование: реабилита- Проведение одного оздорови-
ления социальной услуги: ционное и оздоровительное тельного мероприятия для одно-

В пределах 5 раз в неделю. оборудование (спортивные го клиента - 1 услуга.
3. Единица социальной услуги: тренажеры, тренажеры для 4.Укомплектованность спе-
Проведение одного оздорови- развития двигательных функ- циалистами и их квалифика-

тельного мероприятия (ходьба, ций и иные), стол для масса- ция:
бег, плавание, езда на велосипеде, жа, приборы и аппараты для Отделение укомплектовано
катание на лыжах, оздоровитель- инфракрасного, ультрафиоле- специалистами: фельдшер, инст-

'
ная гимнастика, занятие на трена- тового излучения, магнитоте- руктором по лечебной физкуль-
жерах и иное) для одного клиента рапии,гидротерапии,свето- туре. Персонал имеет соответст-к,, - 1 услуга терапии, ингаляторы и иные. вующую профессиональную

подготовку и квалификационные
требования, установленные для
соответствующих специально-
стей.

5. Специальное и табельное
техническое оснащение:

Отделения оснащены реабили-
тационным и оздоровительным
оборудованием (спортивным
инвентарем, спортивными тре-
нажерами,тренажерами для
развития двигательных функций
и иным оборудованием).

3. Психологиче- 1. Норматив предоставления 1. Укомплектованность 1. Норматив предоставления
екая коррекция социальной услуги: поставщика социальных социальной услуги:
в группе для Психокоррекционное занятие в услуг специалистами и их Психокоррекционноезанятие
совершенно- группе до 10 человек (активное квалификация: (сеанс релаксации) проходил в
летних граж- психологическое воздействие, Психолог или педагог- группе из 8 человек оборудо-

'
---._, дан направленное на преодоление психолог. ванной комнате психологиче-
\,_, или ослабление отклонений в Персонал должен иметь ской разгрузки. Лечение свето-

развитии, эмоциональном со- профессиональную подго- терапией и музыка терапией
стоянии и поведении получателя товку и соответствовать эффективно способствовали
социальных услуг, для обеспече- квалификационным требо- снятию последствий психо-
ния соответствия этих отклоне- ваниям, установленным для травмирующих ситуаций, нерв-
ний возрастным нормативам, соответствующей профес- но-психической напряженно-
требованиям социальной среды и сии, специальности. сти.
интересам получателя социаль- 2. Специальное и табель- Продолжительность занятия до
пых услуг). ное техническое оснаще- 40 минут.
Продолжительность одного заня- ние поставщика социаль- 2. Периодичность предостав-
ТИЯ ДО 40 минут. пых услуг (оборудование, ления социальной услуги:
2. Периодичность предоставле- приборы, аппаратура и Услуга предоставляется по ме-
ния социальной услуги: т.д.): ре возникновения потребности
Услуга предоставляется по мере Специально оборудованный 3. Единица социальной услу-
возникновения потребности кабинет: ги:
3. Единица социальной услуги: стол, стул, шкаф для доку- Одно занятие для одного кли-
Одно занятие для одного клиента ментации, шкаф для одеж- ента - 1 услуга
- 1 услуга ды, настольная лампа, стул 4. Укомплектованность по-

для клиента, компьютерная ставщика социальных услуг
техника, телефон, копиро- специалистами и их квали-
вальный аппарат, принтер, фикация:
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мягкие кресла с подлокот- Психолог отделения имеет
r, никами, аудиоаппаратура с профессиональную подготовку

~ набором кассет, компакт- и соответствует квалификаци-,/

дисков,телевизор, специ- онным требованиям, установ-
альные диагностические ленным для соответствующей
методики. профессии, специальности.
Расходные материалы: 5. Специальное и табельное
канцелярские товары, рас- техническое оснащение по-
ходные материалы для ко- ставщика социальных услуг
пировального аппарата и (оборудование, приборы, ап-
принтера паратура и т.д.):

Специально оборудованная
комната: стол, стул, мягкая ме-

'
бель, мягкие кресла с подло-

1
, котниками, различные релакса-

торы, аудиоаппаратура с набо-
пом кассет, компакт-дисков.

4. Организация 1. Норматив предоставления 1. Укомплектованность 1. Норматив предоставления
досуга (посеще- социальной услуги: поставщика социальных услуги:
ние театров, Проведение одного досугового услуг специалистами и их В отделении проведение меро-
выставок, экс- мероприятия в организации соци- квалификация: приятия «Давайте познакомим-
курсии,концер- ального обслуживания для группы Специалист по социальной ся» осуществлялось для группы
ты и другие ме- клиентов до 25 человек или более работе или культорганизатор клиентов до 25 человек про-
роприятия) продолжительностью до одного или музыкальный руководи- должительностью до одного

часа, либо организация посещения тель или социальный педагог часа.
r" 1 для группы клиентов до 25 чело- или воспитатель или психо- 2. Периодичность предостав-
~ век или более досугового меро- лог или педагог-психолог. ления услуги:

приятия за пределами организации Персонал должен иметь Услуга предоставляется до двух
социального обслуживания. профессиональную подготов- раз в неделю.

2. Периодичность предостав- ку и соответствовать квали- 3. Единица социальной услу-
ления социальной услуги: фикационным требованиям, ги:

Услуга предоставляется до двух установленным для соответ- Одно мероприятие для одного
раз в неделю. ствующей профессии, специ- клиента - 1 услуга.

3. Единица социальной услуги: альности. 4. Укомплектованность спе-
Одно мероприятие для одного 2. Специальное и табель- циалистами и их квалифика-

клиента - 1 услуга ное техническое оснащение ция:
поставщика социальных Отделение укомплектовано
услуг(оборудование,при- специалистами: культорганиза-
боры, аппаратура и т.д.): тор и специалист по социаль-

Не требуется ной работе. Персонал имеет
соответствующую профессио-
нальную подготовку и квали-
фикационные требования, ус-
тановленные для соответст-

~ ...'\ вующих специальностей.
5. Специальное и табельное

'--" техническое оснащение по-
ставщика социальных услуг
(оборудование, приборы, ап-
паратура и т.д.):
Не требуется

5. Проведение 1. Норматив предоставления 1. Укомплектованность 1. Норматив предоставления
занятия в груп- социальной услуги: поставщика социальных социальной услуги:
пе по исполь- Организация занятий творческим услуг специалистами и их Занятие творческим трудом
зованию тру- трудом (цветоводство, тканебу- квалификация: (плетение, творчество из остат-
довых возмож- магопластика, глинопластика, Специалист по социальной ков пряжи) проходило в группе
ностей и обу- плетение, изготовление предме- работе или инструктор по из 6 человек.
чению доступ- тов по технологиям традицион- труду или социальный педа- Продолжительность занятия 35
ным профес- ных художественных промыслов, гог. минут.
сиональным другое) с группой от 5 до 25 че- Персонал должен иметь 2. Периодичность предостав-
навыкам ловек. профессиональную подго- ления социальной услуги:

Продолжительность занятия до товку и соответствовать До 2 раз в течение курса реаби-
40 минут. квалификационным требо- литации продолжительностью
2. Периодичность предоставле- ваниям, установленным для 14 календарных дней при пре-
ния социальной услуги: соответствующей профес- доставлении социальных услуг
До 2 раз в течение курса реаби- сии, специальности. в стационарной форме. В тече-
литации пnодолжительностью 14 2. Специальное и табель- ние года до одного курса реа-
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календарных дней при предос- ное техническое оснаще- билитации.,. ,, тавлении социальных услуг в ние поставщика социаль- 3. Единица социальной услу-r . 
стационарной форме, либо 15 пых услуг (оборудование, ги:'
рабочих дней при предоставле- приборы, аппаратура и Одно занятие для одного кли-
нии услут в полустационарной т.д.): ента - 1 услуга
форме. В течение года до одного Специально оборудованное 4. Укомплектованность по-
курса реабилитации. рабочее место специалиста, ставщика социальных услуг
3. Единица социальной услуги: оказывающего услугу (стол, специалистами и их квали-
Одно занятие для одного клиента стул для специалиста, стол, фикация:
- 1 услуга стулья для клиентов); Рас- Отделение укомплектовано

ходные материалы (бумага, инструктором по трудовой те-
ручки, цветные карандаши, рапии.
краски, фломастеры, клей, Персонал имеет профессио-
скрепки, ножницы, цветная нальную подготовку и соответ-
бумага, ватман и иные мате- ствует квалификационным тре-
риалы); \ -бованиям, установленным для
Библиотечный фонд спе- соответствующей профессии,
циалиста по проведению специальности.
занятий творческим трудом 5. Специальное и табельное

техническое оснащение по-
ставщика социальных услуг
(оборудование, приборы, ап-
паратура и т.д.):
Специально оборудованное
рабочее место инструктора,

L оказывающего услугу (стол,
стул для специалиста, стол,
стулья для клиентов); Расход-
ные материалы (клей, пожни-
цы, картон, цветная пряжа и
дР.)

Инженер '~7"= О.Н. Намятова

Зам. директора ~ Т.А. Майшмаз

Зам. директора ~ М.В.Скутина

Зам. директора ,r А.В. Николаюк

Юрисконсульт rМ,d О.А.Аллаярова
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