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МИНИСТЕРСТВО
СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ
СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ГАУ «КЦСОН» г. Верхняя Салда
Адрес: 624 760, Свердловская область,

г. Верхняя Салда, ул. И.Фронта, 65
тел./факс 8(34345) 5 -12 - 75

E-mail: soc035@egov66.ru
kcson-vs@mail.ru

Исх. № 31-з от 04.04.2018

Директор Г

АКТ
по результатам проведения опроса среди получателей социальных услуг

в рамках независимой оценки качества оказания услуг

от 30.03.2018

Комиссией, утвержденной Приказом директора от 30.12.2016 года № 271-осн.
в составе:
председатель комиссии - зам. директора Майшмаз Т.А.;
члены комиссии - зам. директора Скутина М.В., зам. директора Николаюк А.В.,
юрисконсульт Аллаярова О.А.

на основании Приказа Министерства социальной политики Свердловской обла­
сти № 494 от 19.08.2015 «О проведении независимой оценки качества оказания
услуг организациями социального обслуживания, находящимися в ведении Сверд­
ловской области, а также негосударственными (коммерческими и некоммерчески­
ми) организациями социального обслуживания, осуществляющими свою деятель­
ность на территории Свердловской области» в 1 квартале 2018 года был проведен
опрос получателей социальных услуг в виде анкетирования по независимой оценке
качества оказания услуг.

Период проведения опроса (анкетирования) (через сайт учреждения
kcson-vs.ru и новый сайт zabQta035.msp.midura1.ru):
с 09.01.2018 по 30.03.2018.
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Результаты проведения опроса (анкетирования)
получателей социальных услуг Г АУ «КЦСОН» г. Верхняя Салда

110 анализу удовлетворенности качеством оказания социальных услуг
за 1 квартал 2018 года

на основании Приказа Министерства социальной политики Свердловской области № 494 от 19.08.2015 «О проведе­
нии независимой оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания. находящимися в веде­
нии Свердловской области. а также негосударственными (коммерческими и некоммерческими) организациями соци-

алы-юго обслуживания, осуществляющими свою деятельность на территории Саервловской области»

Количество анкетируемых получателей социальных услуг за 1 квартал: 355 человек.
Всего анкетируемых за 2018 год - 355 человек, что составляет 15% от общего количества об-
служенных граждан - 2 416 человек. " \',

Наименование поставщика социальных услуг: ГАУ «КЦСОН» города Верхняя Салда

1. Пох
муж.- 21 %
жен.- 79%

2. !31YH'\:lf'Т'

18-59 лет 9%
60- 74 лет - 66%
75-89 лет - 24%
90 и старше - 1 %

3. Предоставляемая форма социального обслуживания:
Стационарная - 33%
Полустационарная - 40%
Надомная - 27%

-/_ Удовлетворенность качеством и полнотой информации о работе организации социального об­
служивания (адрес, телефон, график работы. порядок обращения и проч.) и порядком (перечнем)
предоставления социальных услуг в организации. предоставляемой по телефону, на официальном
сайте в сети «Интернет». при личном обращении:

да - 1 ()n%
нет - %

5. Удовлетворенность доступностью условий оказания услуг:
да - 1 ono;,..
нет- %

--"- --- -~

6. Удовлетворенность благоустройством и содержанием помещений организации социального
обслуживания и территории. на которой она расположена:

ля - 1 nn%
нет - %

7. Достаточно ли быстро предоставляются социальные услуги с момента обращения получателей
социальных услуг:

)J,a - 100% -
нет- %

8. Среднее время ожидания приема к специалисту организации социального обслуживания при
получении информации о работе организации, порядке предоставления социальных услуг:

менее 15 минут - 100%
ОТ 15 до 30 МИНУТ -

более 30 минут - %
9. Сотрулники организации социального обслуживания при оказании услуг вежливы. доброжела­
тельны и внимательны:

да - 100%
нет - %·----·~

1 О. Удовлетворенность компетентностью персонала (профессиональной грамотностью) при
препоставлении услуг:

да - 100%
нет - %
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11. Изменение качества жизни в положительную сторону в результате получения социальных
услуг в данной организации:

да - 99%
нет - 1 %

12. Удовлетвореиностъ условиями предоставления социальных услуг в организации социального
обслхжи ван ия:• Усл_о_в_и_я_п_р_е_д_о_с_т_а_в_л_е_н_и_я_у_с_л_у_г-------~[Д-а--~\-н_·_ет-~\Н_е_м_о_г_у_т_о_ц_е_н_и_т_ь~I

Жилое помещение 62% 38%
Наличие оборудования
соц и ал Ь_!:J..Ь]!_ УСЛу г
Питание

для предоставления 72% 28%

46%
СРО и
ОДП

54%

38%
, ОСО на дому

Предоставление социально-бытовых, пари1<-I 75% 1 25%
махеЕ_с1<их и гигиенических услуг

Мебель. мягкий инвентарь 62%

Хра~-,ение личных вещей 87%
Оборудованные для инвалидов санитарно- 49%
гигиенические помещения
Са1-11,1т-ар-ное- ~-с-одержан-ие--~ санитарно-[ 49о/~-
технического оборудования
Порядок оплаты социальных услуг

51%
ОСО на дому, ОУСО

28%
ОССО, ОУСО, КО,

~--------~ ОПППСиД

72%

13%

51%
ОСО на дом~, ОУСО

Конфиденциальность предоставления соци-] 100%
альных услуг
Гр.афи1<-посещение-родс-твенниками-ворга-~1O0°/~-

низации социального обслуживания -+----+------------1
1 Периодичность прихода социальных работ- 26%
ников I на дом

J Qперативность решения вопросов 1 100%

74% все, кроме
ОСО на дому

13. Удовлегворенность участием в мероприятиях ( оздоровительных, досуговых, профилактиче­
ских и пр.). проводимых организацией социального обслуживания, удовлетворенность их каче­
ством:

да - 100%
%

не могут _о_ц_е_н_и_т_ь_- %нет -

14. Порекомендуют ли родственникам и знакомым обратиться в данную организацию социаль­
ного обслуживания за получением социальных услуг:

да - 100°/i)
нет - %
Предложения, пожелания по улучшению качества предоставляемых социальных услуг:

1. Открыть процедурный кабинет в ОДП 2. Приобрести автобус для экскурсий иногородних по­
лучателей социальных услуг в СРО 3. Приобрести настольные лампы для получателей социаль­
ных услуг в СРО

Итоговая оценка удовлетворенности качеством оказания социальных услуг
за 1 квартал 2018 года составляет 99,9%.

Зам. пиректора ~ Т.А. Майшмаз

Зам. директора ~ М.В.Скутина

Зам. директора ~L А.В. Николаюк

Юрисконсульт ~ О.А. Аллаяров~



Результаты проведения опроса (анкетирования]
получателей социальных услуг ГАУ «КЦСОН» г. Верхняя Салда

(в т.ч. через сайт учреждения kcson-vs.ru и новый caйт,zal)ota035.шsp.шi<f ш·аl.rн)
1ю анализу удовлетворенности качеством оказания социальных услуг

за 1 квартал 2018 года.
Период: с 09.01.2018 по 30.03.2018
Основание:

1) Письмо Министерства социальной политики Свердловской области от 13.05.2016 №
07-13-13/3 715 «О критериях оценки учреждениями качественных показателей госу­
дарственного задания»

.2) 1 [риказ Министсрства социальной политики Свердловской области № 494 от
19.08.2015 «О проведении независимой оценки качества оказания услуг организаци­
ями социат-,1-юго обслуживания, находящимися в ведении Свердловской области, а
также негосударственными ( коммерческими и некоммерческими) организациями со­
цианы юго обсJrуживания, осуществшrющими свою деятельность на территории
Сверюювской области»

3) Приказ ли ректора от 30.] 2.20] 6 года No 27] -осн. «О проведении соц. опроса получа­
гслсй социальных услуг 110 11езависимой оценке качества оказания услуг»

Количество аю~етируемых: 355 человек

( всего за I квартал 2018 года обслуженных 2 416 человек, анкетируемых 355 - 15% от общего количества
обслуженных граждан)

Вопро

1-1орма в l<'B__!-!QTaJ~
~1п в 1шартал
1 -тпол ~
2 1 8о'3раст

3 1 Форм_а__ -
предоставлен

5

4 Удовлетворе
качеством и г
гой информа
Удовпетворе
досту ll н ость
вий оказания

6 Удовлетворенно
1·оустро11ст~зом
жанием помеше

7 -1 Быстрол:~ пре
ления соц. ус

8 1 Среднее врем
дания приема

1

- ~ --·--· ·- ~с Критерии СР од ЗА- ос ОУС осе дру- Все- %о п то о о о гие го" - - 90 - 75 45 36 45 9 300 90 75 45 36 45 9 55 355 --- -~-·-

МУЖСКОЙ 5 12 ] 5 5 15 6 15 73 21%женский 85 63 30 31 30 -, 40 282 79%.)
- ---- f---

18 59 лет -, -, 9 2 10 6 ,.,,.,
9%

.) .)
.) .)

- ' - -- - --·----60 - 74 лет 71 60 15 6 25 2 55 234 66%1-

75 89 лет 16 1:2 18 28 10 ] 85 24%-···- - -, ---· -.,90 лет и старше .)
.) 1%Sтауионщ~_f"!.с\Я 90 90 33%ия Полустационар- 75 45 45 9 55 40%ная------ --- ·- ---- 1------ ---Надомная 36 55 36 27%- ------- - - - -- -- - -~- ---- --------·ность Да 90 75 45 36 45 9 55 355 100олно-

%- - -- - -- ----
.ИИ Нет
- ·- - .. ------ -- -IНОСТЬ Да 90 75 45 36 45 9 55 355 100) уело-

%услуг -Нет
·- ------ - ------ - --- --- -----ль бла- Да 90 75 45 36 45 9 55 355 100солер-

%1111 Нет--------~--- - ----------.оста в- L(a 90 75 45 36 45 9 55 355 100уг
%-

' - --·-Нет
'

ожи- Менее 15_минrI____ 89 75 45 36 45 9 55 354 100- -От 15 до 30 мин. 1 1Gолее 30 минут
-----
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10

1 1

Вежливость, добро- l Да 1 90
желательность и
внимательность со- 1 Нет

Да

Напичис оборудова~
ния

75 45 36

трудн и ков _
Удовлетворенность
компетентностью
персонала \ Нет · \ \ 1 1 1 1 \

1

---+---и-з'-менение качества I Да 1 1 \ 1 1 1 1 1 1

жизни в положи- Нет \ \ \ \ \ \
тельную сторону
}Ки:10е помещение

90 75

45 9 55 355 \00
%

9 55 355

- ----- ----·- - -.i.------+- l----1------J----1-----1-----.i.------+-----~

100 \!
%

88 75 45 36 45 9 55 353 99%

2
2

Д_с!__ - ---т9о·j"75 t·451- г----r 9 1 1 219 1 62% 1

Нет 1 1 \ 1

--··· . .. ~:~ могу оuенип, l 90..{15 .t~l~tJ ~з 9 f 55 1 ш 1 ;~~ 1

Нет 1 1 1

_____________ Не мог оценить 45
1

' 55 100 28%
Да 90 75 165 46%

Ji~ -_ - -· - ·-- --- --
Не могу оценить 45 36 45 9 55 190
)J,a - - - - -- 90- ·75 -45 ---- 9 219 --
Нет ·

с....
>.r::; 1 Питание
u>.
:::fоu
1:л
:s:
::r:
11)

Мебель. мягкий ин­
вентарь

54%
Юо/о

Не могу о-ценить1---~ \ F·. . ГЗб-\ 45 - F-1- 55 136 38%
r::; Пре,::юстав:1ение СБ )J_a _ - =rn----75- ----пг---91 55 265 75%

~ и 1111ие11и11ес.:ких Нет
С услу1 Не МОГУ С)uенитьg -Хрс11~ен-ие _'l);ЧНЫХ )J,a _., _

11) \ вещей Нет . . {!~1- 1 \

1

§" ------ ---- - -------1-Не МОГ-1 OLlt~ИTЬ -----·--- 1 45 l I i 45 i' 13%

1

1
Обору,сtованные для ·ца .. _ +90 _ 75 5 _ _ -\----- __4_\ \ 174 49%
и11вс1·1и,10[1 санитар- Нет . . _\-le- М О гу О це ~ ИТЬ- 40 1----1------1------1--I __--1--_____.[__--11

. 90 1 75 1 :~ lif 45 i 9 1 55 1 i1°o , .

:s:
2.
о;:
:s:
а:)
о

но-гигиенические
помешен и яг;

~ \ Санитарное солер-
5

36 45 5 

25%
R7%

4

55 1 81

174

51%

Да
-- - --~--175-----1 1----- 49%

жание санитарно-
техн1,1ческого обо:_j_ру- · ·- · --· ·" - · _j _J \ 1 \ 1 1 1 \ 1

1 1 1 1.J_Q. Вс\Н 11 и --- -------- --_-
Г\ о ряло к оплаты

---- ----- - __ ,__ -------------,- -~----1-----\-----t-----+----

He могу оцеиитъ
Нет

)-la

40 36 45 5 55 181 51%

90 75 __,_Jo__J L---1 55 1 256 1 72% \

СОЦ.) CI) 1

1 ~
_)

иость п редоставле­
н ия соц. услуг
График посещения

Нет l __+--rl~ мОГ)'оuениТь J9][U:S 1 :;+ 36 \ :; .: ·~-. 55 il5 21&0~'

Нет
! ~:МОГУ оценить l 'Jo})s·l-451 36 1 45 i 9 1 sгl ]55 1 100 1

Нет
1 11

1 1
ролсл не11111-1к,1м и

Не могу оценить
ГlcpиO,lll'IHOClЪ Ца ___,

прихода соц. работ- Нет :f~1f 1
,ни ков _на )LOM_ --- Не _могусщенить 90. 75. 45 1 ~J 45 1 9 l 1 264 1 74%

Оперативносrъре- Да _ 90_ 75 _ _j_? 3§ ~L 9\ \ 355 \ 100
шения вопросов _Нет _

Не могу оценить . ·J \ .~ ·C§j
1

1

Да - _ _ 90 . _ 75 45 \ 36 ~ 9 55 \ 355 \ 100
Нет

У:юв:1стнорен ность
качеством ирове-

-··--- - , --------·-f--·----lf--

. -· ,-- - ' 36 _\ ---·----1-----1 5 5 1 91 1 26%

ления мероприятий Не '1огу оuенитЬ~· ~J~~ е=).. e+;;t~~~J 1 1

1

14_11::~~;~,~;~\1
1
:;~

1
н_1)1т ли 1~г .. ~ t9.oi1sl 4°-:I=~-= ~i~5 \ 355 1

1 s·I ;;ред.rожсния 1) в СРО автобус для экскурсий: настольные лампы в комнаты клиентов

___li_) ОД\ 1 _ Jаменить окна в творческой мастерской, 01крыть процедурный кабинет

100
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