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МИНИСТЕРСТВО
СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ
СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ГАУ «КЦСОН» г. Верхняя Салда
Адрес: 624 760, Свердловская область,

г. Верхняя Салда, ул. И.Фронта, 65
тел./факс 8(34345) 5 -12 - 75

E-mail: soc035@egov66.ru
kcson-vs@mail.ru

Исх. №_/__ от 04.04.2018

АКТ
проверки полноты и качества оказания социальных услуг на соответствие
стандартам, утвержденным приказом Министерства социальной политики

Свердловской области от 11.08.2015 № 482
«Об утверждении стандартов социальных услуг»

от 30.03.2018

Комиссией, утвержденной Приказом директора от 30.12.2016 года № 271-осн.
в составе:
председатель комиссии - зам. директора Майшмаз Т.А.;
члены комиссии - зам. директора Скутина М.В., зам. директора Николаюк А.В.,
юрисконсульт Аллаярова О.А.

на основании письма Министерства социальной политики Свердловской области
от 13.05.2016 № 07-13-13/3715 «О критериях оценки учреждениями качественных
показателей государственного задания» в ГАУ «КЦСОН» г. Верхняя Салда в 1 квар­
тале 2018 года была проведена проверка качества предоставления социальных ус­
луг в соответствии требованиями стандартов, утвержденными приказом Министер­
ства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утвер­
ждении стандартов социальны~ услуг».
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Результаты проведенной проверки

N! Состав и эле- Объем и сроки предоставления Условия предоставления, Фактические значения оказы-
менты соци- социальной услуги, установлен- социальной услуги, опреде- ваемых услуг в учреждении

п/ альной услуги ные стандартом ляющие качество социаль-
п ной услуги

1 Уборка жилых 1. Норматив предоставления 1. Укомплектованность 1. Норматив предоставления
помещений социальной услуги: поставщика социальных социальной услуги:

Уборка жилых помещений осу- услуг специалистами и их Уборка жилых помещений осу-
ществляется на время предостав- квалификация: ществляется на время предостав-
ления получателю социальной Санитарка или уборщица. ления получателю социальной
услуги "предоставление площади Персонал должен иметь . услуги "предоставление площади
жилых помещений согласно ут- профессиональную подготов- жилых помещений согласно ут-
вержденным нормативам", вклю- ку и соответствовать квали- .вержденным нормативам", вклю-
чает в себя влажную уборку по- фикационным требованиям, чает в себя влажную уборку по-
мещений (обработка полов, мебе- установленным для соответ- мещений (обработка полов, мебе-
ли,оборудования,подоконников, ствующей профессии, специ- ли,оборудования,подоконников,
дверей) с использованием моющих альности. дверей) с использованием мою-
и дезинфицирующих средств. 2. Специальное и табель- щих и дезинфицирующих средств.

2. Периодичность предостав- ное техническое оснащение 2. Периодичность предостав-
ления социальной услуги: поставщика социальных ления социальной услуги:

На период проживания в органи- услуг(оборудование,при- На период проживания в соци-
.,_,/ зации социального обслуживания: боры, аппаратура и т.д.): ально-реабилитационном отделе-

- при круглосуточном пребыва- Уборочный инвентарь: вед- нии - не менее двух раз в сутки; на
нии - не менее двух раз в сутки; ра, тазы, ерши для батарей, период нахождения в отделении

- при предоставлении услуг в ус- квачи, щётки, швабры, те- дневного пребывания - не менее
ловиях ночного или дневного пре- лежки, пылесосы - имеющие ОДНОГО раза в сутки.
бывания - не менее одного раза в соответствующую маркиров- 3. Единица социальной услу-
сутки; ку с указанием помещения и ги:

- в комнатах клиентов, находя- вида уборки (для уборки ме- Одна уборка помещения для од-
щихся на постельном режиме - не бели, стен и пола используют ного клиента - 1 услуга.
менее четырех раз в сутки. раздельный уборочный ин- 4. Укомплектованность спе-

3. Единица социальной услуги: вентарь, моющие, дезинфи- циалистами и их квалифика-
Одна уборка помещения для од- цирующие средства) ция:

ного клиента - 1 услуга Отделения укомплектованы
уборщиками служебных помеще-
ний, которые соответствуют ква-
лификационным требованиям,
установленным для соответст-
вующей профессии.

5. Специальное и табельное

'
техническое оснащение:

f--...1 Отделения обеспечены убороч-
ным инвентарем: ведра, щётки,
швабры, пылесосы - имеющие
соответствующую маркировку с
указанием помещения и вида
уборки. Для уборки помещений
используются разрешенные к
применению дезинфицирующие
и моющие средства. По оконча-
нии уборки весь уборочный ин-
вентарь промывается с использо-
ванием моющих растворов, опо-
ласкивается проточной водой и
просушивается,

2 Оздоровитель- 1. Норматив предоставления 1. Укомплектованность 1. Норматив предоставления
ные мероприя- социальной услуги: организации специалиста- социальной услуги:
тия, направлен- Проведение мероприятия, на- ми и их квалификация: Проведение мероприятия, на-
ные на коррек- правленного на повышение уровня Врач-специалист или правленного на повышение уров-
цию функцио- физической активности клиента с фельдшер или медицинская ня физической активности клиен-
нальных воз- помощью применения методов сестра или инструктор по та с помощью развивающих дыха-
можностей сие- физиотерапии и массажа, разви- лечебной физкультуре или тельных и двигательных упраж-
тем организма вающих дыхательных и двига- специалист по социальной пений с использованием тренаже-
(оздоровитель- тельных упражнений с использо- работе, или инструктор по ров и реабилитационного обору-
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,/ ная гимнастика, ванием тренажеров и реабилита- адаптивной физической куль- дования.
занятия на тре- ционного оборудования. туре Персонал должен иметь Выполнение клиентами под ру-
нажерах). Выполнение клиентами под ру- профессиональную подготов- ководством обслуживающего пер-

ководством обслуживающего пер- ку и соответствовать квали- сонала физических упражнений
сонала физических упражнений фикационным требованиям, (оздоровительная гимнастика,
(ходьба, бег, плавание, езда на установленным для соответ- занятие на тренажерах и иное),
велосипеде, катание на лыжах, ствующей профессии, специ- адекватных их физическим воз-
оздоровительная гимнастика, за- альности. можностям. Продолжительность
нятие на тренажерах и иное), аде- 2. Специальное и табель- одного занятия до 30 минут.
кватных их физическим возмож- ное техническое оснащение 2. Периодичность предостав-
ностям. Продолжительность одно- учреждения (оборудование, ления социальной услуги:
го занятия до 30 минут. приборы, аппаратура и В пределах 5 раз в неделю.

2. Периодичность предостав- т.д.): 3. Единица социальной услу-
ления социальной услуги: Оборудование: реабилита- ги:

В пределах 5 раз в неделю. ционное и оздоровительное , Проведение одного оздорови-
3. Единица социальной услуги: оборудование (спортивные

1
тельного мероприятия (оздорови-

Проведение одного оздорови- тренажеры, тренажеры для тельная гимнастика, занятие на
тельного мероприятия (ходьба, развития двигательных функ- тренажерах и иное) для одного
бег, плавание, езда на велосипеде, ций и иные), стол для масса- клиента - 1 услуга.
катание на лыжах, оздоровитель- жа, приборы и аппараты для 4.Укомплектованность спе-
пая гимнастика, занятие на трена- инфракрасного, ультрафиоле- циалистами и их квалифика-
жерах и иное) для одного клиента тового излучения, магнитоте- ция:
- 1 услуга рапии, гидротерапии, свето- Отделения укомплектованы

терапии, ингаляторы и иные. специалистами: фельдшер, стар-
шая медицинская сестра, меди-

1:::,,., цинская сестра и инструктор по
лечебной физкультуре. Персонал
имеет соответствующую профес-
сиональную подготовку и квали-
фикационные требования, уста-
ловленные для соответствующих
специальностей.

2. Специальное и табельное
техническое оснащение:

Отделения оснащены реабили-
тационным и оздоровительным
оборудованием (спортивным ин-
вентарем, спортивными тренаже-
рами, тренажерами для развития
двигательных функций и иным
оборудованием).

3 Оказание инди- 1. Норматив предоставления 1. Укомплектованность 1. Норматив предоставления
видуальной пси- социальной услуги: поставщика социальных социальной услуги:
хологической Личное знакомство и установле- услуг специалистами и их Оказание индивидуальной пси-
помощи, в том ние контакта с клиентом, опреде- квалификация: хологической помощи осуществ-
числе беседы, ление проблем и уровня мотива- Психолог или педагог- ляется при личном знакомстве и
общение, вы- ции к их преодолению, снятие в психолог или социальный установлении контакта с клиен-
слушивание, ходе беседы психологического работник. том, с целью определения про-
подбадривание, дискомфорта, повышение само- Персонал должен иметь блем и уровня мотивации к их
мотивация к стоятельности и мотивации, оцен- профессиональную подготов- преодолению, снятие в ходе бесе-
активности, ка положительных результатов ку и соответствовать квали- ды психологического дискомфор-
психологическая самостоятельной работы. фикационным требованиям, та, повышение самостоятельности
поддержка жиз- Продолжительность оказания установленным для соответ- и мотивации, оценка положитель-
ненного тонуса услуги ДО 30 минут. ствующей профессии, специ- пых результатов самостоятельной
клиентов 2. Периодичность предостав- альности. работы.

ления социальной услуги: 2. Специальное и табель- Продолжительность оказания
Услуга предоставляется по мере ное техническое оснащение услуги до 30 минут.

возникновения потребности. поставщика социальных 2. Периодичность предостав-
3. Единица социальной услуги: услуг (оборудование, при- ления услуги:
Одно занятие для одного клиента боры, аппаратура и т.д.): Услуга предоставляется по мере

- 1 услуга Не требуется возникновения потребности.
3. Единица социальной услу-

ги:
Одно занятие для одного клиен-

та - 1 услуга.
4. Укомплектованность спе-

циалистами и их квалифика-
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ция:
Отделения укомплектованы

специалистами: психолог, спе­
циалист по социальной работе.

Специалисты имеют соответст­
вующую профессиональную под­
готовку и квалификационные
требования, установленные для
соответствующих специально­
стей.

4 Организация
досуга (посеще­
ние театров,
выставок, экс­
курсии, концер­
ты и другие ме­
роприятия)

1. Норматив предоставления
социальной услуги:

Проведение одного досугового
мероприятия в организации соци­
ального обслуживания для группы
клиентов до 25 человек или более
продолжительностью до одного
часа, либо организация посещения
для группы клиентов до 25 чело­
век или более досугового меро­
приятия за пределами организации
социального обслуживания.

2. Периодичность предостав­
ления социальной услуги:

Услуга предоставляется до двух
раз в неделю.

3. Единица социальной услуги:
Одно мероприятие для одного

клиента - 1 услуга

1. Укомплектованность
поставщика социальных
услуг специалистами и их
квалификация:

Специалист по социальной
работе или культорганизатор
или музыкальный руководи­
тель или социальный педагог
или воспитатель или психо­
лог или педагог-психолог.

Персонал должен иметь
профессиональную подготов­
ку и соответствовать квали­
фикационным требованиям,
установленным для соответ­
ствующей профессии, специ­
альности.

2. Специальное и табель­
ное техническое оснащение
поставщика социальных
услуг (оборудование, при­
боры, аппаратура и т.д.):

Не требуется

1. Норматив предоставления
услуги:

В отделениях проведение одного
досугового мероприятия осущест
вляется для группы клиентов до
25 человек продолжительностью
до одного часа, либо организация
посещения для группы клиентов
до 25 человек досугового меро
приятия за пределами организа
ции социального обслуживания.

2. Периодичность предостав
ления услуги:

Услуга предоставляется до двух
раз в неделю.

3. Единица социальной услу
ги:

Одно мероприятие для одного
клиента - 1 услуга.

4. Укомплектованность сое
циалистами и их квалифика
ция:

Отделения укомплектовань
специалистами: культорганизатор
и специалист по социальной рабо
те. Персонал имеет соответст
вующую профессиональную под
готовку и квалификационные тре
бования, установленные для соот
ветствующих специальностей.

5 Консультирова­
ние по вопро­
сам, связанным
с правом граж­
дан на социаль­
ное обслужива­
ние в государст­
венной и него­
сударственной
системах соци­
альных служб и
защиту своих
интересов

1. Норматив предоставления
социальной услуги:

Разъяснение клиенту сути и пра­
вового содержания интересующих
его вопросов, определение воз­
можных путей их решения, а так­
же порядка предоставления соци­
альных услуг поставщиками соци­
альных услуг в Свердловской об­
ласти.

Продолжительность оказания
услуги ДО 30 минут.

2. Периодичность предостав­
ления социальной услуги:

По мере возникновения потреб­
ности.

3. Единица социальной услуги:
Оказание помощи одному кли­

енту - 1 услуга

1. Укомплектованность
поставщика социальных
услуг специалистами и их
квалификация:

Специалист по социальной
работе или юрист (юрискон­
сульт).

Персонал должен иметь
профессиональную подготов­
ку и соответствовать квали­
фикационным требованиям,
установленным для соответ­
ствующей профессии, специ­
альности.

2. Специальное и табель­
ное техническое оснащение
поставщика социальных
услуг(оборудование,при­
боры, аппаратура и т.д.):

Рабочий кабинет: стол,
стул, шкаф для документа­
ции, шкаф для одежды, на-

1. Норматив предоставления
социальной услуги:

Разъяснение клиенту сути и пра­
вового содержания интересующих
его вопросов, определение воз­
можных путей их решения, а так­
же порядка предоставления соци­
альных услуг поставщиками со­
циальных услуг в Свердловской
области.

Продолжительность оказания
услуги ДО 30 минут.

2. Периодичность предостав­
ления услуги:

По мере возникновения потреб­
ности.

3. Единица социальной услу­
ги:

Оказание помощи одному кли­
енту - 1 услуга.

4. Укомплектованность спе­
циалистами и их квалифика-

стольная лампа, стул для кли- ция:
ента, компьютерная техника, Отделения укомплектованы
телефон, копировальный ап- специалистами по социальной
парат, принтер. работе. Персонал имеет соответ-

Расходные материалы: кап- ствующую профессиональную
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целярские товары, расходные I подготовку и квалификационные
материалы для копироваль- требования, установленные для
ного аппарата и принтера соответствующей специальности.

2. Специальное и табельное
техническое оснащение:

Рабочее место специалистов по
социальной работе оснащено обо­
рудованием: стол, стул, шкаф для
документации, шкаф для одежды,
стул для клиента, компьютерная
техника, телефон, копировальный
аппарат, принтер. Для осуществ­
ления деятельности им выдаются
расходные материалы: канцеляр­
ские товары, расходные материа-

. лы для копировального аппарата

Зам. директора ~ Т.А. Майшмаз

Зам. директора ~ М.В.Скутина

Зам. директора ~ _.- А.В. Николаюк

Юрисконсульт ~ O.А.Аллаярова
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