Приложение 1
Отчет о  реализации плана  мероприятий

 по  результатам  проведенной в 2014 году независимой оценки качества оказания услуг 
ГБУ «КЦСОН Пышминского района» за 12 месяцев 2016 года
	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Срок выполнения
	Результат

	1.
	Обеспечение  информационной открытости  учреждения, в том числе  размещение  информации на официальном сайте в сети Интернет (http://bus.gov.ru)
	постоянно
	Информация учреждения  обновляется на официальном сайте в сети Интернет  
еженедельно.

	2.
	Развитие информационного пространства ГБУ «КЦСОН Пышминского района»  посредствам Интернет-ресурсов, взаимодействия с другими  средствами массовой информации
	постоянно
	Проводится информирование   населения  р.п. Пышма и Пышминского района о деятельности Центра через размещение  информации на официальном сайте в сети Интернет, в газете Пышминские вести, на канале Пышминские известия.

	3.
	Размещение в информационно-телекоммуникационной сети Интернета  информации, нормативных правовых актов
	постоянно
	На официальном сайте в сети Интернет  размещена информация о мероприятиях Центра в разделе «Наши новости»; нормативно-правовые акты Центра размещены в разделах: «Главная страница», «Информация», «Каталог Статей».

	4.
	Информирование населения об организации  социального обслуживания населения посредством  работы мобильной бригады, оформление информационных  стендов в отделениях и на участках, выпуск буклетов и др.
	в течение 

2016 года
	Информация о социальном обслуживании доводится до населения через работу выездной мобильной бригады, информационные стенды в Центре и в территориальном управлении района, буклеты.

	5.
	Организация «Горячего телефона» для населения  по вопросам  социального обслуживания
	постоянно
	Действует постоянно.

	6.
	Внедрение в учреждении  системы менеджмента безопасности пищевых продуктов (ХАССП)
	2016 год
	Обучено 7 сотрудников. Разработано и утверждено Положение о СМБПП (ХАССП)  

	7.
	Утверждение плана мероприятий  по улучшению  качества  работы учреждения 
	1 полугодие 2016 года
	Утвержден План мероприятий  по улучшению  качества  работы ГБУ «КЦСОН Пышминского района» на 2016 год, приказ  № 14 от 11.01.2016 г. и размещен на официальном сайте в сети Интернет, в ИС СОН.

	8.
	Размещение на официальном  сайте учреждения, в информационно-телекоммуникационной  сети Интернет, в ИС «СОН» планов мероприятий  по улучшению  качества работы учреждения
	1 полугодие 2016 года
	

	9.
	Предоставление отчетов о реализации планов мероприятий  по улучшению  качества работы учреждения
	Каждый квартал
	Выполняется.

	10.
	Соблюдение Кодекса  этики и служебного  поведения работниками Центра
	постоянно
	Соблюдается.

	11.
	Заключение эффективного контракта  с работниками Центра
	в течение 

2016 года
	Заключен «эффективный контракт»

с  3 специалистами по социальной работе,
2 санитарками, 2 заведующими на дому, 1 социальный работник.

	12.
	Повышение профессиональной компетенции  работников Центра
	постоянно
	Повышение квалификации прошел 

1 сотрудник учреждения.

	13.
	Организация мониторинга  по качеству  предоставления  социальных услуг и оценка степени удовлетворенности через анкетирование  и социологические опросы
	каждый 

квартал 


	Проводится  ежеквартально.

	14.
	Формирование независимой оценки качества работы Центра
	постоянно
	Выполняется.


	15.
	Расширение зоны обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов (мини-клубы на дому, ШПВ)
	постоянно
	Выполняется.  

В Центре работают 11 отделений ШПВ. 


	16.
	Развитие материально- технической  базы учреждения:

- ремонт, создание условий доступности санитарной комнаты в стационарном отделении
	2016 год,

при финансировании
	Направлена заявка в МСП.


