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Приказ Министерства труда и социалъной защиты РФ оТ Зl ДеКабРЯ

201.3 г. J\Гs 792 *об 
утверждении Кодекса этики и служебног0 IIоведения

работников органов уrrравпения социальной защиты населения и

)чре}кдений социального об слух<и вания"

управления социальной защиты населения и уrреждений социutльного

обсlryжив аниясогласно прилох{ению (далее - Кодекс).

2. Рекомендовать органам исполнителъной власти субъектов Российской

1. Утвердитъ Кодекс этики и служебного поведениrI работников органов

возложить на заместителя
Российской Федерации

Федерации, осуществляющим деятелъность в сфере соци€lпъной защиты

населения, использоватъ в своей работе и работе rIреждений социального

обслужив ания положеЕия Кодекса.

3. Контроль за исполнением настоящего прикaва

Министра труда и социалъной защиты
А.В. Вовченко.

Министр М.А. Топилин

Приложение
к приказу Министерства труда

и соци€Lльной защиты РФ
от 31 декабря 201^З г. JФ 792

Кодекс
этикИ и служебЕого поведения работников органов управления

социалЬной защиты насеЛепЕя и учреждений социальпого
обслуживания

I. Общие положения

1. КодекС этикИ и спужебного поведения работников органов управлениrI
соци€lльЕой защиты населения и rIреждений социального обслуживания

(постановление J\b 19-10 от 26 марта 2002 г.), Международной декларации
этических принципов социальной работы (принята Международной

федерацией социальных работников 8 июля L994 г.), Международными
этическими стандартами социztлъной работы (приняты Международной

федерацией соци€lJIьных работников 8 июля 1994 г.), Конституцией
РоссЙйской Федерации, Федеральным законом от 10 декабря 1995 г.

Ns 195-Фз (об основах социulпьного обслуживания населения в

Российской Федерации>>, Федералъным законом от 2 августа 1995 г.

J\b 122_ФЗ (о социzLльном обслуживании цраждан пожилого возраста и

инв€lJIидов>), Национальными стандартами Российской Федерации о

(далее - Кодекс)
Межпарламентской

разработан
Ассамблеи

в соответствии с положениями
государств-)лIастников СНГ

соци€Lлъном обслуживании насеJIения и иными нормативными правовыми



актамИ РоссийскоЙ Федерации, рекомендациями Международной
федерации соци€rльньIх работников, а также основан на общепризнанных
HpaBcTBeHHbIx принципах и нормах российского общества и государства.

2. Кодекс представляет собой свод общих принципов профессионалъной
служебной этики и основных правил служебного поведения, которыми
надлежит руководствоваться работникам органов управления соци€tльной
защиты населения и уIреждений соци€шIьного обслуживания всех формсобственности (далее - работники органов управлениrI соци€шьной защиты
населениrI и )чреждений соци€tлъного обслуживания).

3. Гражданин Российской Федерации, поступающий на работу в орган
угIравлениrt соци€rлъной защиты населения или в r{реждение соци€lльного
обслуживания) обязан ознакомиться с положеншми Кодекса и соблюдать
их в процессе своей трудовой деятелъности.

4- Какдьrй работккк орсак& укравýечýя соцъъльъой эащйтъ1 }rаDепенlая 14пи
учреждения соци€шъного обслуживаниrI должен следовать положениrIм
Кодекса, а каждый гражда""" Ро.aийской Федерации вправе ожидать от
работника органа управления социальной заrrlиты населения или
работника }чреждения соци€tлъЕого обслуживания поведения в
отношениях с ним в соответствии с положениями Кодекса.

5. Щелью Кодекса является установление этических норм и правил
служебногО поведения работников органов управления социальной
защиты населения И учреждений соци€tльного обслуживаниlI дляповышениrI эффективIIости выполнения ими своей прфессиональной
деятельности, обеспечение единых Еорм поведения рабъrн"*ов органов
управления социальной защиты населения и 1^лреждений соци€lльного
обслужиВанvIя, а также содействие укреплению авторитета работникаоргана управления соци€tльной защиты населения и работника rIреждениясоци€tлъного обслуживаниrI, повышению доверия Iраждан к органам
управления социаJIьной защиты населения и учреждениям соци€lльного
обслужив ания.

6. Кодекс:

а) сlryжит основой для формирования должной морztли в сфере социальной
защиты и соци€tльного обслуживания населения, уважителъногоотношения к органам управлениlI социальной защиты населения и
r{реждениям соци€lJIьного обслуживания в общественном сознании;

б) выступает ицструментом реryлирования и формированиrI
общественного сознаниrI и нравственности органов управления соци€tлъной
защиты населения и учреждений соци€tпъного обслуж ивания.

7. Знание и соблюдение работником органа управления социалъной
защиты населениrI и работником rIреждения соци€Lльного обслужив ания



положениЙ Кодекса является одним из приоритетнъIх критериев оценки

качества его профессионzLпьной деятельности и служебного поведени,I,

II. основные принципы и правила служебшого поведения, которыми

надлежит руководствоваться работникам оргацов управления
социальной защиты населения и работникам учреждений социального

обслуживания

поведениrI работников органов8. основные 11ринципы служебного поведениrI работников органов

управления соцйальной защиты населения и работников r{реждений

соци€lльного обслryживания являются основой поведения граждан

РоссийскоЙ Федерации в связи с осуществлением ими профессион€tльных

должностных обязанностей в соци€tльноЙ сфере,

9. Работники органов управпения социЕtJIьной защиты населения и

работники уrреждений соци€tльного обслryживания, сознавм

ответственность перед государством, обществом и гражданами, призваны:

а) исшолнrIть должностные обязанности добросовестно и на высоком

профессион€tлъном уровне в целях обеспечения эффективноЙ работы по

соци€lльной поддержки оказаниюпредоставлению населению мер

соци€rльных услуг;

б) исходить из того, что признание, соблюдение и защита прав и свобод

человека и цражданина определяют основной смысл и содержание

деятелъности работника органа управления соци€IJIьной защиты населениlI

и работника ylpеждениrl соци€Lлъного обсJIуживаниr[;

в) осуществлять свою деятельность в пределах полномочий

соответствующего органа управJIени,I социЕшьной защиты населени,I и

r{реждениrl соци€Lльного обслуживани,I;

г) не окЕ}зыватъ предпочтениlI каким-либо профессионаJIьным или

соци€tльным tруппам и учреждениям, противодействовать и не

подчинятьсЯ не отвечающиМ интересаМ кJIиентов влиянию отдельнъIх

должностньIх лиц и административному давлению;

д) соблюдатЬ социаJIьнуЮ справедливостъ и равно11равно распределять

соци€lльные ресурсы с целью расширения возможностей их

предоставлениrI нуждающимся в поддержке клиентам, в первую очередъ

несовершеннолетним, а также другим лицам, оказавшимся в трудной

жизненной ситуации;

е) обеспечиватъ безопасность окutзываемых социЕtльньж услуг для жизни и

здоровья кJIиентов;



ж) искJIючатъ действия, связанные с влиянием каких-ЛИбО ЛИЧНЫХ,

имущественных (финансовых) и иных иIIтересов, преIIятствующих

добросовестному исполнению должностных обязанностей;

з) соблюдать нейтральность, исключаюЩylо возможность влияния на

служебную деятельность решений политиLIеских партий, иных

о бщественных объедине ний;

и) соблюдать нормы служебной и профессионалъноЙ ЭТиКИ, ПРаВИЛа

делового поведения и общения;

к) проявлять корректностъ и внимателъностъ в обращении с гражданами и

должностными лицами;

л) проявлять терпимость и уважение к обычаям и традициям граждан

различных национ€tльностей и народностей России, rIитыватъ их

культурные особенности, вероисповедание, способствоватъ сохранению

самобытности;

м) защищать и поддерживать человеческое достоинство клиентов

социапъньIх служб, уIитыватъ их индивидуаlrьностъ, интересы и

соци€rльные потребности на основе построения толерантных отношении с

ними;

н) уважать права кJIиентов соци€tльньIх служб, гарантировать им

непосредственное участие в процессе принlIтия решений на основе

предоставлениrI полной информации, касающеЙся конкретного кJIиента в

конкретной ситуации:,

о) собшодать конфиденци€tлъность информации о клиенте социа-ltьной

службы, касающейся условий его жизнедеятелъности, личных качеств и

проблем, приниматъ меры для обеспечения нераспространениrI

поJryченных сведений доверительного характера;

п) воздерживатъся от поведенчIя, которое могло бы вызвать сомнение в

объективном испоJIнении должностных обязанностей работника органа

управления социальной защиты насеJIения или работника у{реждения
соц"*""ого обслуживаниrI, а также не допускать конфликтньrх сиryаций,

способных дискредитировать их деятелъность;

р) не использовать служебное положение для оказания влияниrI на

деятельность государственных органов и органов местного

самоуправлениrI, организаций, должностньIх ЛИЦl государственных и

муницип€lльных служащих при решении вопросов личного характера;

с) соблюдать установленные в государственном органе, органе местного

самоуправлениrI и уrреждении социЕtпьного обслryживания правила

гryбличных выступлений и предоставления служебной информ ации;



т) уважителъно относиться К деятельности представителей средств
массовой информации по информированию общества о работе Ър.u"u
управления соци€rпьной защиты населения или rIреждения социatпьного
обслуживанvrя) а также ок€вывать содействие в полr{ении достоверной
информации в установленном тторядке;

у) нести личную ответственность за результаты своей деятельности;

гryеждений социального обсrryживания обязаны соблюдать Конституцию
российской Федерации, федеральные законы, иные нормативные правовые
акты Российской Федерации по вопросам социчLльного обслужив анчIя)
нормативные правовые акты субъектов Российской
должностные инструкции, правила внутреннего трудового
также другие акты органа управлениrI социutлъной защиты

Федерации,

ф) стимулировать участие добровольцев, прежде всего из числа молодежи,в деятельности уrреждений соци€lльного
предоставлению кJIиентам необходимъIх социatлъньIх

10. Работники органоВ управления социальной ]

обслуживания

распорядка) а
населения и

учреждениrI социального обслуживаниrI субъекта Российской Федерации.

11. Работники органоВ управлениrI социальной защиты населения и
работники )пrреждений соци€rлъного обслуживания несут ответственность
перед кJIиентами соци€tJIьных служб и перед обществом за результаты
своей деятелъности.

12- Работники органов управления социальной защиты населения и
уrреждений соци€lльного обслуживания обязаны противодействовать
проявлениrIм коррупции и предпринимать меры по ее профилактике в
ПОРЯДКе, УСТаНОВЛеННОМ ЗаКОНОДаТеЛЬСТВОМ Российской Федерации о
tIротиводействии коррупции.

1з. Работники органов управления социаrrьной защиты населения и
r{реждений социального обслуживания, осуществляющие взаимодействие
с работниками других органов исполнительной власти субъектов
РоссийскоЙ Федерации, должны быть для них обр*цо*
профессион€Lпизма, безупречной репутации, способствовать
формированию в субъекте Российской ФедБрации благоприятного дJUI
эффективной работы мораJIъно-психологиIIеского климата.

14. Работники органов управления социальной защиты населения,
наделенные организационно-распорядителъными полномочиями по
отношению к работникам подведомственных )л{реждений, призваны:

а) приниматъ меры по предотвращению
межведомственных конфликтов интересов;

услуг.

защиты населения и

б) принимать меры по предупреждению коррупции;

урегулированию



в) не допускатъ случаев приЕуждения подчинённых работников к r{астию
в деятельности tIолитических партий, иных обrцественных объединениЙ,

15. Работники органов управления соци€lJIъной защиты населения,

наделенные организационно-распорядитеJIъными полномочиями по

отношению к работникам подведомственных уIреждений, допжны

приниматъ меры к тому, чтобы своим личным поведением подавать

пример честности, беспристрастности и справедливости.

16. Работники оргаЕов управлениrI соци€rльной защиты населения,

наДеленные орГаниЗационно.расПоряДиТеЛЬНыми ПолноМочи'IМи По

отношению к работникам подведомственных )п{реждений, несут

ответственность в соответствии с законодателъством Российской

Федерации за деЙствия или бездействия 11одчиненных работников,

нарушающих принципы этики и правипа служебного поведениrI, если они

не приняли мер, чтобы не догrустить таких действий или бездействий,

III. Этические правила служебного поведения работпиков органов

управления социальной защиты населения и учреждений еоциального
обслуживания

t7. В служебном поведении работнику органа управления соци€tльной

защиты населения необходимо исходитъ из конституционных положений о

том, что человек, его права и свободы являются высшей ценностью, И

каждый цражданин имеет право на неrrрикосновенность частной жизни,

личную и семейную тайну, защиту чести, достоинства, своего доброго

имени.

18. В служебном поведении работника органа угIравления соци€tльной

защиты населения и )цреждения социzlлъного обслуживания недошустимы:

а) любого вида высказывания и действия дискриминационного характера

по признакам пола, возраста, расы, национ€tльности, языка, гражданства,

соци€шIьного, имущественного или семейного поJIожения) политических

или религиозньtх предпочтений;

б) грубости, пренебрежительный тон, заносчивость, предвзятые замечания,

предъявление неправомерных, незаслуженных обвинений;

в) у|розы, оскорбительные выражения иJли реплики, действия,
, общению или провоцирующиепрепятствующие нормutльному

противоправное поведение;

г) куренИе в служебных помещениях, при посещении кпиентов Ita дому, во

up.r" служебных совещаний, бесед, иного служебного общения с

гражданами.



19. Работники органов управления социа.пьноЙ защиты населения и

rIреждений социального обслуживания призваны сцособствовать своиМ

служебным поведением установлению в коллективе деловьIх
взаимоотношений и конструктивного сотрудничества друг с другом.

20. Работники органа управления социа-llъноЙ защиты населения И

1"lреждений соци€tльного обслужив ания должны быть вежливыми,

доброжелателъными, корректными, внимательными
толерантность в общении с |ражданами и коллегами.

проявлять

2|. Внешний вид работника органа управления социальной защиты
ЕаселениrI и )л{реждения соци€tльного обслуживания при исrrолнении ИМ

должностных обязанностей в зависимости от условий работы и фОРМаТа
служебного мероприrIтиrI должен способствовать уважению граждаН к
государственным органам и органам местного самоуправления,

уt{реждениrlм социutJIъного об слryживания, соответствовать общеприняТоМУ

деловому стилю, который отличают официальность, сдержанность,
традиционность, аккуратность.

IV. ОтветствеIIность за нарушение Кодекса

22. Нарушение работником органа управления социальной защиты
населениrI положений Кодекса подлежит анализу и при подтверждении

факта нарушения _ моральному осуждению, а в сл;rчаях, предусмотреннЬIх

федералъпыми захонами, нарушение положений Кодекса влечет

применение к работнику органа управления соци€rпьной защиты населениrI

мер юридической ответственности.

23. Соблюдение работником органа управления соци€rпьноЙ защиты
населениrI положений Кодекса rIитывается при проведении аттестациЙ,

формировании кадрового резерва для выдвижения на вышестоящие

должности.

24. Нарушение работником
положений Кодекса подлежит

учреждениrI соци€Lпьного обслуживания
осуждению на заседании общественного

(попечительского) совета учреждениrI соци€tпьного обслуживаниJI (далее -

Совет).

25. Совет во взаимодействии с администрациеЙ учреждениrI социutльного

обслужив ания обсуждает факты несоблюдения требований к служебномУ
поведению работника rIрежденшI социчtльного обслуживания, ВНоСиТ

предложениrI по защите прав и интересов клиентов соци€tльных сJý/Жб, а

при необходимости о н€tложении на работника дисциплинарного
взысканиrI. Решения Совета )п{итываются при проведении аттесТациИ,

продвижении по службе и поощрениlIх соответствующего работника.



ОБЗОР ДОКУМЕНТА

Разработан Кодекс этики и слryжебного поведения работников органов
управления соцз ащиты нас елениrI и )чреждений соцобслуж ивания.

Он содержит основные правила поведения сотрудников. Граждане,
ПОСТУПаЮЩие на работу, обязаны ознакомиться с ним. Знание Кодекса
является одним из приоритетных критериев оценки качества
профессиональной деятельности и служебного поведениrI.

Работники должны добросовестно исполнrIть свои обязанности,
обеспечивать безопасность ок€вываемых услуг, соблюдатъ этические
нормы, не выходить за рамки предоставленных полномочий. Они обязаны
противодействовать коррупциии приниматъ меры по ее профилактике.

В служебном поведении недопустимы выскЕвыв ания и действия
дискриминационного характера, грубость, пренебрежение, угрозы и т. п.

Внешний вид работника должен способствовать уважению |раждан к
госорганам органам местного самоуправления, )лреждениям
соц.обслуживания, соответствовать общепришIтому деловому стилю.

Установлена ответственность за нарушение Кодекса.


