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Информация об обращениях граждан, поступивших 
в Управление социальной политики по Верх-Исетскому району 
города Екатеринбурга в III квартале 2016 года
В III квартале 2016 года в Управление социальной политики по Верх-Исетскому району города Екатеринбурга  (далее​ – Управление) поступило 25 обращений граждан, из них в электронной форме – 4 (16,00 %) обращения, поступивших через официальный сайт Управления (http://usp28.msp.midural.ru/) посредством интерактивной страницы «Обратиться в Управление» и электронную почту.

Результаты рассмотрения обращений граждан
По состоянию на 01.10.2016 из 25 обращений граждан, поступивших в III квартале 2016 года, 4 обращения граждан переадресовано по компетенции в другие инстанции для рассмотрения и решения вопроса по существу. 
Из 21 обращения, рассмотрение которых относится к компетенции Управления, 3 обращения находятся на рассмотрении, по 18 обращениям граждан в адрес заявителей направлены ответы. 
Тематика обращений граждан 
Тематическая структура обращений граждан в целом остается стабильной, отмечены определенные изменения, обусловленные общими социальными и экономическими процессами. 

Неизменно остается достаточно высоким количество обращений граждан по вопросам выплаты социальных пособий и компенсаций – 7,  о разъяснении права на получение мер социальной поддержки – 7. Кроме того, обращения поступали по вопросам:
охраны семьи, материнства, отцовства и детства – 2;
о порядке выдачи удостоверений – 2;
обеспечения и защиты прав и законных интересов детей-сирот и детей, оставшиеся без попечения родителей – 2;
о порядке выдачи справки на оказание бесплатной юридической помощи – 1.
Анализ обращений граждан по категориям выявил группы заявителей, которые обращались в Управление в III квартале 2016 года:

– многодетные семьи и семьи, воспитывающие детей – 5; 
– дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей – 4;

– ветераны труда – 3; 
– малоимущие граждане (семьи) – 3;

– граждане, подвергшиеся радиационному воздействию – 2;

– семьи участников Великой Отечественной войны – 1;

– пенсионеры – 2;

– одинокие матери (отцы) – 1.
Ввиду отсутствия за отчетный период обращений граждан по фактам совершения коррупционных правонарушений, анализ работы по рассмотрению таких обращений не проводился.












