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Свердловской области на 2021 год

ГАУ «КЦСОН Слободо-Туринского района»
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(Н.П.Назарова

Кению недостатков,выявленныхв ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями оиальноть обслуживания

Номер Недостатки, Наименование мероприятия по|`Плановый срок Ответственный Сведения о ходе
строки выявленныев ходе устранению недостатков, реализации исполнитель (с реализации мероприятиянезависимой оценки выявленныхв ходе мероприятия указанием фамилии, Реализованные|Фактический

качества условий независимой оценки качества имени, отчества и мерыпо срококазания услуг условий оказания услуг должности) устранению реализацииорганизацией организацией выявленных
недостатков

1 В 3 [ 4 | 5 6 | 7
1. Доступность услуг для инвалидов

1 Отсутствие в|Приобретение тактильных 2 квартал Назарова Приобретены 3 кварталорганизации пиктограмм, кнопки вызова 2020 года Наталия Петровна, тактильные 2015 годасоциального директор пиктограммы,обслуживания кнопка вызова
В Свердловской области|Обучение работников 2 квартал Обучен специалист ноябрьвсех условий|организации социального 2020 года учреждения по 2017 годадоступности, обслуживания Свердловской предоставлению

позволяющих области по предоставлению услуг
инвалидам получать|услуг сурдопереводчика сурдопереводчика
услуги наравне с|(тифлосурдопереводчика) (тифлосурдоперево
другими инвалидам по слуху (слуху и дчика) инвалидам

зрению) по слуху (слуху и
зрению)



2 3 4 5 6 й
(удостоверение о
повышении
квалификации от
22.11.2017 г. по
дополнительной
профессиональной
программе
«Сурдокоммуникац
ии в
профессиональной
деятельности»)Обеспечение сменных кресел- 2 квартал Обеспечены июньколясок для получателей 2020 года сменные—кресла- 2020 годасоциальных услуг, коляски дляпередвигающихся при помощи получателей

кресла-коляски социальных услуг,
передвигающихся
при помощи
кресла-коляски
(приказ директора
ГАУ «КЦСОН
Слободо-
Туринского
района» № 93-А от
09.06.2020)Недостаточная Проведение инструктажа по 2 квартал Назарова Проведен мартудовлетворенность сопровождению инвалидов в 2020 года Наталия Петровна, инструктаж по 2020 годаполучателей помещениях организации директор сопровождениюсоциальных услуг|социального обслуживания инвалидов вдоступностью услуг|Свердловской области и на помещенияхдля инвалидов прилегающей территории учреждения и на
прилегающей
территории
(протокол № 2 от
05.03.2020 г.)


