AKT

BONPOCaM yIOBJIETBOPEHHOCTH Ka4€CTBOM 0K33aml.“@c0tma.nb
B 'AY «KIICOH «3o.0Tas ocenn» r. H.-Taru» 32T a1 2018 r.

Komuccueit B cocraBe: KimumoBekux M. A.., 3aMecTUTeNb THPEKTOPA;
MaprtestHosa .E., meroguct OMO;
Bacunbsesa T.B., 1opucKkoOHCYIBT
NpOBENeH aHaJIu3 €XKeKBapTaJbHOr'0 ONpoca MoJjlydaresieil COUUaTbHBIX YCIYyTr MO
BONpPOCaM YyIOBJIETBOPEHHOCTH Ka4yeCTBOM OKa3aHHUs COLMAIbHBIX YCIYr B |
kBaptane 2018 r.

B pe3ynbsTaTe aHasM3a yCTaHOBJICHO:

Ne _ [Tokazatenn KonuuectBo
OTBETHUBIIHX
1. Vrkasxcume Baw noa:
0J MYJ)KUHMHA 37
[l JKenmuHa 70
2. Vrasicume Baw eo3pacm:
] mo 50 et 9
51 — 60 ner 22
61 — 70 net 36
71 — 80 ner 29
81 — 90 net 11
crapuie 90 jiet 0
RE Vkaoicume npedocmagnaemyro Bam popmy couuanvnozo oéeaysncusanun:
O CTallMOHAPHAS 0
U MOy CTallHOHAPHAs 88
O HaZOMHas 19
4. Ykasicume naumenosanue nocmasuiuka (NOCMagU{UK08) COUUAIbHBIX YCaAY2:
O  rAay «KHCOH «3onromasn ocenwv» 2. H.- Tazun» | 107 |
3. Boi  yoosnemeopensr kawecmeom u noanomoii  ungpopmauuu o padome |

OpP2AHU3AUUU COUUMIbHO20 O00cayXHcusanua (adpec, meneon, 2pauxk pabdomei,
HOPAOOK 0Opawienua u npo4.) u o nopaodke (nepeuyne) NPedoOCHIA6IeHUA COUUATBHBIX |
yciye 6 opzanuzayuu, npedocmaesiAemMoll no menegony, Ha oguuyuarbHom caume 6 |

cemu Humepnem, npu auyHom odpawienuu?
= na | 1
= HET ' 0
6. Yooenemeopensi iu Bol 0ocmynnocmuio ycaosui okazanua ycayz?
[ na 107
O HET 0
T« Yoosnemeopenwvt nu Bwi 6aazoycmpoiicmeéom u cooeprycaHuem NHOMeu{eHu
OpZaHu3AUUU COUUAIBHOZ0 OOCAYHCUGAHUA U MEPPUMOPUU, HA KOMOPoU OHA
pacnonodcera? .

O na 107




0 |

(] HET
8. Hocmamouno 1u dsicmpo 6bl1a RPedoOCmMasiIeHa COYUAIbHAA YCIyzd ¢ MOMEHmMA
Bauwiezo obpauwienua?.
0 Ia 107
O HET 0
1 Vkasicume cpednee epema oxcudanua npuema K cneyuanucmy opzaHusayquu

COUUAIBHOZ0 oﬁmy:m:usauuﬂ npu nOJyHeHuu umﬁopmauuu opaﬁome op2aHuzauuu,

HOPAOKE NPeQOCMABACHUA COWUATLHBIX YCIY2:

0 MeHee 15 MUHyT 107
1l ot 15 10 30 MUHYT 0
O Gostee 30 MHHYT 0
10. CompyOHuKku Op2anu3auuu COUUWIbLHO20 00cayxcusanua npu oxazanuu Bawm
YCIY2 6eMHCIUBHI, 000pOoINCceNameNbHbl U 6HUMAMENbHbI?
O na 107
O HET 0
11. Yooesnemeopensr nu Bbvl KomnemeHmHOCHBIO NEPCOHANA (RMPOghecCUOHATIbHOI
2pamMomHocmelo) npu npedocmasiaeHuu Bam ycaye?
O na 107
U HET 0
12. Himenunocs nu kawecmeo Bawieit ycuznu (icuznu Bauwiux
POOCMBEHHUKOB) 6 NOJIONCUMEbHYIO CMODPOHY 6 pe3yibmame
HONYHEHUA COWUATNbHBIX YCIIYZ 6 0AHHOU opzaHu3ayuu?
0 na 107
l HET 0
13: Yooenemeopenvt u Bbl ycnosuamu npeoocmasieHUA COUYUANLHBIX YCaye 8
OP2AHU3AUUU COUUATLIO20 0OCYyHCcUBaHUA?D
VcnoBus npe1ocTaBileHus yeIyr Ja Her He mory
OLIEHHTh

Kunoe nomenieHue =

Hanuuue obopy10BaHHs JUIS IPEJOCTABIEHHS COUMAIBHBIX YCIYT 107

ITuranue 9

Mebenb, MATKHI HHBEHTAPh 9

[IpenocraBieHHE COLUATBHO-OBITOBBIX, TAPHKMAXEPCKHUX U 19 .

THTHCHHUYCCKHX YCIIYT

XpaHCHHE THYHBIX BEIICH -

OOopynoBaHHBIE /U1 HHBAJIHIOB CAHHTAPHO-THTHCHHYECKHE 2
ITOMEIICHUS
CaHnTapHOE COMCp)KaHHE CAHUTAPHO-TEXHUYECKOr0 000py 10BaHHA 9

. |
[Topsinok omniaTel COIHAIBHEIX YCIIYT 107 =
KoHbHu1eHIIHanbHOCTE MPEI0CTARIEHHAS COUHAIIBHBIX YCIIYD 107

['paduk mocemneHne poACTBEHHUKAMH B OPraHU3allii COLUaIbHOIO -

0o0cay)KHBaHHS

[TepHOIHYHOCTE MPHUX0/a COLUATLHBIX pAOOTHHKOB Ha JI0M 19




OnepaTHBHOCTE PELISHHS BOIIPOCOB

107

Ne Bapuant orBeta KonwgectBo
OTBETHBIIHX
14. Ecnau Bolt yyuacmeyeme 6 meponpuamuax (0300posumeiibHblx, 00Cy206bIX,
npojunakmuyeckux u np.), NPOGOOUMBIX OP2AHUZAUUEH COUUATIbHO20
obcayscueanus, yooeiemeopennt iu Bol ux kauecmeom?
U na 107
0 HET 0
O HE MOI'y OLIEHUTb 0
13, ITocosemyeme 1u Bol céoum poocmeeHHUKAM U 3HAKOMbBIM 00paAmMumecs 6
OGHHYIO  OP2AHU3AUUIO  COUUAIbHO20  00CAYHCUGAHUA  3Ad  NOJIyHeHUeM
couuanbrslx ycayz?
na 107
O  mer 0
BrIBOABL:

B pesynprate ananuza 107 aHkeT nosyuareneid COUMAIBHBIX YCJIYT I10

BOIIPOCaM yJOBJIETBOPEHHOCTHA KadecTBOM yciyr, oka3eiBaembix ['AY «KLICOH

«3o0notast oceHb» I'. H.-Tarum» 100% onpoiieHHbIX MOJIHOCTBIO Y/IO0BIETBOPEHBI

KaueCTBOM TMPEN0CTABIAEMBIX YCIYT.

3amectutens aupekropa [AY «KIICOH
«30m0tas ocenb» I. H. - Tarum»

Metoauct OMO

IOpuckoHcynbT

HU.A KinuMoBCKUX

.

noonuce

EL J.E.MaptesaHoBa

noénuca
AR
\ ),})jla er/
nodnuc};

T.B.BacunrseBa




Uy TBEPKIAIO
/7 /Jnpexrop Lientpa
=« AA.T'opGynosa

IOHS 2018 r.

AKT

NpOBeJeHHs] eKeKBaPTAJILHOI0 0MPOCa NOoTy4aTeseil COUHATBHBIX YCayT o
BONPOCaM yI0B/IETBOPEHHOCTH Ka4eCTBOM OKa3aHHUsl COHHAIBHBIX YCJIyT

B I'AY «KIICOH «3og0Tast ocenn» r. H.-Tarui» 3a 2 kpaptaa 2018 r.

Komuccueit B cocrase: KinmoBckux ML A.., 3aMecTHTeNb TUPEKTOPA;

Maprtesinosa I.E., metoauct OMO;

Bacunsesa T.B., ropuckoHCyIbT

[TPOBEIEH aHaJIM3 €XKEKBapTaJIbHOI'0 OIIpoca Honyaneneﬁ COLlMANNBHEBIX YCIYI TIIO

BOTIpOCaM YJOBJICTBOPEHHOCTH Ka4eCTBOM OKa3aHHSI COLIMAJIbHBIX Ycuayr BO 2

kBapTase 2018 r.

B pesynbTaTe aHaM3a yCTaHOBIIEHO:

Ne [Tokazarenn Konu4ectBo
OTBETUBIIHX
1. Ykaswcume Baw non:
UJ MYIKYMHA 31
O XKenumna 76
2. Yradicume Bawi 6o3pacm:
[J 1050 ner 9
51 —60 ner 23
61 —70 ner 33
71 — 80 net 23
81 —90 netr 17
crapuie 90 ner 2
3. Ykaosicume npedocmasnaemyio Bam popmy coyuanvrnozo obcayicusarusn:
' O CTalHOHApHAasA 0
0 NOJIyCTallHOHApHAs 88
O HaJOMHas 19
4. Ykasicume naumenosanue nocmasuiuka (ROCMABU{UKOE) COUUANLHBIX YCAY2:
O  TAY «KIJCOH «3onomasn ocenv» 2. H.- Tazun» | 107
S. Bor  yooenemeopens: Kauecmeom U NOAHOMOU UHopmauuu o pabome
Op2AHU3AUUN  COUUANbHO20 obcayycueanua (adpec, menedon, zpagux pabomoi,
HOPAOOK 00pauienua u npo4.) u 0 nopaoKe (nepeurie) NPedOCMABAEHUA COUUATbHBIX
ycaye 6 opzanuzayuu, npedocmasnieMoii no meneony, Ha ouyuanrvHoM caiime 6
cemu Humepnem, npu 1uunom obpawienuu?
na 107
L = HET 0
6. Yoosnemeoperivi 1u Bol docmynnocmyio ycioguil oka3anus yciaye? |
O Ja 107 ‘
O HET 0 |
i A Yoosenemeopenvr nu Bl 6Gnazoycmpoiicmeom u  codepiricaruem nomeuienuil
OP2AHU3AUUU COUUANBHOZ0 OO0CAYICUGAHUA U MEPPUMOPUN, HA KOMOPOW OHA
pacnoaodcena?
O aa 107




O HET 0
8. Hocmamouno n1u 6vicmpo Gviia npedocmasiena COQUAIbHAA YCly2a ¢ MOMeHma
Bauiezo obpawienua?.
U na 107
0 HET 0
9. Vkaxcume cpeonee spema odxcudanua npuemda K CHe{UAIUCY OP2AHUIAULULU
COHUANbHO20 00CYHCUBAHUA NPU NOJIYHEH U UHpopMmayu 0 pabome Op2aHu3ayuu,
nopaoKe npedocmaeieHun COYUAbHbIX YCy2:
U MeHee 15 MUHYT 107
O ot 15 mo 30 MHHYT 0
0 6onee 30 MHHYT 0
10, CompyoHuxu opzanu3ayuu COUUAIbHO20 00CaAyXdcusanus npu oxazanuu Bam
yeiyz 6excaiugsl, 000podiceamenibibl U 6HUMAMeEbHbl?
g na 107
0 HET 0
11. Yooenemeopenvt nu Bol Komnemenmuocmsio nepconana (npogeccuoHanbHou
zpamomuocmero) npu npedocmagaenuu Bam ycaye?
0 na 107
O HET 0
12. Himenunoce au kawecmeo Bawett ycuznu (oicusnu Bawiux
POOCHIBEHHUKOB) € RONONICUMENLHYIO CHMOPOHY € pe3y/ibmame
RONYHEHUA COUUANBLHBIX YC1Y2 6 OAHHOU op2aHu3ayuu?
0 na 107
0 HET 0
13. Yooenemeopenvt nu Bol ycrosuamu npeoocmasieHus COKUATbHBIX YCayZ 8
OpeaHU3AUUL COUUANbHO20 0bcaydcusanual
VcnoBHS NMPEAOCTABIEHHS YCIYT Ha Hert He mory
OLIEHUTb
Kunoe momenieHue e
Hamnune obopyioBanus 1 IPEeIOCTABICHHS COLMANBHBIX YCIIYyT 107
[Muranune 9
Mebensb, MATKHIT HHBEHTAPD 9
[IpemocTaBiIcHAE COLMAIBHO-OBITOBEIX, TAPHKMAaXEepPCKHX H 19
TMTHEHWYECKUX yCIIYyT
XpaHEeHHE JTHYHBIX BELICH -
OGopyaoBaHHbIE 1711 HHBAJIHIOB CAHUTAPHO-THTHEHHYICCKHE 9
TTOMEILIEHUs
CaHuTapHOe ColepKaHue CAHUTAPHO-TEXHUUECKOr0 000py10BaHus 9
£
[lopsanok oIIaThl COLHAILHBIX YCIYT 107
Kon(puaeHUIHaTbHOCTE TPEOCTABIEHHS COIMANIBHBIX YCIIYT 107
I'paduk noceieHye poICTBEHHUKAMH B OPraHU3aI[HH COLHAIBHOIO -
obcnyKHBaHUA
[TeprOIMYHOCTH MTPHX0/1a COHAIBHBIX paOOTHHKOB Ha I0OM 19




OmepaTUBHOCTB peLIEHHs BOIIPOCOB 107 ‘

Ne BapuanT oTBeTa KomuuecTtso
OTBCTHBHIHX
14. Ecnu Bol yuacmeyeme ¢ meponpuamusx (0300poeumensusix, 00Cyzogsix,
npopunakmuueckux u np.), NPOGOOUMBIX OPZAHU3AUUEI COUUANLHOZ0
o0cayscusanus, yooeiemeopennt au Bol ux kauecmeom?
U na 107
O HET 0
O HC MOT'Y OLIEHUTh 0
15, ITocosemyeme nu Bol c6oum poocmeenHuKam U 3HAKOMbIM 0Opamumscs 6

OaHHYIO  OpZAHU3AUUIO  COUUANLHO20 — OOCAYICUGAHUA  3a  NOAYYEHUEM

coyuanvroulx yeaye?
Ja 107
O HET 0
BriBogpr:

B pesynbrate aHanusa 107 aHker mosydaresedl COLMAIBHBIX YCIYT O

BOIIPOCaM YIOBJIETBOPEHHOCTH KayeCTBOM ycCIyr, okasbiBaeMbix I'AY «KLICOH

«3onoras ocenb» r. H.-Tarum» 100% ONpOIUEHHBIX MONHOCTLIO YIOBIETBOPEHBI

Ka4eCTBOM IIPENOCTABISACMBIX YCIIYT,

3amecturens aupekropa FAY «KIICOH / )

«3o0mnotas oceHb» I. H. - Taruwm» LY ] . A . KnumoBckux
nOONUCH /

Metoauct OMO _ ;’f’»‘&fz’; J.E.MapTesiHOBa

(/

nq%{ce '“
FOpuckoncynsT Jféﬂﬂ?/ T.B.Bacusibesa

nodnuc




AKT £
ApPOBeJEeHHsI e)KEKBAPTAJIBHOI0 ONPOca noJy4are/ie cuﬂnauhumx ycnyr'-no
BOINPOCAM yIOBJIETBOPEHHOCTH Ka4eCTBOM OKa3aHHsA co‘l}ﬁaﬂbﬂblx yedyr
B 'AY «KIICOH «3os0Ttas ocenb» r. H.-Tarna» 3a 3 KBastmTOlS

Komuccueit B coctaBe: Kinmumosckux M. A.., 3aMecTUTENB TAPEKTOPA;
Maprtsestosa /I.E., meroguct OMO;
Bacunsesa T.B., JOpUCKOHCYIBT
NPOBE/IeH aHAIU3 €XKEeKBapTAJIbHOI'O OIIPOCa I10JIy4YaTelled COLMAIbHBIX YCIyTr II0
BOMNPOCaM YIOBJIETBOPEHHOCTH Ka4eCTBOM OKa3aHUs COLMAIBHBIX YCIyr B 3
kBaptasne 2018 r.

B pe3ynbTaTe aHaIH3a yCTAHOBJICHO:

Ne IMokazarenu KonudectBo
: OTBETHBILHX
1. Vkasicume Baw non:
O MY KIHHA 32
O Kenmuna 75
2. Vrasrcume Baw eospacm:
O 1050 ner 2
51 — 60 ner 17
61 — 70 ner 40
71 — 80 et 37
81 —90 net 11
crapue 90 net 0
e Yraxcume npedocmaennemyio Bam popmy coyuaisno2o o0CayHcusaHua:
0 cTalHOHapHast 0
O MOJTyCTAllHOHApHAs 88
O HaJIOMHAasI 19
4. Ykascume naumenosanue HOCMasUiUKa (NOCMAaGU{UKOE) COUUATbHBIX YCIye:
O T'AY «KI[COH «3onomas ocenv» 2. H.- Tazun» | 107
5. Bot  yooenemeopeHbl KauecmeoM W NOAHOMOU un@opmauuu o0 padoome

Op2aHU3AUUU COYUANbHO20 obcayycueanus (aopec, meneon, zpaguxk padome,
NOpPAOOK 00pauieHuA U npoy.) U 0 nopAOKe (nepedure) npeooCcmasieHus COYUANbHBIX
Yeay2 6 OpzaHu3zauui, npedocmasnaemoil no meneony, Ha ouyuarbHom caiume &
cemu Humepuem, npu n1uyrnom obpawienuu?

Ja 107
) = HET 0
6. Yooenemeopenst 1u Bot docmynnocmuio ycnosuii okasanua ycaye?
L] na 107
O HET 0
7. Yooenemeopenst nu Bwl 6nazoycmpoiicmeom u coOepiHcaHueM RHOMeU{eHUl
Op2AHU3AUUU COUUAIBHOZ0 OOCTYHCUBAHUA U MEPPUMOpUU, HA KOMOpOou oHa
pacnonoxycena?

0 na 107




O HET 0
8. Hocmamouno nu 6vicmpo 66114 NPEOOCMABIEHA COYUATBHAA YCAY2ad ¢ MOMEHMA
Bauwiezo oopawienua?
O na 107
0 HET 0
9. Ykaswcume cpeoriee epema oscudanua npuema K CReYUAIUCHY OP2AHU3AUUU
COUUATLHO20 OOCTIYHCUBAHUA NPU ROJYHEHUU UHGOpMayuu o pabome Op2aHu3ayuU,
nOpAOKe npedocmasieHus COYUANbHbBIX YCy2:
a MeHee 15 MHHYT 107
0 ot 15 1o 30 MHHYT 0
0 Honee 30 MHHYT 0
10. CompyOHuUKuU 0pzaHu3auuu COYUAIBLHOZO 00CayXHcueanua npu oxasanuu Bam
yeaye 8exciuesl, 000podceamenbHvl U GHUMAMETbHBL?
O na 107
0 HET 0
11. Yooenemeopenst nu Boli KomnemenmHocmbio nepconana (npogheccuonanvHou
2PaAMOmMHOCMbIO) npu npedocmaenenuu Bam ycayz?
0O na 107
O HET 0
2. Hzmenunoce nu kawecmeo Baweni scuznu (cusnu Bawux
POOCMBEHHUKOB) 6 NOJIONCUMEIbHYIO CMOPOHY 6 pe3yjibmame
HONYHEeHUA COYUATbHBIX YCy2 8 OaHHOU op2anusayuu?
O na 107
] HET 0
13. Yooenemeopenvi nu Bei ycnoeuamu npedocmasiieHuUA COUUANbHBIX YClye 6
Op2AHU3AKUU COYUATbHO20 00CayHcUusanun?
VYcnoBHS NIPeIoCTaBICHUS YCIYT Ha Her He mory
OLIEHHTH

JKumoe nmoMmenieHue -

TUTHEHUYECKHUX YCIYT

Hamiane ob6opynoBanus s IpeoCTaBICHUs COUANBHBIX YCIIYT 107
[TuTanue 9
MeOenb, MATKHH HHBEHTAph 9
[TpenocTaBnenne COUHANBEHO-OBITOBEIX, NTAPHKMAXEPCKHX H 19

XpaHeHHe JIMYHBIX BelleH %

OGopyaoBaHHbIe 11 HHBAIUI0B CAHHTAPHO-THTHEHHYECKHE 9
[IOMEIICHHS

CaHuTapHOe collepiKaHHe CAaHUTApPHO-TEeXHHIECKOro 060pyI0BaHUS S
ITopsnox c:rma'rm COILIHAIBHBIX YCIYT 107
KonpuaeHmmansHOCTE IPEAOCTABICHHS COHAIIBHBIX YCIIYT 107

['padmk nocemeHne poACTBEHHUKAaMU B OpraHU3allMy COIHAIBHOTO B
o0cmyKuBaHuUs

[TeproAMYHOCTE MPUXO0/1a COLUATIBHBIX paOOTHUKOB Ha JIOM 19




OmnepaTHBHOCTD PELIEHHS BOIIPOCOB 107 ]

Ne BapuaHT oTBETa KonugecTBo
OTBETHBIIHX
14. Ecau Bei yuacmeyeme 6 meponpusmusax (0300poeumeibHblx, 00Cy206blX,
npogurakmuuecKkux u np.), NPoOGOOUMbIX opeanusayueil  COUUaIbHOZ0
obcayycusanus, yoosnemeopensl 1u Bot ux Kauecmeom?
O na 107
0 HET 0
) HE MOI'Y OLIEHHUTh 0
15 IMocoeemyeme a1u Bol céoum poocmeeHHUKAM U 3HAKOMbIM obpamumoscs 6
OaHHYI0  OP2AHU3AUUIO  COWUANbHOZO  OOCAYHCUGAHUA  3d  NONYHEHUEM
COUUAIbHBIX yCy2?
O na 107
O mer 0
BriBogsl:

B pesynbrare aHanusa 107 aHker noyydarened COLHWaIbHBIX YCIyr IO

BOIPOCAM YJOBJIETBOPEHHOCTH Ka4eCTBOM YCIIYT, OKa3blBaCMBIX r'AY «KIICOH

«3onorasi oceaby . H.-Tarum» 100% OINpOIIEHHBIX MOJHOCTBIO YAOBICTBOPEHBI

Ka4yeCTBOM MPEeIOCTaBIACMBIX YCIYT.

3amectutens qupekropa FAY «KLICOH //
«3o0moTtas ocedp» I. H. - Tarwm» % ;/// . A . KiiumMoBCKHAX

noonuce

Metoauct OMO /@ﬂ/z JI.E.MapTbsiHOBa

4

nodnuce
FOpUCKOHCYJIBT %#ﬂ/ T.B.Bacuisesa

noonuce




AKT
NpoBeeHHS eKeKBAaPTAJbHOI0 01poca nonyanenel:t: O HBEX
kayecTBe oka3zanus yciayr B FAY «KIICOH «30.1101‘&&9&111{?&]:9’[)0113
Huxcanii Tarua» 3a 4 kpapran 2018 r. ———
Komuccueii B cocrase: Kinmumosekux M. A., 3amMecTHTENb IUPEKTOPA;
Maptesuosa JI.E., cnenuanuct 1o kadyecTBy;
Bacunbsesa T.B., OpUCKOHCYJIBT

MPOBEAEH aHAJIM3 €XEKBApTAILHOIO OIIpoca Iodydaresneld COLMAaNBHBIX YCIyr O

KayecTBe OKa3aHUs COLIMAJIBHBIX yciyr B 4 kBaptaye 2018 r.

B Pe3yJIbTaTe aHallru3a yCTaHOBJIEHO!:

Ne Ilokazarenn KomnunuectBo
OTBETHBIIHX
1 | Ilpu nocewenuu opzanusayuu obpawanuce au Bw k ungopmayuu o ee
0eAmenbHOCMU, PA3MEWeHHOU HA UHPOPMAUUOHHBIX CMIEHOAX € NOMEU{EHUAX
opzanuszayuu? (ecnu Bol omeemunu «Hem», nepexooume K gonpocy Ne 3)
aa 125

O HET 32
2 | Yoosremesopenot 1u Boi omKpsimocmbsio, nOAHOMOI U QOCHIYRHOCHbIO UHDOPpMAKUU O
0eAmeIbHOCMU  OP2AHU3AUUU, DAIMEU{eHHOU HA UHPOPMAWUOHHBIX CMEHOAX 6
HOMeweHuu opzanusayuu?

O na 125 ‘

O HET 0 ’
3 | Honaw3oeanuce nu Bel ouuuanvrvim caiimom opzanu3auuu, 4modsl ROAYHUMD
urgopmayuw o ee deamenvnocmu? (ecnu Bvi omeemunu «nem», nepexodume K

gonpocy Ne 5)
O na 114
| HET 43

4 | Yooenemeopenst 1u Bol 0mMKpbimocmoio, ROJTHOMOU U O0OCHYRHOCMbIO UHpopmanuu 0
0eAmeNbHOCMU Op2aHU3AWUN, pA3MeuieHHol Ha ee oduuyuansriom caime 6
UHpOpMayUOHHO-MeETIEKOMMYHUKAUUOHHOU cemu «Hnmepruem»?

O aa 114

O HET 0
5 | Ceoespemenno nu Bam 6vlna npedocmaenena ycayza 8 opzanuzayuu, 8 komopyiw Bei
obpamunuce (6 coomeemcmeuu co 6pemMeHeM 3ARUCU HA npuem K cheyuanucmy
(koHcynemayuio), ¢ cpagpukomM npuxoda COUUATBHO20 PABOMHUKA HA O0OM,
8HYMPEHHUM PACHOpAOKOM U npouee)? («Jay» - ycayza npedocmaeieHa ce0eepemMeHHo
WU paree yCMAHO081eHHO20 CPOKA; KHEm) - yClyz2a npedocmaegiena ¢ ono3oanuem)

* O na 157 [

O HET 0 ;
6 | Yooenemeopenst nu Bbl Komopmuocmvio ycioeuii npedocmaeneHus yciye 6 |
opzaHuzayuu (Haauyue KOMPOpmMHOI 30HbI O0mMObIXA (0HCUOAHUA); Hanu4ue U
HOHAMHOCHb HAGU2AUUU 6 NOMEWeHUU Op2AHU3AWUU; HAIu4ue U OOCMYHHOCHb
RUMbEBOH 6006l 6 HOMEWCHUN OP2AHUZAWUN; HAAUYUE U OOCMYNHOCHb CAHUMAPHO-
2UCUCHUYECKUX NOMEW(eHUll 6 O0p2aHu3ayuu; y006/1emeopumeslbHoe CAHUMAapHoe
COCHMOAHUE NOMEUeHUN OPZAHU3AUUN; MPAHCROPMHAA OOCHYRHOCHb OpZaHU3AWUU




(Hanuuue o06WECMBEEHHO20 MPAHCNOPMA, NAPKOBKU); OOCMYNHOCMb 3ANUCU HA
nonyuenue ycayeu (no menegony, Ha oQuuuarvbHom cailime OpeAHU3AUUU,
nocpeocmeom EOounozo nopmana zocy0apcmeeHHbIX U MYHUWURAAbHBIX YCAy2, NpuU
JIUYHOM ROCEU{eHUU Y CHeYUAIICA OP2aHU3ayUN) U npo4ue ycioeusn)?

0 na 157
O HET 0
7 | Hmeeme nu Bol (wiu nuyo, 3aKOHHBIM npeocmasumesieM Komopo2o Bwvi asenaemecs)
YCMAHOGNeHHYI0 epynny uneanuonocmu? (ecau Bot omeemunu «nemy, nepexooume K
sonpocy Ne 9)
O na 110
O HET 47
8 | Yooenemeopenwvt nu Bwvi docmynnocmsio npedocmagenenusn yciye O1A UHEAIUOO0E 6
opzanuszayuu?
0O na 110
0J HET 0
9 | Yooenemeopenvt n1u Bbl 000podcenamenbHOCHbI0O U 8EMCIUBOCHbIO PADOMHUKOG
opzanuzauuu, obecnedusaowux RNEePeUYHbII KOHMAKM ¢ Nnocemumenamu u
uHgopmuposarnue 06 ycayzax npu HenoCpeOCMEeHHOM 00paleHuUl 6 OpPZaHU3AUUIO
(pabomuuxku cnpagoyHoU, NPUEMHO20 OMOeAeHUs U npoyue pabomuuxu)?
O na 157
0 HET 0
10 | Yoosiemesopeust nu Bot 006poxcenamenbHocmbio U 8eHCIUBOCHIbIO PAOOMHUKOG
opzanuzauuu, obecnevu8aouiix HenocpPeoCmeeHHoe OKA3anue ycayzu npu obpauieHuu
8 op2anuzauulo (coyuanvHvie pabOMHUKU, PABOMHUKU OP2AHU3AYUU, OKA3LIBAIOWUE
yeayeu u npovue)?
U na 157
[l HET 0
11 | Iloas3osanuce 1u Bel KAKUMU-TUDOO0 OUCHMAHUHOHHBIMU CROCODAMU 83AUMO0EICMEUA
¢ opeanuzayuel (meneqoH, 31eKMPOHHASL NOYMA, INEKMPOHHLLU cepeuc (gopma 01a
noOauu 3MeKmMpoHHOz0 obpawjenus (Hcanobuvl, npednodcenus), NOIYYeHUe KOHCYIbMayuu
no okazvigaemviM yciayzam), pazoen « Hacmo zadasaemvie 60npocuL», OHNAUH aHKema 01
onpoca epaxcoan Ha caime u m.n.)? (echu Bel omeemunu «uem», nepexooume K
sonpocy Ne 13)
0 na 143
] HET 14
12 | Yooenemeopenst nu Bovt 000poscenameibHOCMbI0O N 8eXHC/IUBOCMbIO PADOMHUKOE
Op2aHuU3aAUUU, C KOMOPHIMU 63AUMOOElCMEosann 6 OUCMAHWUOHHOU {opme (no
meneqoHy, No 3NEKMPOHHOU noume, ¢ NOMOWDBIO INEKMPOHHBIX CEPEUCOE (011 nooaiu
2/1eKMPOHH020 obpawjenusi (Jcanobvl, NPeoONOdCeHUs), NOAYHEHUS KOHCYlbmayuu no
OKA3b1BACMBIM YCAV2AM) U 8 NPOUUX OUCMAHYUOHHBIX hopmax)?
U na 143
O HET 0
13 | F'omoegsi 1u Bol pekomenoosams OAQHHYI0 OP2AHU3AUUIO POOCMEEHHUKAM U 3HAKOMbBIM
(unu moznu 6s1 Bol ee pekomernodogams, eciu Obl 66114 803MOIHCHOCMb 8b1OOPA
opz@nusayuu)?
0 na 157
O HET 0
14 | Yooenemeopenwi 1u Bol opzaHu3ayUOHHBIMU YCA0BUAMU NPLOOCMABNCHUA YCIIY2

(zpaghuxom pabomul opzanuzauuu (noopasoeneHus, 0moelbHbIX CNeYUATUCTNOS,
2paghuxom npuxooa coyuanbHozo pabomuuxa Ha 0om u 0p.); Hasuzayueil sHympu
opzanuzauuu (Hanuvuem uH@dopmayuonHeix mabiuyex, ykazamenet, CUHaIbHbIX Mabo,
ungoMamoes u NPouUX OP2AHU3AYUOHHBIX YCI08UL OKA3aHus yeny2)?




7 na 157
0 HET 0
15 | Yooenemeopenwt 1u Bol 6 uenom ycioguamu oKaA3anua yeayz 6 opzanuzayuu?
0O na 157
0 HET 0
16 | Yraosrcume Baw non:
O MY KYHMHA 54
U] Kenmmna 103
{ 17 | ¥kaxcume Baw 6o3pacm:
(| 1o 50 ner 4
51 — 60 net 22
61 — 70 net 56
71 — 80 net 58
81 — 90 et 15
crapue 90 et 2
18 | Ykascume npedocmasnaemyro Bam popmy coyuanvnozo 06cayxicusanua:
O cTalroHapHas 0
O [OJIyCTallHOHApHAS 134
UJ HaJOMHas 23

Ilpeénoscenus no yayumieHuI0 yciao6uil OKA3AHUA yCaye Hem.
BeiBoisl:

B pesynerate aHamuza 157 aHKeT mnoiydateneid COLMAIbHBIX YCIYT IO
BOITpOCaM YJIOBJICTBOPCHHOCTH KadyeCTBOM yciyr, okaseiBaeMbIlXx [AY «KIICOH
«3onoras ocenb» ropoxga Hwxuuii Tarmm» 100% ONpoIIEHHBIX MOJHOCTBIO

YAOBJIIETBOPEHLI KA4€CTBOM IIPpEOOCTABIACMBIX YCIIYT.

3amectutens aupekropa FAY «KIICOH //
«3os0Tasn oceHp» ropoaa Hmwxuauii Tarmmm e . A.KTuMOBCKHX
nodnuﬁgg// [
7
CrieliuajucT 10 KauyecTBY ; JI.E.MaptbsiHOBa

v noonuce /
KOpuckoHcy T %4 s T.B.BacuireBa

nodnucs




