Анализ

работы с обращениями граждан за 6 месяцев 2018 года, на 01.07.2018г.

в Управлении социальной политики  по г.Ирбиту и Ирбитскому району
Письменные обращения -за  период с 01.01.2018г. по 30.06.2018г. 2018г. не зарегистрировано.
Устные обращения

	Отделы


	За 2018г.
	В % к всему количеству

обращений

	Всего:
	1110
	100

	Отдел опеки и попечительства, профилактики социального сиротства
	560
	50,5

	Отдел обеспечения мер социальной поддержки


	527
	47,5

	Отдел семейной политики, организации социального обслуживания
	18
	1,6

	Ведущий-специалист юрист
	5
	0,4


 По устным обращениям  граждан 50,5% составляют обращения отдела опеки и попечительства, профилактики социального сиротства, 47,5 % отдела обеспечения мер социальной поддержки, 1,6 % отдела семейной политики, организации социального обслуживания, 0,4%-ведущего-специалиста-юриста. Основные вопросы по назначению и выплате социальных пособий и компенсаций, назначение опеки и попечительства, совершение сделок с имуществом несовершеннолетних, разрешение конфликтных ситуаций в семье.
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