
УТВЕРЖДЕН
приказом Министерства социальной 
политики Свердловской области 
от «QS» QS 2018 г. №
«Об организации проведения 
«прямых линий» с гражданами 
в Министерстве социальной 
политики Свердловской области»

ГРАФИК
проведения «прямых линий» с гражданами по вопросам, отнесенным к сфере 

деятельности Министерства социальной политики Свердловской области

Номер
строки

Тематика 
проведения 

«прямой линии»

Дни
проведения

«прямой
линии»

Время
проведения

«прямой
линии»

Наименование
отдела,

организующего
«прямую
линию»

Номер
телефона
«прямой
линии»

1 2 3 4 5 6
1. О порядке 

присвоения звания 
«Ветеран труда»

ежемесячно, 
3-й четверг 
месяца

10.00-12.00
15.00-17.00

отдел
обеспечения
социальных
гарантий

(343)
312-07-02

2. О порядке 
присвоения звания 
«Ветеран труда 
Свердловской 
области»

ежемесячно, 
3-й четверг 
месяца

10.00-12.00
15.00-17.00

отдел
обеспечения
социальных
гарантий

(343)
312-07-06

3. О порядке 
предоставления 
меры социальной 
поддержки 
инвалидов по 
освобождению от 
оплаты обучения 
либо по 
компенсации 
расходов на оплату 
обучения по 
программе 
профессиональной 
подготовки

ежемесячно, 
1-й вторник 
месяца

10.00-12.00
15.00-17.00

отдел по делам 
инвалидов

(343)
312-07-02



водителей  
тран сп ортны х 
средств категории
«В »

4. 0  порядке
установлени я
опеки
(попечительства)
над
несоверш енн олетн  
им и  граж данам и , а 
такж е над 
соверш еннолетни  
м и  граж данам и , 
п ри знанн ы м и  в 
судебном  порядке 
н едееспособны м и  
или  не полностью  
дееспособны м и

еж ем есячно, 
2 -я  среда 
м есяц а

11.00- 13.00
15.00- 17.00

отдел
организации  и 
контроля 
деятельности  
по  опеке и 
попечи тельству

(343)
312-07-02

5. О  порядке 
п остан овки  детей- 
сирот, детей, 
оставш ихся без 
поп ечени я 
роди телей , а  такж е 
ли ц  из и х  чи сла  на 
уч ет  в качестве 
нуж даю щ ихся в 
ж илом
пом ещ ении , о 
м ерах  социальной  
под держ ки  по 
освобож дению  
указан ной  
категории  граж дан  
от платы  за  ж илое 
пом ещ ен ие и 
ком м ун альны е 
услуги , а  такж е по 
предоставлению  
единоврем енн ой  
денеж ной  
вы платы  н а  
проведени е 
р ем он та  ж илы х 
пом ещ ений ,

еж ем есячно, 
1-я среда 
м есяц а

11.00- 13.00
15.00- 17.00

отдел
органи зац ии  и 
контроля 
деятельности  
по  опеке и 
попечи тельству

(343)
312-07-02



принадлежащих 
на праве 
собственности 
детям-сиротам и 
детям, оставшимся 
без попечения 
родителей

6. О порядке 
представления к 
награждению 
знаком отличия 
Свердловской 
области «Совет да 
любовь» и знаком 
отличия 
Свердловской 
области 
«Материнская 
доблесть»

ежемесячно, 
2-я среда 
месяца

14.00-17.00 отдел 
семейной 
политики и 
социального 
обслуживания 
семьи и детей

(343)
312-07-06

7. О праве граждан 
на социальное 
обслуживание

ежемесячно, 
3-я среда 
месяца

10.00-12.00
15.00-17.00

отдел
технологий
социального
обслуживания
граждан

(343)
312-07-02

8. О порядке 
формирования 
реестра 
поставщиков 
социальных услуг 
и получения 
информации о 
поставщиках 
социальных услуг

ежемесячно, 
3-я среда 
месяца

10.00-12.00
15.00-17.00

отдел
технологий
социального
обслуживания
граждан

(343)
312-07-06

9. О предоставлении
социальных
выплат

ежемесячно,
1-й
понедельник
месяца

09.00-13.00 отдел
обеспечения и 
контроля 
социальных 
выплат

(343)
312-07-06

10. О
противодействии 
коррупции в 
органах
государственной
власти

7 декабря 10.00-12.00
15.00-17.00

отдел
государственн 
ой службы и 
кадров

(343)
312-07-06


