Анализ обращений граждан, поступивших
в Управление социальной политики по г. Кировграду
за 2015 год

	1. Письменные обращения
	За 12 месяцев 2015 года в Управление поступило 32 письменных обращения граждан. Это на 16 больше, чем в 2014 году. 
	Из них рассмотрено при участии начальника Управления: 
- отделом семейной политики, опеки и попечительства, профилактики социального сиротства–19;
- отделом  обеспечения мер социальной поддержки – 5;
- отделом организации социального обслуживания и обеспечения социальных гарантий – 8.
Все обращения поступали лично от заявителя.
	Все обращения граждан проанализированы, и по всем даны соответствующие законодательные разъяснения и консультации, оказана всевозможная поддержка.
	Все обращения рассмотрены с соблюдением сроков, установленных федеральным законодательством.  

	2. Устные обращения

В 2015 году в Управлении зарегистрировано 5 обращений граждан. 
Рассмотрение устных обращений осуществляется начальником Управления лично, либо лицом, его замещающим.
Из них по вопросам:
	Содержание вопросов 
	2015 г.

	Проезду 
	-

	Назначение единовр.  выплаты к (70)71-летию ВОВ
	1

	Отдыха и оздоровления ребенка
	-

	Устройство в дом-интернат
	-

	По опеке 
	-

	Меры социальной поддержки 
	-

	Благотворительности
	-

	Материальная помощь 
	1

	Социальное обслуживание  
	-

	Присвоение статуса «Ветеран труда», «За заслуги в ветеранском движении»,  знак «Совет да любовь» 
	-

	Выплата пособий и компенсаций
	-

	Жилья 
	-

	Другие 
	3



	Обратившиеся граждане относятся к категориям:

	Категория 
	2015 г.

	Областные льготники: 
                                     - ветеран труда 
                                     - труженик тыла 
                                     - реабилитированный 
	-
-
-
1

	ЧАЭС
	-

	Опекун
	-

	Многодетная семья 
	-

	Не имеющие льгот 
	3

	Вдова 
	-

	Инвалиды общего заболевания 
	1

	Инвалиды ВОВ
	-

	Ветераны ВОВ
	-

	Ветеран труда
	-

	Участник ВОВ
	-

	Граждане, вынуждено покинувшие территорию Украины
	-
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