Анализ письменных обращений граждан, поступивших
В Управление социальной политики по городу Кировграду за 2017 год
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	За 12 месяцев 2017 года в Управление поступило 17 письменных обращений граждан. Это на 71 обращение меньше, чем в 2016 году и на 15 обращений меньше, чем в 2015 году.
Анализ письменных обращений граждан
	№ п/п
	Основные рассмотренные вопросы по обращениям граждан
	
количество обращений всего
	из общего количества обращений

	
	
	
	повторные обращения
	поступило обращений через информационные системы
	коллективные обращения
	Поставлено на контроль обращений
	направлено ответов на обращения
	переходящее на след. квартал
	перенаправлено обращений
 в другие организации (по компетенции)
	рассмотрено обращений комиссией  с выездом на место
	прекращена переписка с гражданином
	рассмотрено обращений с нарушением срока
	отдел Управления, подготовивший ответ

	1
	О выплате социального пособия
	3
	
	
	
	3
	3
	
	
	
	
	
	ОНиВ

	2
	О изменении договора купли-продажи
	1
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	юрист

	3
	О признании недееспособной гражданки 
	1
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	ООиП

	4
	О предоставлении субсидии
	3
	
	2
	
	3
	3
	
	
	
	
	
	ОЛ

	5
	О выплате единовременного пособия
	1
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	ОНиВ

	6
	О выплате компенсации расходов в части оплаты твердого топлива (дрова)
	1
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	ОЛ

	7
	О назначении компенсации расходов за газ. отопление
	1
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	ОЛ

	8
	О предоставлении справки о неполучении ежемесячного пособия
	1
	
	1
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	ОНиВ

	9
	О принятии ребенка в семью
	1
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	ООиП

	10
	О приобретении вещей для недееспособного 
	1
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	ООиП

	11
	По вопросу проведения проверок условий жизни 

	1
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	юрист

	12
	О предоставлении бланков отчета опекуна
	1
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	юрист

	13
	О получении социальной поддержки
	1
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	ОЛ



		Из них рассмотрено при участии начальника Управления и направлено ответов:
- отделом семейной политики, опеки и попечительства, профилактики социального сиротства – 3;
- отделом мер социальной поддержки – 5;
- отделом организации социального обслуживания и обеспечения социальных гарантий – 6;
- главным специалистом – юристом – 3.
	Все обращения граждан проанализированы, и по всем даны соответствующие законодательные разъяснения и консультации, оказана всевозможная поддержка.
	Все обращения рассмотрены с соблюдением сроков, установленных федеральным законодательством.
