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УТВЕРЖДЕНЫ
приказом ГАУ «Североуральский ПНИ»
от 28.07.2022 № 144


Правила 
внутреннего распорядка получателей социальных услуг
ГАУ «Североуральский психоневрологический интернат»

1. Общие положения

          1.1. ГАУ «Североуральский психоневрологический интернат» (далее – учреждение) создано в целях осуществления предусмотренных законодательством Российской Федерации полномочий исполнительных органов государственной власти Свердловской области в сфере социального обслуживания. Предметом деятельности учреждения является социальное обслуживание граждан, в том числе реабилитация и абилитация инвалидов (далее получатели социальных услуг).
          Основным видом деятельности является предоставление социального обслуживания в стационарной форме, включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности.

          1.2. В учреждение принимаются граждане, не имеющие установленных медицинских противопоказаний к приему в стационарные учреждения социального обслуживания психоневрологического типа.

          1.3. Социальные услуги предоставляются гражданину на основании договора о предоставлении социальных услуг, заключаемого между учреждением – поставщиком социальных услуг и гражданином или его законным представителем, в течение суток с даты предоставления индивидуальной программы поставщику социальных услуг.  

          1.4. Настоящие правила определяют порядок проживания и распорядок дня, основные права и обязанности получателей социальных услуг, находящихся на обслуживании в учреждении и обязательны для всех получателей социальных услуг.

          1.5. Каждый получатель социальных услуг, поступающий на социальное стационарное обслуживание в учреждение, должен быть знаком с настоящими правилами.


2. Права и обязанности получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в учреждении

          2.1. Получатели социальных услуг, находящиеся на социальном обслуживании в учреждении имеют право:
          - на уважительное и гуманное отношение со стороны администрации и сотрудников учреждения;
           - на получение бесплатной в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости, о возможности получения этих услуг бесплатно или за частичную плату;
          - выбор учреждения (поставщика или поставщиков социальных услуг в стационарной форме);
          - на отказ от предоставления услуг;
          - на защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации;
          - общение с родственниками по телефону, с помощью сети интернет;
          - на организацию встреч с адвокатом и священнослужителем наедине, на посещение представителями общественных и (или) иных организаций, а  также родственниками и другими лицами в соответствии с установленным графиком посещения, разработанным в соответствии с медицинскими рекомендациями, а также режимом работы учреждения; 
          - на защиту своих персональных данных;
          - на сохранность личных вещей и ценностей, сданных на хранение;
          - на предоставление социальных услуг в объемах и сроках, указанных в индивидуальной программе предоставления социальных услуг;
          - на сохранение конфиденциальности информации личного характера;
          - на участие в работе творческих кружков (студий) по интересам, физкультурно-оздоровительных секциях, массовых досуговых мероприятиях;
          - на временное выбытие из учреждения согласно действующему законодательству.

          2.2. Получатели социальных услуг, находящиеся на социальном обслуживании в учреждении обязаны:
          - предоставлять в соответствии законодательством Российской Федерации и нормативными правовыми актами Свердловской области, сведения и документы, необходимые для предоставления социальных услуг;
          - соблюдать условия договора о предоставлении социальных услуг, заключенного с поставщиком социальных услуг;
          - уважительно относится к сотрудникам учреждения, предоставляющим социальные услуги, не допускать грубости, оскорбления в их адрес;
          - бережно относиться к имуществу учреждения;
          - принимать пищу в строго отведенных для этих целей местах, за исключением лиц, которым по заключению врача пища подается в жилую комнату;
         - соблюдать общепринятые правила поведения в общественных местах, вежливость и корректность в общении с персоналом учреждения и друг с другом;
          - соблюдать распорядок дня.

          2.2.1. Распорядок для получателей социальных услуг, находящихся на обслуживании в учреждении:
6:00 – 7:00      пробуждение и утренний туалет
8:00 – 8.30     адаптивная физическая культура
8:30 – 9:30     завтрак
9:30 – 11:30   прием лекарств, медицинские процедуры (перевязки, инъекции)
10:00 – 12:00 прогулка, трудотерапия, свободное время
12:30 – 13:30 обед
13:30 - 14:00 прием лекарств, медицинские процедуры
14:00 – 15:30 тихий час
16:00 – 16:30 полдник
16:30 – 17:30 прогулка, трудотерапия, свободное время
18:00 – 19:00 ужин
19:00 – 20:00 прогулка, свободное время
20:00 – 20:30 второй ужин
20:30 – 21:00 прием лекарств, медицинские процедуры
21:00 – 22:00 вечерний туалет, подготовка ко сну
22:00 – 6:00   ночной сон

          2.2.2. График посещения получателей социальных услуг:
ежедневно с 8:00 до 14:00 часов, с 15:30 до 20:00 часов

          2.3. Получателем социальных услуг, находящимся на стационарном обслуживании в учреждении, запрещается:
          - самовольно покидать территорию учреждения;
          - хранить в комнатах легковоспламеняющиеся материалы и предметы, колющие и режущие предметы, скоропортящиеся продукты питания;
          - употреблять спиртные напитки;
          - курить в помещениях и неустановленных местах;
          - играть в азартные игры;
          - пользоваться электрическими приборами без разрешения администрации;
          - готовить пищу в жилых комнатах;
          - переносить инвентарь и имущество из одной комнаты в другую;
          - ложиться в постель в верхней одежде;
          - содержание в жилых комнатах животных.
          
          2.4. Опекуном граждан, нуждающихся в опеке и попечительстве, находящихся в учреждении, является данное учреждение.
          Организация опеки и попечительства в учреждении осуществляется в соответствии с действующим законодательством.

  
3.  Порядок проживания в учреждении

          3.1. Получатели социальных услуг в день прибытия в учреждение на обслуживание проходят медицинский осмотр, санитарную обработку и помещаются в приемно-карантинное отделение.

          3.2. Размещение по отделениям и жилым комнатам осуществляется с учетом возраста, пола, физического и психического состояния здоровья.

          3.3. Перевод получателя социальных услуг из одной комнаты в другую осуществляется по решению заместителя директора по медицинской части, фельдшера с учетом психологической совместимости и выраженности психического дефекта.

          3.4. Получателю социальных услуг предоставляются:
          - жилая площадь с необходимой мебелью и инвентарем;
          - одежда, бельё, обувь, постельные принадлежности и другие предметы в соответствии с нормативными требованиями;
          - предметы личной гигиены и условия обеспечивающие соблюдение личной гигиены.

          3.5. Получатели социальных услуг обеспечиваются пятиразовым питанием (в соответствии с натуральными нормами питания, устанавливаемыми Правительством Свердловской области). Организация диетического питания получателей социальных услуг осуществляется с учетом их возраста и состояния здоровья.

          3.6. Каждый получатель социальных услуг должен соблюдать настоящие правила, санитарные и противопожарные правила.

          3.7. Каждый получатель социальных услуг, должен бережно относится к имуществу и оборудованию учреждения, соблюдать чистоту в комнатах и местах общего пользования, информировать администрацию учреждения об утере или пропаже имущества и оборудования  учреждения.

          3.8. Стоимость умышленно испорченного или  утраченного имущества, принадлежащего учреждению, взыскивается с виновных дееспособных лиц лиц в соответствии с действующим законодательством.

          3.9. Стирка и сушка белья, чистка одежды и обуви, утюжка белья, приготовление пищи, курение разрешаются в специально отведенных  администрацией помещениях и местах.

          3.10. При введении карантина в учреждении вход посетителей на территорию запрещен.

          3.11. Временный выход за территорию учреждения осуществляется только с разрешения заместителя директора по медицинской части, фельдшера с учетом состояния здоровья получателя социальных услуг на время, указанное в пропуске.

           3.12. В случае временного выбытия получателя социальных услуг из учреждения производится перерасчет размера ежемесячной платы за фактически оказанные услуги и осуществляется возврат внесенных получателем социальных услуг денежных средств.

4. Правила хранения документов и ценностей

          4.1. Прием на временное хранение паспортов и других документов, ценных бумаг получателей социальных услуг осуществляется специалистом по социальной работе на основании личного заявления получателя социальных услуг (либо его законного представителя).

          4.2. Порядок приема, учета, хранения и выдачи, переданных на хранение специалисту по социальной работе документов  производится по заявлению правообладателя. Администрация учреждения не несет ответственности за сохранность денежных средств и ценностей, не сданных на хранение. 

             




         
 



