Приложение  № 1 к приказу директора

ГАУ «КЦСОН Пышминского района»
от 24 октября  2017  г.  № 188
План мероприятий
 по улучшению качества оказания  услуг ГАУ «КЦСОН Пышминского района» на 2017-2020 годы
	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	1.
	Изучение общественного мнения, результатов  оценки  качества оказания  услуг и рейтинг деятельности ГАУ «КЦСОН Пышминского района»
	
	2017-2020 гг
	Заместитель директора

Бабинова О.С.
	Получение информация в ходе анализа открытых источников
	Получение информация в ходе анализа открытых источников

	2.
	Организация работы с открытыми источниками  информации о качестве  работы учреждения 
(http://kcson-pushma.ucoz.ru, 
http://bus.gov.ru и др. сайты Интернета)
	
	2017-2020 гг
	Заместитель директора

Бабинова О.С.
	Получение информация в ходе анализа открытых источников
	Открытость и доступность  информации об учреждении

	3.
	Развитие информационного пространства ГАУ «КЦСОН Пышминского района»  посредствам Интернет-ресурсов, взаимодействия с другими  средствами массовой информации

	
	постоянно
	Заместитель директора

Бабинова О.С.
	Информированность  населения р.п. Пышма и Пышминского района о деятельности Центра
	Открытость и доступность  информации об учреждении

	4.
	Размещение в информационно-телекоммуникационной сети Интернета  информации, нормативных правовых актов
	
	в течение 
2017-2020 гг
	Заместитель директора

Бабинова О.С.
	Информированность населения, сокращение  «живой» очереди при получении социальных услуг
	Открытость и доступность  информации об учреждении,  время ожидания в очереди при получении социальных услуг

	5.
	Информирование населения об организации  социального обслуживания населения посредством  работы мобильной бригады, оформление информационных  стендов в отделениях и на участках, выпуск буклетов и др.
	
	в течение 

2017-2020 гг
	Заместитель директора
Бабинова О.С.,
Заместитель директора
Трубин А.В.

Заведующие отделений

Меньшенина Н.Н.
Трошина О.Н.
Ярдыванкин Ю.А.
	Информированность населения, увеличение информационных материалов по организации  работы Центра
	Открытость и доступность  информации об учреждении

	6.
	Организация «Горячего телефона» для населения  по вопросам  социального обслуживания
	
	постоянно
	Заведующие отделений, специалисты по социальной работе
	Информированность населения, сокращение  «живой» очереди при получении социальных услуг
	Доступность  информации об учреждении,  время ожидания в очереди при получении социальных услуг

	7.
	Соблюдение Кодекса  этики и служебного  поведения работниками ГАУ «КЦСОН Пышминского района»
	
	постоянно
	Заместитель директора

Бабинова О.С.,

Заместитель директора

Трубин А.В.
	Укрепление авторитета работников  Центра  и повышение доверия граждан
	Компетентность работников Центра, удовлетворенность  граждан качеством   социального обслуживания

	8.
	Повышение профессиональной компетенции  работников ГАУ «КЦСОН Пышминского района»
	
	в течение 

2017-2020 гг
	Заместитель директора

Бабинова О.С.
	Повышение профессионального уровня  работников Центра
	Компетентность работников Центра, удовлетворенность  граждан качеством   социального обслуживания

	9.
	Организация мониторинга  по качеству  предоставления  социальных услуг и оценка степени удовлетворенности через анкетирование  и социологические опросы
	
	каждый 
квартал 

2017-2020 гг
	Заместитель директора

Бабинова О.С.
	Выявление причин неудовлетворенности  качеством предоставления услуг  и учет предложений  по улучшению качества предоставления услуг
	Компетентность работников Центра, удовлетворенность  граждан качеством   социального обслуживания

	10.
	Формирование независимой оценки качества работы ГАУ «КЦСОН Пышминского района»
	
	в течение 

2017-2020 гг
	Директор 
Жданова Н.К.
	Анализ деятельности учреждения и эффективности работы персонала по результатам   проведенной независимой оценки 
	Удовлетворенность  граждан качеством   предоставления социального обслуживания

	11.
	Расширение зоны обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов (мини-клубы на дому, ШПВ)
	
	в течение 

2017-2020 гг
	Заведующие отделений

Меньшенина Н.Н.
Трошина О.Н.
	Удовлетворение интересов и потребностей граждан пожилого возраста
	Удовлетворенность  граждан качеством   предоставления социального обслуживания


3

