Информация по обращениям граждан, поступивших в Управление социальной политики по Тугулымскому району в 1 квартале 2017 года
В 1 квартале 2017 года в Управление социальной политики по Тугулымскому району поступило 3 обращения:  1 – письменное, 2 –  в электронной форме, поступивших из Министерства социальной политики.

По содержанию обращений: 
Все обращения поступили в  отдел семейной политики опеки, попечительства и организации социального обслуживания.
по улучшению жилищных условий - 1, 

по оказанию материальной помощи на проведение операции -1 ,  
по правомочности сделки купли-продажи -1.  

Результаты рассмотрения  обращения  граждан: 
Письменное обращение по правомочности сделки купли-продажи было перенаправлено в Прокуратуру Тугулымского района Свердловской области и МВД России по Тугулымскому району для принятия мер по компетенции соответствующих органов. 

По всем 3 обращениям граждан были направлены письменные ответы. 
Анализ обращения граждан  по категориям граждан выявил группы заявителей, которые обращались в Управление в 1 квартал 2017 года:
-дети из многодетной семьи – 1;

- пенсионеры – 2

Информация по обращениям граждан, поступивших в Управление социальной политики по Тугулымскому району в 2 квартале 2017 года

В 2 квартале 2017 года в Управление социальной политики по Тугулымскому району поступило 4 обращения:  1 – письменное, 3 –  в электронной форме, поступивших из Министерства социальной политики.

По содержанию обращений: 
Обращения поступили в отдел семейной политики опеки, попечительства и организации социального обслуживания  -1 и отдел обеспечения мер социальной поддержки -3.
Тематика  обращений  в основном по вопросам предоставления  мер социальной поддержки, в том числе 

о компенсации расходов коммунальных услуг -1,

о ремонте жилых помещений – 2, 

о выплате единовременной денежной выплаты для восстановления документов – 1.
Результаты рассмотрения  обращения  граждан: 

По всем 4 обращениям граждан  в адрес заявителей были направлены письменные ответы. 

Анализ обращения граждан  по категориям граждан выявил группы заявителей, которые обращались в Управление в 2 квартал 2017 года:

- малоимущие семьи – 1, 
- ветеран труда – 1 
- гражданин, освобожденный из мест лишения свободы – 1,
- пенсионеры – 1 

Информация по обращениям граждан, поступивших в Управление социальной политики по Тугулымскому району в 3 квартале 2017 года

В 3 квартале 2017 года в Управление социальной политики по Тугулымскому району поступило 5 обращений: 1 -   письменное,  поступившее из Прокуратуры Тугулымского района Свердловской области, 4 – в   электронной форме  из Министерства социальной политики.

По содержанию обращений: 
Обращения поступили в отдел семейной политики опеки, попечительства и организации социального обслуживания  -1 и отдел обеспечения мер социальной поддержки - 4.
Тематика  обращений   в основном связана  с вопросами предоставления  мер социальной поддержки, в том числе 

- по вопросам компенсации расходов коммунальных услуг -1,

- по вопросу присвоения звания «Ветерана труда» - 1,

- по вопросу невыплаты ежемесячной денежной компенсации, согласно №306-ФЗ – 1,

- по вопросу прекращения  предоставления детских пособий – 1, 
- по вопросу предоставления детского пособия – 1, 

- по вопросу об оказании помощи многодетной семьи – 1.

 Результаты рассмотрения  обращения  граждан: 

По всем 5 обращениям граждан  в адрес заявителей были направлены письменные ответы. 

Анализ обращения граждан  по категориям граждан выявил группы заявителей, которые обращались в Управление в 3 квартал 2017 года:

- малоимущие семьи, многодетные семьи  – 3, 

- ветеран труда – 1 

- пенсионеры –  1
Информация по обращениям граждан, поступивших в Управление социальной политики по Тугулымскому району в 4 квартале 2017 года

В 4 квартале 2017 года в Управление социальной политики по Тугулымскому району поступило 7 обращений: 1 -   письменное,  поступившее из Прокуратуры Тугулымского района Свердловской области, 6– в   электронной форме  из Министерства социальной политики, Приемной уполномоченного по правам ребенка, Прокуратуры Тугулымского района, КСЗН г. Саратова.

По содержанию обращений: 
Обращения поступили в отдел семейной политики опеки, попечительства и организации социального обслуживания  -6 и отдел обеспечения мер социальной поддержки - 1.
Тематика  обращений   в основном связана  с вопросами предоставления  мер социальной поддержки, в том числе 

- по вопросу нарушений в ГБУ СОН «СРЦН Тугулымского района» -1,

- по вопросу предоставления услуг по изготовлению и ремонту зубных протезов- 1,

- о представлении информации в отношении несовершеннолетнего – 1,

- об отказе в разрешении купли-продажи жилого помещения – 1 

- об оказании помощи  в решении жилищно-бытовых вопросов – 1, 

- жалоба на оформления пособия по уходу за ребенком – 1, 

-о жизнеустройстве малолетнего ребенка  – 1.

 Результаты рассмотрения  обращения  граждан: 

 По всем 7 обращениям граждан  в адрес заявителей были направлены письменные ответы. 

Анализ обращения граждан  по категориям граждан выявил группы заявителей, которые обращались в Управление в 4 квартал 2017 года:

- малоимущие семьи, многодетные семьи  –2, 

-  пенсионеры –  2
- из мест лишения свободы - 1
- иное -2
