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_Положение об оказаъши ситуационной › помощи инвалидам
сотрудниками ГАУ «КЦСОН Слободо-Туриъіского 'района» (далее —

ПолоЖение) разработано в соответствии с Конвенцией о правах инвалидов
от 13 декабря 2006 года, Федеральным законом от 01 декабря 2014 г. М
419-ФЗ «О внесении изменеьппй в отдельные законодательные акты
Российской Федерации по вопросам социалЬной защиты инвалидов в
связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов»; Федеральным
законом От 724 ноября 1995 г. № 181-ФЗ «О социальной .защите инвалидов
в РосСийской Федерации»; Федеральным законом от 28 декабря 2013 г. №
442-ФЗ «Об основах социального обслуживаъшя граждан в Российской
Федерации»; Уставом ГАУ «КЦСОН Слободо — ТуриНского района»

‹и в целях реализации Государственной Программы Российской
Федерации «Доступная среда» (утв. Постановлеьтием Правительства
РоссийскойФедерации от 29.03.2019 г. № 363): '

‘1.Обл'асть применения
1.1.’ Настоящее Положение устанавливает порядок организации и

алгоритм оказаъшя ситуационной помощи инвалидам и лицам с
ограъшчешщпли возможностями здоровья . (далее - инвашадам),
обеспечение условий для беспрепятственного доступа в ГАУ «КЦСОН
СлободотТуринскогорайона» (далее — Учреждех-ше).

“Действие настоящего Положения распространяется на
сотрудников Учреждеъшя. ‘

' '

'- 2.Об_щие положения
2.1. ГАУ «КЦСОН Слободо—Туринского района» является

учреждением социального обслуживания населения, некоммерческой
оргаьшзацией в форме учреждения системы социальной защиты
населения, предназначено для оказания семьям и отдельным гражданам, в
том числе гражданам пожилого возраста и инвалидам, попавшим в
трудную жизненную ситуацию, помощи в реализации закош-тых прав и
интересов, содействия в улучшенша их социального и материального
положения, & также психологического статуса.

2.2. Для обеспечения избирательности мер социальной поддержки
инвалидов в различных жизненных ситуациях в Учреждеъши разработан и
реализуется алгоритм оказания ситуационной помощи с опорой на
буквенный кодификатор категорий инвалидности, дифферещироваштьпй
по преимущественному виду помощи, в которой нуждается инвалид.
Реализация многопрофильной ситуационной помощи осуществляется в
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соответствии с индивидуальной программой реабилитация или
абишатацгш инвалида.

3. Буквенные коды и категории инвалидности
3.1. Для оказания ситуационной помощи каждой группе инвалидов

нормативно установлен код (буквенный), который позволяет
систематизировать деятельность подразделеъшйУчреждения по определению
и предоставлению видов услуг инвалидам и видов помощи,
предусмотренных законодательством Российской Федеращш. Буквенньпй код
инвалиду устанавливается в главных бюро медико-социальной экспертизы в
субъектах Российской Федерации (ФГКУ МСЭ) и заносится в справку
инвалида.

3.2. Инвалидность устанавливают исходя из комплексной оценки
состояния здоровья гражданина в соответствии с Классификации/ш и
критериями, утвержцеьшыми Мшатрудом РФ. Для решения вопросов
создат-шя доступной среды жизнедеятельности на объектах социальной
инфраструктуры разработана классификация форм инвалидности, которую
условно можно обозначить «пентада косгу»

В зависимости от формы инвалидности лицо сталкивается с
определенными барьерами, мешающими ему пользоваться зданиями, соору-
жениями и предоставляемыми населет-шю услугами наравне состалъньшш
людьми.

Таблица 1 - Классификация форм инвалидности ‚

Буквенное Формы инва- Графическое Характеристика барьеров
обозначение лидности изображение окружающейсреды для

инвалидов разных форм
К Инвалиды, пере- Для инвалидов,

двгпающиеся на
креслах-колясках

передвигающихсяна креслах-
колясках, барьерами разушчной
степени выражеъшостимогут быть
пороги, ступени, неровное,
скользкое покрытие, неправильно
установленные пандусы,
отсутствие пору'шей, высокое
расположеъшеинформации,
высокие прилавки, отсутствие
места для разворота на кресло-
коляске, узкие дверные проемы,
коридоры, отсутствие посторонней
помощи при преодолении пре-
пятствшй (при необходимости) и
др. физические и штформациошгые
барьеры.
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рушениями
опорно-
двигательного
аппарата

О Инвалиды с на- ШЗЯ инвалидов С НПЦХЩСНЦЯМЦ
опорнодвигательного аппарата
барьерами различной степени
выраженности могут быть:
1) для лиц, передвигающихся
самостоятельно с помощью
тростей, костылей, опор - пороги,
ступени, неровное, скользкое
покрытие, неправильно уста-
новленные пандусы, отсутствие
поручней, отсутствие мест отдыха
на пути движения и др. физические
барьеры;
ддЯ ЛИЦ, не дЭЙСГВУЮЩИХ руками '
препятствия при вьшош—тении
действий руками (открывание
дверей, снятие одежды и обуви и
т.д., пользование краном,
клавишами и др.), отсутствие
помощи на объекте социальной
инфраструктуры для
осуществлеъшядействий руками.

С Инвашщы с на-
рушениями зре-
ния

Щл инвалидов с нарушениями
зрения барьерами разлит-тойстепени
выраженности могут бьпъ отсутствие
тактильных указателей, в том числе
направлет-шя движения,
штформщионтшх указателей,
преграды на пути движения (стойте/1,
колонны, углы, стеклянные двери без
контрастного обозначения и др.);
неровное, скользкое покрытие, от-
сутствие помощи на объекте социаль-
ной инфраструктуры для получения
информащтии ориентации и др.

Г Инвалиды с на-
рушениями слуха

Дл_я инвалидовс нарушениями
слуха барьерами различной степени
выраженности могут быть отсутствие
зрительной информации, в том числе
при чрезвычайных ситуациях на
объекте социальной инфраструктуры,
отсутствие возможности
подключения современных
теш-шчесшх средств реабилитации
(слуховых аппаратов) к системам
информащш (например, через индук-
штонные пет-ша), электромап-штные
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помехи при проходе через турникеты,
средства контроля для шщ с кохлеар-
ньтми ишшантами, отсутствие сурдо-
переводчика, тифлосурдопереводт-Шка
и др. информатшонные барьеры.

у Инватшды с на-
рушениями
умственного раз-
вития

Для инвалидовс надшениями
умственного развития барьерами
различной степени выраженности
могут быть отсутствие понятной для _

усвоения информации на объекте
социальной инфраструктуры,
отсутствие помощи на объекте
социальной инфраструктуры для
получения информацтши ориентации
и др.

4.06еспечение условий для беспрепятственного доступа-
4.1.В целях обеспечения условий для беспрепятственного доступа в здания

и помещеъщя Учреждения инвалидов, нуждающихся в ситуационной помощи
в ГАУ «КЦСОН Слободе — Туринского района»:

4.1.1.подготовлены парковочные места для автотранспорта лиц с
ОГраНИЧЭННЬПИИ ВОЗМО)КНОСТЯМИ;

4.1.2.3дание и помещеъщя оборудовани элементами доступности
(пандусы, поручни, цшрокие дверные проемы, кнопка вызова персонала и
др.) в соответствии с требованиями к доступности среды для маломобильных
граждан СП 59133302020, ГОСТ Р 51671-2020, ГОСТ Р 52875-2018;

4.1.3.30ны оказания услуг и СШ-ШТЗРНО-ГИГИЕНИЧЕСШХ ПОМЕЩЕНИЙ
оборудованы элементами доступности в соответствии с требоваъшями к
санитарным коштатам для маломобильных групп населеъщя;

4.1.4.имеются в наличии технические средства реабилитации,
позволяющие передвигаться вне и внутри здания.

4.2.Требования к обеспечению условий для беспрепятственного доступа в
здат—шя и помещения инвалидов по категориям приведены в таблице 2.



государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской
области «Комплекст-Щй центр социального обслуживания населения Слободо —

Туринского района»@ Положение об оказании ситуационнойпомощи инвшшдам сотрудниками
ГАУ «КЦСОН Слободе —— Туринскогорайона»

Экземпляр№ 2 стр.6 из 22

Таблица 2 - Требования к обеспечению условий для беспрепятственного
ДОСТУП?! В здания и помещения инвалидов

Наличие приспособленной входной
группы здания для инвалидов (пан—

дусы и другие устройства и приспо—
собления)

Имеется вход в здание с минималь—
ным перепадом высот, с парковкой
для транспортных средств
инвашадов. Вход в здание
оборудован пандусом, ступени и
площадка входа в здание с
противоскользящим покрытием.
Входные двери имеют контрастную
маркировку, пиктограмму, оборудо—
ваны звонком к дежурному
сотруднику — вахтёру

Налиъше возможностей
перемещения инвалидов внутри
здания (приспособление коридоров,
лестъшцитд.)

На лестничных пролётах между 1—м

и 2-м этажом установлены перила из
нержавеющей стали. В здании
оборудованы зоны отдыха для
облегчения передвижения
маломобильных групп населения. В
Учреждеъши работает социальный
пункт проката техт—шческих средств
реабилитацтиш, адаптации и ухода (1-
ый этаж, 12 кабинет).

Наличие специально оборудоватшьтх
сат—питтарно-титиетшческих помеще-
ний для инвшшдов (перила,
поручни, специашазированное
сантехническое оборудование и т.д.)

На 1-м этаже здания Учреждения
находится санитарно-гигиеническая
комитата, специально оборудованная
для маломобильных групп
населеъшя, обозначенная
пиктограммой. Комната оснащена
специализироваштьш санитарно-
техъщческим оборудованием, по-
ручнями, крючкамш для одежды и
костылей, сенсорной сушилкой для
рук, кнопкой вызова персонала.

Оснащеъше зданшй и сооружений
системами противопожарной сигна—

низации и оповещеьпая с дублирую-
щими световыми устройствами

Все помещеьшя оснащены противо-
пожарной звуковой сигнализацией с
оповещением людей при пожаре.
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Оснащение зданий информационны- На 1-м этаже расположен
ми устройствами/1, табло с информационный стенд,
тактильной (пространственно- мнемосхема для слабовидящих,
рельефной) информацией и др. размещены стенды с доступной

информацией о социальных услугах

5.Алгоритм оказания ситуационной помощи инвалидам
5.1.Ситуационная помощь инвалиду с кодом «К»

5.1.1. Организациоъп—тыемероприятия:
а) на стоянке автотранспортных средств около здания Учреждения

выделены места, для парковки специальных автотранспортных средств
инвалидов, которые не должны защищать иные транспортные средства;

6) в Учреждении назначается сотрудник, способньпй помочь
инвашадуна коляске войти и вьпйти из здания, помочь ему при передвиженша
внутри здания;

в) на здании устанавливается кнопка вызова службы поМощи.
5.1.2. При нахожденша инвалида с кодом «К» в помещениях здаъшя

Учреждения ему оказывается ситуационная помощь:
а) при входе ивыходе из здания;
6) при перемещении внутри здания, при подъеме и спуске с

лестницы;
в) при' смене гардероба — при раздевании и одевании;
г) в столовой - при постановке на стол необходимого прибора и

блюда;
д) при необходимости оказашая саъштарно-гитиенических услуг

(помощь при посещении туалета).
5.1.3. Действия персонала при оказании ситуационной помощи в

соответствша с кодами категорий инвалидности.
'

5.1.3.1. ДежурньпЗ‘т сотрудник - вахтер:
а) видит посетителя с ограничением передвижения (на коляске,

костылях), выходит на улицу, открывает входные двери;
6) оказывает помощь при входе в здание;
в) уточняет, в какой помощи нуждается посетитель, цель посещения

Учреждения;
'

т) сообщает заведующему структурного подразделения о
необходимости оказания помощи посетителю с ограничет-шем передвижеъпая;

д) оказывает помощь посетителю при вых'оде из здаъпая
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Учреждеъшя.
5.1.3.2. Сотруднитш отделения срочного социального обслуживания:
а) инвалиду на костылях предоставляют кресло-коляску (по

необходимости) при входе в здание, оказывают помощь при перемещении в
кресло-коляску;

б) в случае необходимости оказывают помощь при передвижении
внутри здания, сопровождают по кабинетам.

5.1.3.3. Сотрудники отделеъшй социального обслуживания на дому:
а) в случае необходимости оказывают помощь при передвижеьши

внутри здания, сопровождают по кабинетам.

5.2.Ситуационная помощь инвалиду с кодом «С»
5.2.1. При нахождении инвалида с кодом «С» на территории и в здаъши

Учреждения ему оказывается ситуационная помощь:
а) при входе и выходе из здания Учреждения;
б) при перемещении внутри здания Учреждения;
в) при подъеме и спуске с лестницы;
г) при смене гардероба - при раздевании и одеваю/ти;
д) в столовой - при постановке на стол необходимого прибора и

е) при необходимости оказаъшя санитарно—гигиеъшческих услуг
(помощь при посещении туалета).

5.2.2. Действия персонала при оказаншл ситуационной помощи в
соответствии с кодами категорий инвалидности.

5.2.2.1.Дежурньпй сотрудник - вахтёр:
а) видит посетителя с ограъшчет-тием передвижения;
б) встречает слепого инвалида на улице (на входе в здаъше);
в) открывает входные двери;
г) помогает войти в здание;
д) берет посетителя под локоть и сопровождает до сотрудъшка,

который будет оказывать помощь в Учрежденрш;
е) оказывает помощь при выходе из здания;
ж) при наличша у инвалида собаки-проводъшка - оказывает помощь

при сопровождении, осуществляет допуск тифлопереводшака;
5.2.2.2. Сотрудъшки отделения срочного социального обслуживат-шя:
а) сопровождают до нужного кабинета, придерживая под локоть;
б) оказывают помощь при ориентации в помещеъши, подъеме и

спуске с лестнрщы;
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в) при оказашли услуг помогают оформить необходимую
документацию.

5.2.2.3. Сотрудники отделения времеъшого пребывания граждан
пожилого возраста и инвалидов и социально — реабилитационного отделения:

а) сопровождают до нужного кабинета, придерживая под локоть,
оказывают помощь при ориентации в помещении, подъеме и спуске с
лестницы;

6) помогают при смене гардероба — одеваю/тии раздевании;
в) в-столовой - выдают на стол столовую посуду и Подают блюда;
г) при необходимости оказывают помощь при принятии

гигиеьшческихпроцедур, посещении туалета;
д) при оплате услуг помогают инвалиду расплатиться и оформить

необходимую документацию.
›

5.2.2.4. Сотрудники отделений социального обслуживания на дому:
а) сопровождают до нужного кабинета, придерживая под локоть,

оказывают помощь при ориентации в помещении, подъеме _и спуске с
лестницы;

6) при оплате услуг помогают инващу расплатиться и оформить
необходшиуюдокументацию.

5.3. Ситуационная помощь инвалиду с кодом «0»
5.3.1. Организационные мероприятия:
а) для облегчения входа и выхода из кабинетов здания Учреждения

сотрудьплки, оказывающие помощь, открывают и закрывают дверь;
6) специальная туалетная комната на 1—м этаже Учреждения оснащена

специализироваъшьпи сашлтарно-техничесшам оборудованием, поручнями,
крючками для одежды и костылей, сенсорной сушилкой для рук, кногшой
вызова персонала.

5.3.2. Действия персонала при оказании ситуациоьпюй помощи в
соответствша с кодами категорий инвалидности

5.3.2.1. Дежурный сотрудник - вахтёр:
а) видит посетителя с ограничением в самообслуживании, встречает

на улице (на входе в здашае);
б) открывает входные двери;
в) помогает войти в здание;
г) приглашает заведующего структурного подразделения для

оказаъшя помощи;
д) оказывает помощь при выходе из здания.
5.3.2.2. Сотрудники отделения срочного социального обслуживаьшя:
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а) сопровождают инвалида до нужного кабинета;
б) при оказаъши услуг помогают оформить необходимую

документаЬШЮ;
5.3.2.3. Сотрудъшш отделения временного пребываъшя граждан

пожилого возраста и инвалидов и социально — реабилитациош-юго отделы-пая:
а) помогают при смене гардероба - одевании и раздевании;
б)

'

сопровождают до нужного кабинета;
в) в столовой - выдают столовую посуду и подают блюда;
г) помогают причесаться, а также при всех действиях, выполняемых

д) при оплате услуг помогают инвалиду расплатиться и оформить “
необходшиуюдокументацию.

5.3.2.4.Сотрудники отделений социального обслуживания на дому:
а) сопровождают до нужного кабинета;
б) при оплате услуг помогают ршвалиду расплатиться и оформить

необходимую документацию.

5.4. Ситуационная помощь инвалиду с кодом «Г»
5.4.1.Инвалид глухой, при формальном общении нуждается в услугах

сурдопереводчика. Ситуационная помощь инвалиду оказывается во всех
помещениях, где отсутствует письменная информация об услугах,
предоставляемых Учреждеъшем.

5.4.2.При плановом посещении Учреждения инвалиду с кодом «Г»
необходшио заранее обращается в службу помощи за сурдопереводчиком или
сопровождающим лицом. \"

5.4.3.Во время пребываъшя инвалида в Учреждении сурдоперевочик
сопровождает инвалида, знакомит с письменной информацией о проводимых
мероприятиях, участвует в проведении реабилитационных мероприятий,
оказывая услуги по сурдопереводу.

4.4.4.При отсутствии сурдопереводчика сотрудники Учреждения,
оказывающие помощь, знакомят инвалида с письменной информацией о
порядке оказания социалыых услуг и другой запрашиваемой ршвалидом
информации.

5.5. Ситуационная помощь инвалиду с кодом «У»
5.5.1. Организационные мероприятия:

а) обеспечение доступной, понятной для усвоет-шя информации об
оказываемых услугах;

б) оргаъшзация сопровождения для оказаъшя необходимых услуг.
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5.5.2. Действия персонала при оказаьши ситуационной помощи в
соответствии с кодами категорий инвалидности

5.5.2.1. Сотрудники Учреждения:
а) разъясняют информацию о предоставлении услуг Учреждением;
б) сопровождают до нужного кабинета.

6. Ответственность

6.1.Учреждение несет ответственность перед инвалидом за убытки и _

моральный вред, причиненные ему вследствие неоказаъшя или
ненадлежащего оказания ему социально- реабилитациоъшой услуги,
нарушения его прав и законных интересов, в том числе разглашения его
персональных данъпзтх и использования сотрудниками Учреждения своего
служебного положения в целях, не соответствующих интересам инвалида.

6.2.Для обеспечения инвалидам доступа наравне с другими к объектам
Учреждеъшя сотрудникам необходимо оказывать ситуационную помощь в
зависимости от вида и выраженности имеющегося у инвалида нарушения
здоровья с учетом буквеъп—того кода и той ситуации, в которой находится
инвалид.

6.3.При оказании ситуационной помощи работники Учреждения
обязаны соблюдать и защищать права и интересы инвалидов и обеспечивать
конфиденциальность персональъпях данных и сведешай о содержании
оказываемых им услуг.
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Приложение 1

ПРАВИЛАПОВЕДЕНИЯ ПРИ ОБЩЕНИИ С ИНВАЛИДАМИ

Общие правилаэтикета при общении с инвалидами

1. Обращение к человеку: когда вы разговариваете с инвалидом, обращайтесь
непосредственно к нему, а не к сопровождающему или сурдопереводчику,
которые присутствуют при разговоре.
2. Пожатие руки: когда вас знакомят с штвалидом, вполне естественно по-
жать ему руку: даже те, кому трудно двигать рукой или кто пользуется проте-
зом, вполне могут пожать руку —— правую или левую, что вполне допустимо.
З. Называйте себя и других: когда вы встречаетесь с человеком, которьпй
плохо или совсем не видит, обязательно называйте себя и тех людей, которые
пришли с вами. Если у вас общая беседа в группе, не забывайте поясьшть, к
кому в данный момент вы обращаетесь, и назвать себя.
4. Предложение помощи: если вы предлагаете помощь, ждите, пока ее
примут, а затем спрашивайте, что и как делать.
5. Адекватность и вежливость: обращайтесь с взрослыми инвалидами как с
взрослыми. Обращайтесь к ним по имени и на ты, только если вы хорошо
знакомы.
6. Не опирайтесь на кресло-коляску: опираться или виснуть на чьей-то инва-
лидной коляске — то же самое, что огшраться или виснуть на ее обладателе, и
это тоже раздражает. Инвалидная коляска - это часть неприкасаемого про—

странства человека, который ее использует.
7. Внимательность и терпеливость: когда вы разговариваете с человеком,
испытывающим трудности в общении, слушайте его внимательно. Будьте
терпеливы, ждите, когда человек сам закончит фразу. Не поправляйте его и
не договаривайте за него. Никогда не притворяйтесь, что вы понимаете, если
на самом деле это не так. Повторите, что вы поняли, это поможет человеку
ответить вам, а вам —— понять его.
8. Расположение для беседы: когда вы говорите с человеком, пользующимся
инвалидной коляской или костылями, расположитесь так, чтобы ваши и его
глаза были на одном уровне, тогда вам будет легче разговаривать. Разговари-
вая с теми, кто может, читать по губам, расположитесь так, чтобы на Вас па-
дал свет, и Вас было хорошо видно, постарайтесь, чтобы Вам ничего (еда, си-
гареты, руки), не мешало.
9. Привлечение внимания человека: чтобы привлечь внимаъше человека, кото-
рьп71 плохо слышит, помашите ему рукой или похлопайте по плечу. Смотрите

\,
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ему прямо в глаза и говорите четко, но имейте в виду, что не все люди, кото-
рые плохо сльпцат, могут читать по губам.
10. Не смущайтесь, если случайно допустили оплошность, сказав
«Увидимся» или «Вы слышали об этом... ?» тому, кто не может видеть или
слышать. Также разработаны правила этикета для лиц с разньщи
расстройствами функций оргаьшзма. Сгщсок правил достаточно велик. Если
сомневаетесь, рассчитывайте на свой здравый смысл и способность к
сочувствию. Относитесь к другому человеку, как к себе самому, точно так же
его уважайте - и тогда оказание услуги в учреждении и общеъше будут
эффективными.

`

Правила этикета при общении с инвалидами, испытывающими
трудности при передвижении:

° Помните, что инвалидная коляска — неприкосновенное
пространство человека. Не облокачивайтесь на нее, не толкайте, не кладите
на нее ноги без разрешения. Начать катить коляску без согласия инвалида ——

то же самое, что схватить и понести человека без его разрешеъшя.
° Всегда спрашивайте, нужна ли помощь, прежде чем оказать ее.

Предлагайте помощь, если нужно открыть тяжелую дверь или пройти по
ковру с длинньпи ворсом.

° Если ваше предложение о помощи пршаято, спросите, что нужно де-
лать, и четко следуйте инструкциям.

° Если вам разрешили передвигать коляску, сначала катите ее медлен-
но. Коляска быстро набирает скорость, и неожиданный толчок может привес-
ти к потере равновесия.

° Всегда лично убеждайтесь в доступности мест, где загшанированы
мероприятия. Заранее поинтересуйтесь, какие могут возникнуть проблемы
или барьеры и как их можно устранить.

° Не надо хлопать человека, находящегося в инвалидной коляске, по
сшане или по плечу.

° Если возможно, расположитесь так, чтобы ваши лица были на одном
уровне. Избегайте положения, при котором вашему собеседнику нужно
запрокидывать голову.

° Если существуют архитектурные барьеры, предупредите о них,
чтобы человек имел возможность принимать решения заранее.

° Помните, что, как правило, у людей, имеющих трудности при пере-
движении, нет проблем со зрением, слухом и пониманием.

° Не думайте, что необходимость пользоваться инвалидной коляской -
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это трагедия. Это способ свободного (если нет архитектурных барьеров)
передвижет-щя. Есть люди, пользующиеся инвалидной коляской, которые не
утратили способности ходить и могут передвигаться с помощью костылей,
трости и т.п. Коляски они используют для того, чтобы экономить силы и
быстрее передвигаться.

Правила этикета при общении с инвалидами, имеющими нарушение
зрения или незрячими:

- Предлагая свою помощь, направляйте человека, не стискивайте его
руку, идите так, как вы обычно ходите. Не нужно хватать слепого человека и
тащить его за собой.

- Опишите кратко, где вы находитесь. Предупреждайте о
препятствиях: ступенях, лужах, ямах, низких притолоках, трубах и т.п.

- Используйте, если это уместно, фразы, характеризующие звук, запах,
расстояние. Делитесь увиденным.

. Обращайтесь с собаками—поводырями не так, как с обычными
домашню/шживотными. Не командуйте, не трогайте и не играйте с собакой —

поводырем.
. Если вы собираетесь читать незрячему человеку, сначала

предупредите об этом. Говорите нормальным голосом. Не пропускайте
информацию, если вас об этом не попросят.

. Если это важное письмо или документ, не нужно для убедительности
давать его потрогать. При этом не заменяйте чтение пересказом. Когда незря-
чий человек должен подгшсать документ, прочитайте его обязательно. Инва—
лидность не освобождает слепого человека от ответственности, обусловлен-
ной документом.

`

- Всегда обращайтесь непосредствеъшо к человеку, даже если он вас
не видит, а не к его зрячему компаньону.

- Всегда называйте себя и представляйте других собеседников, а также
остальных присутствующих. Если вы хотите пожать руку, скажите об этом.

- Когда вы предлагаете незрячему человеку сесть, не усаживайте его, а
направьте руку на спинку стула или подлокотник. Не водите по поверхности
его руку, а дайте ему возможность свободно потрогать предмет. Если вас по
просили помочь взять какой—то предмет, не следует тянуть кисть слепого к
предмету и брать его рукой этот предмет.

- Когда вы общаетесь с гругшойнезряшх людей, не забывайте каждый
раз называть того, к кому вы обращаетесь.

- Не заставляйте вашего собеседника вещать в пустоту: если вы пере—
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мещаетесь, предупредите его.
' Вполне нормально употреблять слово «смотреть». Для незрячего че-

ловека это означает «видеть руками», осязать.
. Избегайте распльпзчатых определений и инструкций, которые

обычно сопровождаются жестами/1, выражений вроде «Стакан находится где—
то там на столе»‚ Старайтесь быть точньпии: «Стакан посередине стола».

- Если вы заметили, что незрячий человек сбился с маршрута, не
управляйте его движением на расстоянии, подойдите и помогите выбраться
на нужньпй путь.

'

° При спуске или подъеме по ступенькам ведите незрячего
перпендикулярно к ЪШМ. Передвигаясь, не делайте рывков, резких движений.
При сопровождении незрячего человека не закладывайте руки назад — это
неудобно.

Правилаэтикета при общении с инвалидами, имеющими
нарушение слуха:

- Разговаривая с человеком, у которого плохой слух, смотрите прямо
на него. Не затемняйте свое лицо и не загораживайте его руками, волосами
или какшии—то предметами. Ваш собеседник должен иметь возможность
следить за выражением вашего лрща.

° Существует несколько типов и степеней глухоты. Соответственно,
существует много способов общеьшя с людьми, которые плохо слышат.

° Если вы не знаете, какой предпочесть, спросите у них.
° Некоторые люди могут сльппать, но воспринимают отдельные звуки

неправильно. В этом случае говорите более громко и четко, подбирая подхо-
дящий уровень. В другом случае понадобится лишь снизить высоту голоса,
так как человек утратил способность восприъшмать высокие частоты.

- Чтобы привлечь внимание человека, которьпй плохо слышит,
назовите его по имени. Если ответа нет, можно слегка тронуть человека или
же помахать рукой.

.

- Говорите ясно и ровно. Не нужно излишне подчеркивать что-то.
Кричать, особенно в ухо, тоже не надо.

- Если вас просят повторить что—то, попробуйте перефразировать свое
предложение. Используйте жесты.

. Убедитесь, что вас поняли. Не стесняйтесь спросить, понял ли вас
собеседник.

- Если вы сообщаете информацию, которая включает в себя номер,
технический или другой сложный термин, адрес, напишите ее, сообщите по
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факсу или электронной почте или любым другим способом, но так, чтобы
она была точно понята.

° Если существуют трудности при устном общении, спросите, не будет
ли проще перешасьгваться.

° Не забывайте о среде, которая вас окружает. В больших или много—

людных помещеъшях трудно общаться с людьми, которые плохо слышат. Яр—
кое солъще или тень тоже могут быть барьерами.

° Очень часто глухие люди используют язык жестов. Если вы общае—
тесь через переводчика, не забудьте, что обращаться надо непосредственно к
собеседъшку, а не к переводчику.

° Не все люди, которые плохо сльплат, могут читать по губам. Вам
лучше всего спросить об этом при первой встрече. Если ваш собеседъшк
обладает этим навыком, нужно соблюдать несколько важных правил.

° Помните, что только три из десяти слов хорошо прочитываются.
° Нужно смотреть в лицо собеседнику и говорить ясно и медленно, ис-

пользовать простые фразы и избегать несущественных слов.
° Нужно использовать выражеъпае лица, жесты, телодвижения, если

хотите подчеркнуть или проясъшть смысл сказанного.

Правила этикета при общении с инвалидами, имеющими задержку
в развитии и проблемы общения, умственные нарушения:

° Используйте доступньпй язык, выражайтесь точно и по делу.
° Избегайте словесных штампов и образных выражений, если только

вы не уверены в том, что ваш собеседник с ними знаком.
° Не говорите свысока. Не думайте, что вас не поймут.
° Говоря о задачах или проекте, рассказывайте все «по шагам». Дайте
° вашему собеседъшку возможность обыграть каждьй шаг после того,

как вы объяснили ему.
° Исходите из того, что взросльпй человек с задержкой в развитии

имеет такой же опыт, как и любой другой взросльпй человек.
° Если необходимо, используйте иллюстрацша или фотографии.

Будьте готовы повторить несколько раз. Не сдавайтесь, если вас с первого
раза не поняли.

° Обращайтесь с человеком с проблемами развития точно так же, как
вы бы обращались с любым другим. В беседе обсуждайте те же темы, какие
вы обсуждаете с другими людьми. Например, планы на выходные, отпуск,
погода, последние события.

° Обращайтесь непосредственно к человеку.
' ПОМЪШТЕ, ЧТО ЛЮДИ С задержкой В развитрш ДЕЕСПОСОбНЪі И МОГУТ
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подписывать документы, контракты, голосовать, давать согласие на
медицинскую помощь и т.д.

Правилаэтикета при общении с инвалидами, имеющими
психические нарушения:

- Психические нарушения — не то же самое, что проблемы в
развитии.

- Люди с психическими проблемами могут испьпывать
эмоциональные расстройства или замешательство, осложняющие их жизнь.
У ьшх свой особый и изменчивый взгляд на мир.

- Не надо думать, что люди с психическими нарушеъшями обязательно
нуждаются в дополъштельнойпомощи и специальном обращении.

- Обращайтесь с людьми с психическими нарушеъшями как с лично—
стями.

. Не нужно делать преждевременных выводов на основании опыта об-
щения с другими людьми с такой же формой инвалидности.

- Не следует думать, что люди с психическими нарушеьшями более
других склонны к насилию. Это миф. Если вы дружелюбны, они будут чувст-
вовать себя спокойно.

- Неверно, что люди с психическими нарушениями имеют проблемы в
понимании или ниже по уровню интеллекта, чем большинство людей.

° Есша человек, имеющий психические нарушения, расстроен,
спросите ето спокойно, что вы можете сделать, чтобы помочь ему.

- Не говорите резко с человеком, умеющим психические нарушения,
даже если у вас есть для этого основаьшя.

Правила этикета при общении с инвалидом, испытывающши
затруднения в речи:

° Не игнорируйте людей, которым трудно говорить, потому что понять
их - в ваших интересах.

' Не перебивайте и не поправляйте человека, который испъпътвает
трудности в речи. Начинайте-говорить только тогда, когда убедитесь, что он
уже закончил свою мысль.

- Не пытайтесь ускорить разговор. Будьте готовы к тому, что разговор
с человеком с затрудненной речью займет у вас больше времени. Если вы
спешите, лучше, извшшвшись, договориться об общеъши в другое время.

- Смотрите в лицо собеседнику, поддерживайте визуальньпй контакт.
' Отдайте этой беседе все ваше внимаъше.
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- Не думайте, что затруднения в речи - показатель низкого уровня ин-
теллекта человека.

- Старайтесь задавать вопросы, которые требуют коротких ответов
или кивка.

. Не притворяйтесь, если вы не поняли, что вам сказали. Не
стесняйтесь переспроситъ. Если вам снова не удалось понять, попросите
произнести слово в более медленном темпе, возможно, по буквам.

- Не забывайте, что человеку с нарушеъшой речью тоже нужно выска-
заться. Не перебивайте его и не подавляйте. Не торогште говорящего.

- Если у вас возникают проблемы в общешш, спросите, не хочет ли
ваш собеседник использовать другой способ —— нагшсать, напечатать.
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Приложение 2

РЕКОМЕНДАЦИИПО ИСПОЛЬЗОВАНШО СЛОВИ ПОНЯТИЙ
при овщвшш с ИНВАЛИДАМИ

используйтв ИЗБЕГАЙТЕ
слова и понятия, не создающие слов и понятий, создающих стереотипы

стереотипы:
ЧЕЛОВЕК С ИНВЗЛИДНОСТЬЮ ЧЕЛОВЕК С ограниченными ВОЗМОЖНО-

'

стями,
Больной,
Искалеченньпй, покалечеъшьпй,

`

Неполноценньпй, калека, с дефектом
здоровья, с недостатком здоровья

При сравнении людей с инвалидностью и без инвалидности
Не штвалид, человек без
инвалидности

Нормальный / здоровьпй

Человек, использующий инвалид- Прикованньпй к инвашлдной коляске
ную коляску Человек на коляске Паралитик
Человек с парализованными ногами Парализованный
«Колясочник» - приемлемо в среде
общеъшя людей с инвалйдностью ‚

Врождеъптая инвалидность Инвалид Врожденный дефект (увечье)
с детства несчастье
Имеет ДЦП (детсштй церебральный Страдает ДЦП Болеет ДЦП
паралич)
Человек (ребенок, дети) с ДНД «Дэцэпэшник»
Человек, перенесший полиомиелит /
имеет инвалидность в результате...
Человек, который перенес болезнь /
стал ИНВдЛИдОМв результате.

Страдает от полиомиелита / от
последствий потшомиелита Жертва
болезни

Человек с особенностями развития /
с особенностями в развитии Человек
с ментальной инватшдностью, с
особенностями ментального
развития

Отсталый, умственно
неполноценный, с задержкой /
отставанием в развитии, с
интеллектуальной
недостатоъптостъю, с умственной
отсталостью Имбецил, дебил
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Ребенок с особенностями развития
`

Слабоумный, «тормоз», с задержкой
/ ОТСТЕВЩ-ШЕМВ РЭЗВИТШ/і

Дети с инваішдностью Дети-инвалиды
Дети с особыми образовательньши
потребностями

ШкольшШи—инвашады

Человек с синдромом Дауна Ребенок С болезнью Дауна «Даун»,
(дети) с стишдромом Дауна «монголоид»

«Даунята» (о детях с синдромом
Дауна)

Человек с эпилепсией Эпилегтш, припадочный
Страдающгй эгпллептическиьш
припадками

Человек с особенностями/1 психиче- Псих, сумасшедшй
ского развитйя Люди с псишлатрическиьш
Человек с особеъпюстями душевного проблемами,
или эмоционального развития Душевнобольные люди,

Люди с душевным или
эмохшональньшрасстройством

Незрячий, слабовидящий человек, с
инвалидностью по зрению

Слепой, совершенно слепой

Неслъпцащшй / глухой слабослыша-
щий человек, с инвалидностью по
слуху, пользующийся жестовой ре-
чью

Глухой как пень Человек с
нарушеъшем слуха Человек
(ребенок) с остатками слуха
глвонемой


