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Введение
 Профессиональная деятельность социального работника, независимо от разновидности исполняемой работы, относится к группе профессий с повышенной моральной ответственностью за здоровье и жизнь отдельных людей, групп населения и общества в целом. Постоянные стрессовые ситуации, в которые попадает социальный работник в процессе сложного социального взаимодействия с клиентом, постоянное проникновение в суть социальных проблем клиента, личная незащищенность и другие морально-психологические факторы оказывают негативное воздействие на здоровье социального работника. Социальным работникам , по роду своей деятельности вовлеченным в длительное напряженное общение с другими людьми, свойственен, как и другим специалистам системы «человек — человек», так называемый синдром «эмоционального выгорания» или феномен «эмоционального выгорания», который проявляется как состояние физического и психического истощения, вызванного интенсивными межличностными взаимодействиями при работе с людьми, сопровождающимися эмоциональной насыщенностью. Это связано также с тем, что в своей деятельности социальный работник, помимо профессиональных знаний, умений и навыков, в значительной мере использует свою личность, являясь своего рода «эмоциональным донором». По мнению исследователей, негативные психические переживания и состояния могут затрагивать разные грани трудового процесса – профессиональную деятельность, личность профессионала, профессиональное общение, в целом отрицательно сказывается на профессиональном развитии личности. 
Социальная работа предъявляет жесткие требования к психофизиологическим особенностям специалиста-профессионала и требует научно обоснованные методы отбора, адаптации специалистов по социальной работе и профилактики синдрома эмоционального «выгорания». В основе профессиональной деятельности социального работника, независимо от разновидности исполняемой работы, лежит межличностное взаимодействие. Постоянные стрессовые ситуации, в которые попадает социальный работник в процессе сложного социального взаимодействия с клиентом, могут оказывать негативное воздействие на его профессиональную деятельность и психологическое функционирование. Кроме того, многими исследованиями подтвержден факт, что наиболее склонными к «выгоранию» относятся представители педагогической сферы, социальные работники и медики, что свидетельствует об актуальности данной проблемы. 
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1. История возникновения синдрома «эмоционального выгорания»
В начале 70-х годов 20 века ученые заметили один интересный факт. Оказывается, многие трудящиеся после нескольких лет работы начинали испытывать близкое к стрессовому состояние и обращались  за помощью психолога. При этом в число жалоб входили постоянное утомление, иногда бессонница, головные боли, общее ухудшение здоровья. Труд переставал  быть в радость, и, наоборот, раздражал и вызывал агрессию. Приходило  чувство собственной некомпетентности и беспомощности, снижалось внимание, выносливость, а также конкретные профессиональные достижения. Однако методы психотерапии в этих случаях не принесли нужного эффекта.
Первые научные работы по этой проблеме появились в США. В 1974 г. американский психиатр Фрейденберг назвал это явление «burnout» («выгорание»). На русский язык его переводят как «эмоциональное выгорание» или «профессиональное выгорание».
В 1976 г. социальный психолог К. Маслач определила «выгорание» так: синдром физического и эмоционального истощения, включая потерю сочувствия и понимания по отношению к клиентам или пациентам, развитие негативной самооценки и отрицательного отношения к работе. Как говорит  К. Маслач, если все знание относительно того, что ведет к «выгоранию», и того, что может ему препятствовать, свести к одному слову, то это будет слово «баланс». Нарушение этого баланса — как в профессиональной, так и в личной жизни — ведет к разрушению .
Изначально под «синдромом эмоционального выгорания» считалось состояние изнеможения, сопровождающееся ощущением своей бесполезности. Позже количество симптомов данного синдрома существенно выросло. Ученые стали все больше связывать «синдромом эмоционального выгорания»  с психосоматическим самочувствием, и относить его к состояниям, предшествующим болезни. На данный момент «синдром  эмоционального выгорания»  относят к рубрике Z73 – «Стресс, связанный с трудностями поддержания нормального образа жизни» Международного классификатора болезней (МКБ-10).
В отличие от другого весьма распространенного тяжелого психического состояния – депрессии — «синдромом эмоционального выгорания»  не сопровождается подавленностью и чувством вины. Напротив , «синдрому эмоционального выгорания»  часто свойственны агрессия, возбуждение, раздражительность.
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2.Формирование синдрома «эмоционального выгорания» в профессиональной деятельности 
социальных работников
Социальная работа как вид профессиональной деятельности требует от специалиста особых знаний, умений и навыков, а также личностных качеств, без которых осуществление социальной помощи практически невозможно. Среди значимых качеств можно выделить такие, как гуманистическая направленность личности, личная и социальная ответственность, обостренное чувство добра и справедливости, чувство собственного достоинства и уважение достоинства другого человека, терпимость, вежливость, порядочность, готовность понять других и прийти к ним на помощь, эмоциональная устойчивость, личностная адекватность по самооценке, уровню притязаний и социальной адаптированности. 
Профессиональная деятельность социального работника, независимо от разновидности исполняемой работы, относится к группе профессий с повышенной моральной ответственностью за здоровье и жизнь отдельных людей, групп населения и общества в целом. Постоянные стрессовые ситуации, в которые попадает социальный работник в процессе сложного социального взаимодействия с клиентом, постоянное проникновение в суть социальных проблем клиента, личная незащищенность и другие морально-психологические факторы оказывают негативное воздействие на здоровье социального работника.  Как психологическое консультирование и психотерапия, социальная работа отнесена к профессиям, требующим большой эмоциональной нагрузки, ответственности и имеющим весьма неопределенные критерии успеха. 
Формирование синдрома «выгорания» в профессиональной деятельности социального работника может быть связано с такими факторами, как ситуации изменения или утраты социального статуса; ситуация потери работы; ситуация риска; ситуации с экстремальными условиями; неопределенные ситуации и т.п.
 Характерными для «выгорающих» ситуаций являются перегрузки — слишком много клиентов, много требований, избыток информации. При увеличении перегрузок «помогающие» специалисты начинают неосознанно стремиться к уменьшению контакта — меньше личностно вовлекаются во взаимодействие, чаще прибегают к формальным правилам и ритуалам, используют более безличные методы работы. 
Еще один важный в данном контексте аспект рабочей ситуации — это возможность влияния на процесс работы и принятия касающихся работника решений. Если у специалиста присутствует чувство, что он ничего не может изменить в своей работе, что от него ничего не зависит, что его мнение не имеет значения и т. д., вероятность развития профессионального «выгорания» увеличивается. 
Ролевая неопределенность — в смысле неясной формулировки прав и обязанностей, возможностей человека, ролевая конфликтность — как противоречие разных ролей также способствуют профессиональному стрессу и профессиональному выгоранию.
 Риск возникновения «эмоционального выгорания» личности специалиста в социальной работе может увеличиваться в следующих случаях: 
· монотонности работы, особенно если ее смысл кажется сомнительным; 
· вкладывания в работу больших личностных ресурсов при недостаточности признания и положительной оценки; 
· строгой регламентации времени работы, особенно при нереальных сроках ее исполнения; 
· работы с «немотивированными» клиентами, постоянно сопротивляющимися усилиям помочь им, и незначительными, трудно ощутимыми результатами такой работы; 
· напряженности и конфликтности в профессиональной среде, недостаточной поддержки со стороны коллег и их излишнего критицизма; 
· нехватки условий для самовыражения личности на работе, когда не поощряются, а подавляются экспериментирование и инновации; 
· работы без возможности дальнейшего обучения и профессионального совершенствования; 
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· неразрешенных личностных конфликтов специалиста; 
· неудовлетворенности профессией, которая основана на осознании неправильности ее выбора, несоответствия своих способностей требованиям профессии, результативности своего труда и т. д. 
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3. Как распознать у себя «синдром эмоционального выгорания»
В наше время выделяют более 100 симптомов, связанных с «синдромом эмоционального выгорания». Немаловажно заметить, что иногда «синдромом эмоционального выгорания» можно перепутать с синдромом хронической усталости (хотя нередко они идут «в паре»). В частности, при синдроме хронической усталости люди жалуются на: нарастающую усталость, снижение работоспособности; мышечную слабость; плохую переносимость нагрузок, ранее привычных; боль в мышцах; головные боли; расстройства сна; склонность к забывчивости; раздражительность; снижение концентрации внимания и мыслительной активности.
У «синдрома эмоционального выгорания» же существуют три ключевых признака, отличающих его от других заболеваний с похожими симптомами: 
1. Развитию выгорания предшествует фаза повышенной активности, полной поглощенности работой, отказа от других потребностей и отсутствия беспокойства об удовлетворении собственных нужд. Следом за этой фазой наступает первый признак «синдромом эмоционального выгорания» — эмоциональное истощение. По сути, это чувство перенапряжения, исчерпания ресурсов – как физических, так и эмоциональных, ощущение усталости, не исчезающее после ночного сна. Даже после отпуска все эти явления возобновляются после возвращения в прежнюю трудовую ситуацию. Появляется безразличие, изнеможение, меняется отношение к работе – человек уже не в силах отдаваться работе, как раньше.
2. Второй признак «синдрома эмоционального выгорания» – дегуманизация, личностная отстраненность. Профессионалы могут расценивать такое изменение уровня сострадания к пациенту или клиенту как пробу справиться с нарастающим эмоциональным стрессом на работе. Но такое отстранение вскоре может развиться в негативное, порой агрессивное отношение к своим коллегам, клиентам, пациентам. В крайних случаях человека перестает волновать все в его профессиональной деятельности, ничто не вызывает эмоций — ни позитивные, ни негативные обстоятельства. Клиент или пациент начинает восприниматься как неживой предмет, одно присутствие которого зачастую неприятно.
3. Третий признак «синдрома эмоционального выгорания» — негативное восприятие себя в профессиональном плане, падение самооценки, ощущение потери собственной эффективности. Человек начинает чувствовать, что ему не хватает профессионального мастерства, не видит перспектив в своей рабочей деятельности, и, как следствие, перестает получать удовлетворение от работы.
«Синдром эмоционального выгорания»— это комбинация физического, интеллектуального и эмоционального утомления. В наше время нет единой концепции структуры «синдрома эмоционального выгорания», но все же можно утверждать, что он являет собой деформацию личности вследствие эмоционально трудных и напряженных коммуникаций в системе «человек-человек». Последствия такого выгорания могут проявиться как в психосоматических заболеваниях, так и в психологических изменениях личности. И то, и то непосредственно влияет на здоровье человека. Одним из симптомов, который предшествует синдрому выгорания, является убежденность в том, что ваши силы и возможности исчерпаны.
        Все основные симптомы «синдрома эмоционального выгорания» можно разделить на 5 ключевых групп:
1. Физические, или соматические, симптомы:
· усталость, утомление, истощение;
· колебание веса;
· неполноценный сон, бессонница;
· общее плохое самочувствие;
· одышка, затрудненное дыхание;
· головокружения, тошнота, излишняя потливость, дрожь;
· гипертония;
· воспалительные и язвенные заболевания кожи;
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· заболевания сердечно - сосудистой системы;
2. Эмоциональные симптомы:
· пессимизм, черствость, цинизм как в рабочих ситуациях, так и в частной жизни;
· недостаток эмоций;
· усталость, безразличие;
· чувство безнадежности ситуации, личной беспомощности;
· раздражительность, агрессивность;
· тревожность, усиление необоснованного беспокойства, невозможность сосредоточиться;
· депрессия, чувство вины;
· душевные страдания, истерики;
· утрата надежд, идеалов, перспектив в профессии;
· деперсонализация — люди кажутся безликими, словно манекены;
· чувство одиночества, отстраненности;
3. Поведенческие симптомы:
· работа больше 45-50 часов в неделю;
· безразличие к еде;
· недостаточные физические нагрузки;
· «оправданное» злоупотребление табаком и алкоголем, а также лекарствами;
· усталость и необходимость отдохнуть в процессе труда;
· несчастные случаи – травмы, аварии и т.п.; и      
4. Интеллектуальное состояние:
· падение уровня интереса к новым идеям и теориям в работе;
· апатия, тоска, скука;
· пропадание интереса и вкуса к жизни;
· предпочтение стандартов, шаблонов и рутины — творческим подходам;
· безразличие, цинизм к новшествам;
· отказ от участия или недостаточное участие в развивающих тренингах, образовательных мероприятиях;
· выполнение работы сводится к сугубо формальному;
5. Социальные симптомы:
· пропадание интереса к развлечениям и досугу;
· пониженная социальная активность;
· ограничение контактов и отношений исключительно работой;
· чувство изоляции, недопонимания других и другими;
· ощущение недостаточности поддержки со стороны окружения — семьи, коллег, друзей.
То есть, «синдром эмоционального выгорания» – это целый комплекс нарушений в физической, психической и социальной сферах жизнедеятельности человека.
Все ли представители «опасных» для «синдрома эмоционального выгорания»  профессий одинаково подвергаются выгоранию? 
Ученые выделяют три главных фактора, играющих важную роль в «синдроме эмоционального выгорания» :
Личностный фактор - по данным исследований, на эмоциональное выгорание не влияют такие факторы, как семейное положение, возраст, стаж данной работы. Однако замечено, что у женщин выгорание развивается глубже и чаще, нежели у мужчин. Также более подвержены выгоранию так называемые «сверхконтролируемые личности» — люди, испытывающие недостаток автономности.
Среди основных факторов личности, влияющих на развитие «синдрома эмоционального выгорания», психологи называют следующие:
· гуманность, склонность к сочувствию, мягкость,
· склонность к увлеченности в работе, к ее идеализации, ориентированность на людей;
· интравертированность, неустойчивость,
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· «пламенность», фанатичность в идеях,
· авторитаризм как стиль руководства,
· склонность к холодности в проявлении эмоций,
· высокий самоконтроль, в частности при постоянном подавлении отрицательных эмоций;
· склонность к тревожности и депрессии, из-за недостижимости «внутреннего стандарта» и «закапывания» в себе отрицательных переживаний;
· склонность к острому переживанию неприятных обстоятельств в работе.
Ролевой фактор. Также ученые установили связь между «синдром эмоционального выгорания»  и уровнем ролевой определенности и конфликтности. Так, в случаях, когда в профессиональной деятельности ответственность четко распределена, «синдром эмоционального выгорания»  возникает нечасто. В ситуациях же с нечеткой или неравномерно разделенной ответственностью за свои действия на работе склонность к выгоранию возрастает, даже если трудовая нагрузка сравнительно невелика. Также очень способствуют развитию «синдром эмоционального выгорания»  такие профессиональные ситуации, при которых не согласованы совместные усилия, отсутствует слаженность действий, имеется конкуренция между сотрудниками, и в то же время хороший результат зависит от слаженных действий.
Организационный фактор. Развитие выгорания прямо связано с наличием напряженной эмоциональной деятельности на работе: интенсивное эмоциональное общение, восприятие, обработка получаемых данных и принятие решений. Также организационными факторами СЭВ выступают:
· неблагополучная психологическая атмосфера;
· нечеткое планирование и организация труда;
· излишние бюрократические моменты;
· конфликты с руководством и подчиненными;
· напряженные взаимоотношения с коллегами;
· многочасовой труд, который невозможно измерить;
· высокая трудовая нагрузка;
· недостаточное вознаграждение за труд;
· невозможность участия в принятии решений;
· постоянный риск штрафов;
· монотонная, однообразная, бесперспективная работа;
· необходимость проявлять внешне «нереальные» эмоции;
· отсутствие полноценного отдыха: выходных, отпусков, а также интересов помимо работы;
· работа с психологически непростым контингентом – с «трудными» подростками, тяжелыми больными, конфликтными клиентами и т.п.
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Заключение
При изучении особенностей личности социальных работников, связанных с их спецификой деятельностью сделаны следующие выводы: социальная работа как вид профессиональной деятельности требует от специалиста особых знаний, умений и навыков, а также личностных качеств без которых, осуществление социальной помощи практически невозможно. На развитие «эмоционального выгорания» и деформацию личности специалиста в социальной работе влияет группа личностных, организационных, ролевых факторов, которые действуют в такой сложной взаимосвязи и взаимозависимости, что в каждом отдельном случае предсказать стопроцентное возникновение «эмоционального выгорания» практически невозможно. Обычно причина «выгорания» – это комбинация вредоносных факторов, но индивидуальная ситуация профессионального развития может усугублять или сглаживать их влияние. Социальные работники должны хорошо представлять себе профессиональные  возможности  и ограничения, постоянно учитывать свой психофизиологический и трудовой потенциал. Важно обладать профессионально значимыми качествами, чтобы в процессе помощи другим предотвратить собственное «самоистребление».
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