Школа социального работника
Отчет по итогам изучения   методических пособий 
за 1 квартал 2018 года
В 1 квартале 2018 года сотрудниками ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» были изучены методические материалы:
«Особенности общения с пожилыми людьми и трудными клиентами» , «Этикет социального работника» , «Как расслабиться после трудового дня».
В соответствии с этими материалами для рассмотрения  были предложены ситуации, которые встречаются в повседневной работе социальных работников. Изучив ситуацию, необходимо было описать действия социального работника с применением полученных знаний, соответствуя  этикету социального работника.
	
Наименование  отделения/
Количество  сотрудников,
участвующих  в опросе
	ОСО №2
Назаренко  12
	ОСО№2
Русинова  12
	ОСО№2
Богданова  11
	ОСО№2
Голошейкина 13
	ОСО№2
Сергеева 11
	ОСО№2
Шиль  10
	ОСО№3
Макиенко  14
	ОСО№3    
Черноглазкина  11 
	ОДП  Мажирина 5
	СРО  Ковенко  7
	УСС  Каменского р-на
Шафикова  12
	УСС   город
Максунова  9
	Соцтакси
Шарипова 1
	Консульт. Отд.
Андреева 5
	Итого 131

	1. Вы узнали, что пожилая женщина подвергается насилию в семье. Ваши действия.       
	верно
8 неверно 4
	Верно 9 неверно 3
	верно
8
Неверно
3

	Верно
12
Неверно 1
	верно
6 неверно 5
	верно
10
	Верно
14

	Верно
11

	Верно
5
	Верно
7
	верно
10 неверно 2
	верно
9
	Верно
1
	верно
5
	Верно
114
Неверно
17   

	2. Клиент, пожилая женщина, просит сопроводить ее к родственникам в другой город.  Ваши действия.

	верно
6
Неверно 6
	верно
9
Неверно 3
	Верно
7 неверно 4
	Верно
13
	верно
4 неверно 7
	верно
10
	верно
13 неверно 1
	верно
9 неверно 2
	Верно
5

	Верно
7
	Верно
12

	верно
8 неверно 1
	Верно
1
	верно
5
	106/23

	3. К вам обратился клиент, недовольный качеством оказания услуг. Он раздражен, кричит, не пытаясь вас выслушать. Ваши действия.

	Верно
12
	верно
12
	Верно
11

	Верно
13
	верно
11
	верно
10
	Верно
14

	Верно
11

	Верно
5
	Верно
7
	верно
12
	верно
9
	Верно
1
	верно
5
	131

	4. К вам  обратилась женщина с просьбой устроить ее мать в дом престарелых, так как она старая и ей трудно себя обслуживать. Дочь живет далеко, и не может часто навещать свою мать.  А мать  не хочет переезжать в дом престарелых.  Ваши действия.

	Верно
12
	Верно
12
	Верно
11
	Верно
13
	Верно 6 неверно 5
	верно
10
	верно
14
	верно
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	Верно
5
	Верно
7
	верно
12
	верно
9
	Верно
1
	верно
5
	126/5

	5. Клиент (социальному работнику):  - Я только на вас посмотрела и сразу поняла, что вы мне не поможете. «Найдите» слова, способствующие установлению доверия.
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12 
	Верно
12
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	верно
8
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1
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	6. Клиент (социальному работнику):  - Вы слишком молоды, чтобы помочь мне решить мою проблему.Какие слова социального работника должны способствовать      установлению доверия?

	Верно
12
	Верно
12




	Верно
11
	Верно
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14
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11
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12
	верно
8
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1
	верно
5
	131

	7. Женщина 75 лет, одна воспитала дочь .Дочь умерла  от серьезного заболевания. Других родственников нет. Женщина тяжело переживает своё горе. Она стала замкнутой, потеряла всякий интерес к жизни. Соседка обратилась в службу социальной помощи.

	Верно
12
	Верно
12

	Верно
10
	Верно
13
	верно
1 нерно 10
	верно
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	верно
14
	верно
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	Верно
5
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12
	верно
8
	Верно
1
	верно
5
	121/10

	8. Соседка клиента социальной службы обратилась к вам с вопросом : - Скажите, пожалуйста, что за болезнь у моей соседки?  Ваши действия.

	Верно 12
	верно
12

	Верно 10
	Верно 13
	Верно 11
	Верно 10
	Верно 14
	Верно 11
	Верно 5
	Верно 7
	Верно 12
	Верно 8
	Верно 1
	Верно5
	131

	9.Социальный работник видит, что его коллега предвзято относится к некоторым своим клиентам (по национальной принадлежности) и не выдает им максимум информации.
Дайте оценку этим действиям.

	Верно 12
	верно
12

	Верно 10
	Верно 13
	Верно 11
	Верно 11
	Верно 14
	Верно 11
	Верно 5
	Верно 7
	Верно 12
	Верно 8
	Верно 1
	Верно 
	131



      В 1 квартале 2018 года сотрудниками ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» были изучены методические материалы:
Особенности общения с пожилыми людьми и трудными клиентами. Этикет социального работника. 
По теме данных методических материалов было проведено занятие с заведующими отделений.  Присутствовали заведующие 13 отделений и  заместители  директора. 
Цель : рассмотреть особенности общения с пожилыми людьми и трудными клиентами, изучить этикет социального работника.
Были рассмотрены теоретические вопросы, а так же ситуации, встречающиеся в повседневной работе социального работника. В ходе совместного обсуждения были рассмотрены варианты действий сотрудников в каждой ситуации в соответствии с нормами и правилами этикета. Так же были предложены буклеты с советами психолога «Как расслабиться после трудового дня».
Специалисты по соц.работе и социальные  работники изучали методические материалы самостоятельно. Все материалы размещены на сайте учреждения.
Эти же ситуации были предложены заведующими социальным работникам для совместного обсуждения. 
      Всего опрошененных 131 человек. В общем  можно сделать вывод, что методические пособия изучены сотрудниками на 96,8%                     сотрудники  нашли  выход из предложенных ситуаций , умело применив полученные знания.
     Анализируя полученные ответы по отделениям, получили следующий результат (соотношение верных и неверных ответов, частичный               ответ на вопрос засчитан как неверный):
ОСО №2 Назаренко Е.Г.   93 %
УСС Каменского  района Шафикова Г.А.  98%
ОСО №2  Русинова С.В.  95%
Соц.такси Шарипова 100%
СРО  Ковенко М.С.  100%
ОСО №3 Черноглазкина Л.Г. 98%
ОСО №3 Макиенко Ю.В.  99%
ОСО №2 Богданова И.П. 93%
УСС города Максунова Е.В. 99%
ОСО №2 Шиль Е.Ю.  100%
ОСО №2 Сергеева Р.К. 81%
ОСО № 2 Голошейкина Н.А.  99%
ОДП  Мажирина Е.В.  99%
Консультативное  Андреева Т.И. 100%
