	Школа социального работника 
Отчет по итогам тестирования сотрудников по методическим пособиям за 1 квартал 2017 года
«Причины возникновения СЭВ» и «Социальная психология группы риска-граждане с инвалидностью, особенности общения с данной категорией граждан»
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	"Как распознать синдром эмоционального выгорания» и 
«Причины возникновения  синдрома эмоционального выгорания» 

1.Синдром эмоционального выгорания — это комбинация физического, интеллектуального и эмоционального утомления
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	2.Три ключевых признака синдрома эмоционального выгорания :
1) фаза повышенной активности, полной поглощенности работой, отказа от других потребностей и отсутствия беспокойства об удовлетворении собственных нужд
2) дегуманизация, личностная отстраненность
3) негативное восприятие себя в профессиональном плане, падение самооценки, ощущение потери собственной эффективности
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	3.Основные симптомы «синдрома эмоционального выгорания» можно разделить на 5 ключевых групп:
1) Физические, или соматические
2) Эмоциональные симптомы
3) Поведенческие симптомы
4) Интеллектуальное состояние
5) Социальные симптомы
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	4.Главная причина синдрома эмоционального выгорания — психологическое, душевное переутомление
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	5.Способы саморегуляции, которые помогут избежать синдром эмоционального выгорания:
ЕСТЕСТВЕННЫЕ СПОСОБЫ РЕГУЛЯЦИИ ОРГАНИЗМА:
1. длительный сон;
1.  вкусная еда;
1. общение с природой, животными;
1. движение; 
1. танцы, музыка;
1. баня, сауна, массаж;
1. горячая ванна с пеной; 
1. SPA процедуры.
  СПОСОБЫ ФИЗИОЛОГИЧЕСКОЙ САМОРЕГУЛЯЦИИ
· Различные движения, потягивания и расслабления мышц,
1. Посещение бассейна, тренажерного зала, занятия йогой и т.д. 
СПОСОБЫ ЭМОЦИОНАЛЬНОЙ САМОРЕГУЛЯЦИИ
· смех, улыбка, юмор;
· размышления о хорошем, приятном;
· рассматривание цветов в помещении, пейзажа за окном, фотографий, других приятных или дорогих вещей      мысленное обращение к высшим силам;   
· «купание» (реальное или мысленное) в солнечных лучах;
· вдыхание свежего воздуха;
· чтение стихов;
· высказывание похвалы, комплиментов кому-либо просто так.
САМОВНУШЕНИЕ  И САМОПООЩРЕНИЕ
· В случае даже незначительных успехов целесообразно хвалить себя, мысленно говоря:
«молодец!», «умница!», «здорово получилось!», «я отлично справилась!», «как я люблю себя!»
1.  Находите возможность хвалить себя в течение рабочего дня не менее 3–5 раз. 
1. Дарите себе подарочки и милые безделушки.
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	Социальная психология группы риска - граждане с инвалидностью, особенности общения с данной категорией граждан» 
1. Какой закон определяет социальную политику в области социальной защиты инвалидов?
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	2.Наш центр предоставляет услуги людям с ограниченными возможностями. Так, например, инвалид- колясочник  подъехал к зданию и хочет обратиться к специалисту, но не знает, как это сделать. Ваши действия.
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	3. Клиенту,  имеющему проблемы со слухом вы сообщаете информацию, которая включает в себя номер телефона, имена людей. Ваши действия.
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	4. К вам обратился клиент с нарушением  зрения для получения услуги. Вы оформляете для него документы. Опишите ваши действия.
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	5.  Клиент, испытывающий  затруднения в речи обратился в центр.  Он пытается объяснить , зачем он пришел. Как вы будете общаться с таким клиентом.
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    В январе  2017 года в ГАУ «КЦСОН города Каменска Уральского» в рамках мероприятий в Школе социального работника  сотрудники центра изучали методические пособия «Причины возникновения СЭВ» и «Социальная психология группы риска-граждане с инвалидностью, особенности общения с данной категорией граждан». Цель : Выявить причины СЭВ, научиться способам саморегуляции, которые помогут избежать СЭВ. Изучить особенности общения специалистов с инвалидами, общие правила этикета при общении с инвалидами и уметь применять полученные знания в своей работе.  В феврале  было проведено тестирование сотрудников.  В тестировании приняли участие 146 человек. Для проведения тестирования было разработано 10 вопросов. Анализируя полученные ответы по отделениям, получили следующий результат (соотношение верных и неверных ответов) :
ОСО №2 Назаренко Е.Г.   77%
УСС Каменского  района Шафикова Г.А.  93%
ОСО №2 Чемезова Е.А. 71%
Шарипова 100%
ОССО Воробьева Т.А.  100%
СРО Ковенко М.С.  100%
ОСО №3 Черноглазкина Л.Г. 90%
ОСО №3 Макиенко Ю.В.  89%
ОСО №2 Богданова И.П. 88%
УСС города Максунова Е.В. 97 %
ОСО №2 Шиль Е.Ю.  100%
ОСО №2 Сергеева Р.К. 94%
ОСО № 2 Голошейкина Н.А.  63%
ОДП Русинова С.В. 92%
Консультативное Андреева Т.И. 100%
В общем  можно сделать вывод, что методические пособия изучены сотрудниками на 87%. Важной составляющей деятельности по предоставлению социальных услуг населению является соблюдение этических правил общения с инвалидами. Соблюдение профессиональной этики ведет к успешному оказанию гражданам услуг. Психоэмоциональное состояние сотрудников очень важно в работе, поэтому сотрудники должны уметь использовать способы саморегуляции для предотвращения синдрома эмоционального выгорания.




