	Школа социального работника 
Отчет по итогам тестирования сотрудников по методическим пособиям за 4 квартал 2017 года
«Общение.Виды общения. Средства общения» и «Как повысить самооценку и полюбить себя»
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	«Общение. Виды и средства общения»
«Самооценка»

1. Общение – это 
· убежденность человека в чем-либо
· процесс взаимодействия между двумя и более людьми, который состоит в обмене информацией, имеющий как познавательный, так и эмоциональный характер
· воспроизведение по памяти какой-либо ранее воспринятой информации
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	2. К видам общения относится:
· деловое, консультативное, интимно-личностное общение
· деловое и вербальное общение
· интимно-личностное и невербальное
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	3. При каком виде общения ставится цель, конкретные задачи, которые требуют своего решения:
· консультативном
· интимно-личностном
· деловом
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	4. При каком виде общения оказывается помощь людям, испытывающим затруднения в процессе решения жизненных проблем:
· консультативном
· интимно-личностном
· деловом
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	5. При каком виде общения устанавливаются дружеские, доверительные связи между клиентом и социальным работником:
· консультативном
· интимно-личностном
· деловом
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	6. К каким средствам общения относятся мимика и жесты:
· вербальным
· невербальным
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	7. Самооценка- это
· оценка человеком собственных возможностей, качеств, достоинств и недостатков, места среди других людей
· осознание человеком самого себя, своих собственных качеств, своего "Я"
· чувство эмоциональной предрасположенности к человеку, повышенный интерес и влечение к нему
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	«Самооценка»
1. заниженная

2. Нормальный уровень понимания собственного потенциала

3. завышенная
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    В 4 квартале   2017 года в ГАУ «КЦСОН города Каменска- Уральского» в рамках мероприятий в Школе социального работника  сотрудники центра изучали методические пособия  «Общение. Виды общения. Средства общения» и «Как повысить самооценку и полюбить себя». 
   Социальному работнику для общения нужно использовать даже больше разнообразных приемов, чем в любой другой сфере деятельности. Ведь им приходится общаться не только с клиентами социальных служб и своими коллегами, но и с представителями разных уровней власти и организаций.

   
   
  В октябре  было проведено тестирование сотрудников.  В тестировании приняли участие 125 человек. Для проведения тестирования было разработано 7 вопросов, а так же был предложен тест на определение уровня самооценки. Анализируя полученные результаты  по отделениям, получили следующий результат (соотношение верных и неверных ответов) :
ОСО №2 Назаренко Е.Г.   100%
УСС Каменского  района Шафикова Г.А.  99%
ОСО №2 Мажирина Е.В. 100%
Соц.такси Шарипова А.Р. 100%
ОССО Дурыманова З.А.  90%
СРО Ковенко М.С.  100%
ОСО №3 Черноглазкина Л.Г. 99%
ОСО №3 Макиенко Ю.В.  98%
ОСО №2 Богданова И.П. 100%
УСС города Максунова Е.В. 98 %
ОСО №2 Шиль Е.Ю.  100%
ОСО №2 Сергеева Р.К. 100%
ОСО № 2 Голошейкина Н.А.  99%
ОДП Русинова С.В. 100%
Консультативное Андреева Т.И. 100%
  В общем  можно сделать вывод, что методические пособия изучены сотрудниками на 98%. Социальному работнику для общения нужно использовать даже больше разнообразных приемов, чем в любой другой сфере деятельности. Ведь им приходится общаться не только с клиентами социальных служб и своими коллегами, но и с представителями разных уровней власти и организаций. Социальная работа – это коммуникативная, то есть тесно связанная с общением профессия и поэтому специалист по социальной работе должен уметь общаться, быть компетентным в общении. 
  Чтобы стать успешным  нужно обладать уверенностью в собственных возможностях. Человеку с заниженной самооценкой чрезвычайно сложно добиться успеха и даже просто стать счастливым: вся их жизнь построена на сомнениях, разочарованиях и копаниях в самом себе. А в это время яркие моменты пролетают мимо. По результатам тестирования 6% сотрудников имеют заниженную самооценку, им были  рекомендованы эффективные методы по повышению самооценки. 93 % сотрудников имеют нормальный уровень понимания собственного потенциала, т.е. стараются оценивать свои возможности максимально объективно. И 1% сотрудников  имеет завышенную самооценку, т.е. излишнюю самоуверенность в себе. Необходимо поработать над собой, стараться не впадать в крайности, самосовершенствоваться.

  






