	Школа социального работника 
Отчет по итогам тестирования сотрудников по методическим пособиям за 2 квартал 2017 года
«Межличностный конфликт» ,  «Арт-терапия как один из способов профилактики синдрома эмоционального выгорания», «Физкультура и спорт как средство профилактики синдрома эмоционального выгорания»


	


	ОСО №2
Назаренко  14
	ОСО№2
Гилязова  12
	ОСО№2
Богданова  10
	ОСО№
Голошейкина  15
	ОСО№2
Сергеева  14
	ОСО№2
Шиль  12
	ОСО№3
Макиенко  14
	ОСО№3
Черноглазкина 11
	ОДП  Русинова  5
	СРО  Ковенко  8
	ОССО
Воробьева  4
	УСС  Красног.
Шафикова  10
	УСС   город
Максунова  9
	Соцтакси
Шарипова 1
	Консульт. Отд.
Андреева4
	Итого 143

	«Межличностный конфликт» 
1. Противоречие между отдельными индивидами в процессе  их социального психологического взаимодействия –это
· Общение
· Диалог
· Межличностный конфликт
· Разговор
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	2.Способ решения конфликтов, как сотрудничество, связан с

· Совместным поиском решения, которое отвечает интересам всех сторон
· Поиском уступок с каждой стороны
· Односторонними уступками
· Отказом от поиска обоюдного решения конфликта
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	3.Способ решения конфликта, при котором участники стремятся выйти из конфликтной ситуации , не желают участвовать в урегулировании конфликта и защищать собственные интересы- это
· Способ приспособления
· Способ комромисса
· Способ уклонения
· Способ сотрудничества
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	4.Стиль поведения в конфликте, где одна из сторон немного уступает другой и настраивается на урегулирование разногласий через взаимные уступки 
· Способ сотрудничества
· Способ компромисса
· Способ уклонения
· Способ принуждения
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	5.Правила, при которых риск бурных конфликтов уменьшается
1. Терпимость
1. Не признавать своей ошибки, даже если не прав
1. Вежливость и тактичность
1. Доверие и открытость
1. Не уступать несмотря ни на что
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	«Арт-терапия как один из способов профилактики синдрома эмоционального выгорания»
1. Арт-терапия-это
· Лечение искусством
· Лечение спортом
· Увлечение  рисованием
· хобби
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	2.Арт-терапия- это метод, позволяющий работать с проблемами личности посредством
· рисования
· музыки
· искусства
· психологической беседы
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	3. Установите соответствие между видом терапии и их толкованием:
Изотерапия 
раскрашивание
Фототерапия
Музыкотерапия
Картинотерапия
Песочная терапия
Оригами
Картины по номерам
Библиотерапия
Терапия с помощью картин-шедевров живописи
Просмотр фото, фотографирование
Прослушивание музыки и самостоятельное музицирование
Терапия с помощью песка(игра,рисование, лепка)
Складывание фигурок из бумаги
Терапия с помощью  чтения книг
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	Физкультура и спорт как средство профилактики сэв
1.Перечислите виды оздоровительной физической культуры
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    Во втором квартале 2017 года в ГАУ «КЦСОН города Каменска Уральского» в рамках мероприятий в Школе социального работника  сотрудники центра изучали методические пособия «Межличностный конфликт» , «Арт-терапия как один из способов профилактики синдрома эмоционального выгорания», «Физкультура и спорт как средство профилактики синдрома эмоционального выгорания». Цель : изучить причины межличностных конфликтов, рассмотреть способы выхода из конфликтной ситуации; рассмотреть виды арт-терапии, уметь пользоваться приемами арт-терапии для профилактики синдрома эмоционального выгорания.
   После изучения  было проведено тестирование сотрудников.  В тестировании приняли участие 143 человека. Для проведения тестирования было разработано 10 вопросов.  В общем  можно сделать вывод, что методические пособия изучены сотрудниками на 100%. С целью изучения данной темы «Межличностный конфликт»  было проведено занятие с заведующими отделений, так как тема является актуальной. На занятии были рассмотрены основные причины конфликтов, даны рекомендации , как вести себя в конфликте, рассмотрены способы разрешения конфликтов. Памятка по профилактике конфликтов  поможет  социальным работникам избегать конфликтных ситуаций, находить пути решения конфликтов, вести себя правильно, избегая нежелательных действий и крайне неприятных последствий. 







