Отчет о проделанной работе

Государственного областного учреждения

«Комплексный центр социального обслуживания населения»

города Каменска - Уральского 

за 2006 год.

1. Нормативно – правовая деятельность.

            В течение 2006 года  проводилась работа по исполнению ФЗ от 02.08.1995 г № 122, закона РФ «Об основах социального обслуживания населения  в РФ» от 10.12.1995 г. №195 – ФЗ; областного  закона «О социальном обслуживании населения в Свердловской области» от 07.03. 2006 г. № 10 – ОЗ.

            Сотрудники ГОУ КСОН ознакомлены с Постановлением № 589  П П  «О порядке  и условиях  предоставления в государственной системе социальных служб Свердловской области бесплатного социального обслуживания на дому гражданам пожилого возраста и инвалидам».

            Социальные работники ознакомлены с Приказом №134 – х от 15.06.2006 года «Об установлении норматива по обслуживанию подопечных на одного социального работника». 

В течение 2006 года  разработаны:

· Положение об отделении социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов, должностные инструкции на заведующую отделением и социальных работников;

· Положение о специализированном отделении социально – медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов, должностные инструкции на заведующую отделением, на  патронажных медицинских сестер, на медицинских сестер по уходу за тяжелобольными подопечными, на медицинских сестер медико – социальных комнат;

· Положение об отделении срочного социального обслуживания;

· С 30 мая 2006 года разработано Положение о  мобильной бригаде срочной социальной помощи;

· С 25 июля 2006 года разработано Положение о диспетчерском пункте;

· С 29 мая 2006 года разработано Положение о пункте проката;

· С организована работа мобильной бригады срочной социальной помощи;

· Положение о добровольческом движении;

            В рамках добровольческого движения организована совместная работа с профессиональными учебными учреждениями. Были заключены договора о совместной деятельности с:

- Каменск – Уральским профессиональным политехническим лицеем;

- Государственным образовательным учреждением  начального профессионального образования Свердловской области «Профессиональное училище № 15»;

- Экономическим колледжем;

- школой № 14 (поселок Силикатный).

· С 21июня 2006 года разработано Положение  совета наставников: в течение 2006 года,  1 раз в квартал, проходят встречи наставников и молодых специалистов. Заведующей ОСО Аникиной Т.И. разработана памятка для молодых специалистов.

· В течение 2006 года организована совместная работа с религиозными организациями:

- с 22 ноября 2006 года заключен договор о совместной деятельности и на пожертвования с Преображенским мужским монастырем;

- совместная работа с местной религиозной организацией «Новая жизнь» по обеспечению горячими обедами граждан БОМЖ.
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	· С 01 сентября 2006 года в Центре разработано Положение о «Школе социального работника». Цель создания «Школы социального работника» - повышение профессионального уровня, эффективного использования мастерства и возможностей социальных работников.  Подготовлены темы лекций, которые вошли в  план (с сентября 2006 года по май 2007 года) 




проведения занятий  в «Школе социального работника», а также составлены графики посещения занятий социальными работниками по отделениям.
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	· 06 октября 2006 года состоялось торжественное открытие клуба «Зимняя вишня» для организации досуга пожилых людей. Членами клуба стали 23 человека,  в основном это подопечные, состоящие на  учете в ГОУ КСОН и бывшие сотрудники Центра, вышедшие на заслуженный отдых; 

- методическим советом разработан Устав  и Положение Клуба «Зимняя вишня»;


- в настоящее время ведется работа по регистрации клуба в юстиции, как общественной организации.

· Заведующие отделениями Аникина Т.И. и Ахатова И.Г. подготовили предложения по оценочной системе учета оказанных услуг социальными работниками по баллам для Министерства социальной защиты населения. 

· В течение 2006 года периодически обновлялась информация на  информационных стендах в помещениях Центра (ул. Алюминиевая д.12, ул. Октябрьская д.11 «б»), в медико – социальных комнатах  и структурных подразделениях.

2.Финансирование.

      В течение 2006 года  ГОУ «Комплексный центр социального обслуживания населения»  было выделено 14 064 889, 93 рубля, освоено 100%.

      Дополнительно было выделено:

· 600 000 рублей (статья 225)  - был произведен ремонт помещения  по ул. Алюминиевая д.12, заменена электропроводки помещения;

· 912 000 рублей (статья 310) – были сделаны следующие приобретения:

- социальное такси;

- оргтехника  (ноутбук, проектор, экран на штативе,  2 компьютера, цифровой фотоаппарат, колонки);

- офисная мебель;

- мягкая мебель и бытовая техника для оборудования комнаты психологической разгрузки.
3. Организационная  деятельность.

1. В I квартале 2006 года сотрудники Центра занимались обновлением рабочей документации. Вся нормативно – правовая документация Центра приведена в соответствие с  ФЗ от 02.08.1995 г № 122. 
2. В январе, феврале 2006 года  проведена перекрестная проверка рабочей документации всех отделений Центра.

3. Заведующими структурных подразделений Центра подготовлены документы на льготу по подоходному налогу на сотрудников учреждения.

4. В марте  и сентябре  2006 года зав. ОСО Шиль Е.Ю. занималась подпиской для подопечных, находящихся на обслуживании в ГОУ КСОН, на газеты «Каменский рабочий» и «Новый компас». В течение 2006 года было выписано 142 газеты. К декаде инвалидов  через ПФ была организована бесплатная подписка на газету «Красная звезда» для инвалидов ВОВ – 8 человек,  подписка на «Областную газету» для участников Трудового Фронта, с пенсией ниже прожиточного минимума – 24 человека.  

5. Во втором квартале 2006 года организована работа по разработке программы  развития Центра на 2007 – 2009 годы. 
6.  В течение 2006 года организована  работа в методическом совете:

· Изучение опыта работы Комплексных центров социального обслуживания населения других территорий с целью усовершенствования работы ГОУ КСОН г. Каменска – Уральского по оказанию социально – бытовых, социально – медицинских, социально – культурных услуг, а также их подсчету. 

7. Разработка программы развития «Системы качества» на 2007 – 2009 годы, перспективного модуля реализации системы качества учреждения на 2007 – 2009 годы. Изучение программы развития «Системы качества» г. Первоуральска. 

8. Сотрудники Центра приняли участие в организации и проведении Дня социального работника. 

9. Приняли участие в видео- фестивале, посвященного Дню социального работника, в профилактории «Курьи» Сысертского района.

10. В течение 2006 года велась работа по  созданию базы данных потенциальных клиентов ГОУ КСОН. Были подготовлены письма на крупные предприятия города с просьбой предоставить информацию о своих ветеранах, нуждающихся в посторонней помощи. Заведующие отделениями обратились в советы ветеранов, профкомы предприятий, присутствовали на собраниях. С этой же целью велась работа  и с общественными организациями (обществом слепых,  обществом глухих, обществом инвалидов, советом ветеранов Красногорского и Синарского районов).

11. Периодическая корректировка базы данных подопечных, находящихся на обслуживании в ГОУ КСОН,  в связи с изменениями происшедшими в течение года.

12. В IІІ квартале 2006 года была организована работа по отказу от социального пакета подопечным, находящимся на обслуживании в ГОУ КСОН:

· составление списков подопечных;

· составление графика выезда специалиста на участок по оформлению отказа от социального пакета;

· консультирование подопечных о последствиях отказа от социального пакета.

     В течение ІІІ квартала заведующими отделениями оказано консультаций о последствиях отказа от социального пакета  - 426 подопечным, оформлены документы на  отказ от социального пакета  - 378 человек.

      В конце   ІІІ квартала велась дополнительно работа по отказу от социального пакета (на город) – 42 человек.
13. Все сотрудники ГОУ КСОН  приняли участие в диспансеризации.

14. Все сотрудники ГОУ КСОН прошли медицинский осмотр, по графику (июль, декабрь).

15. В течение 2006 года сотрудники Центра приняли  участие в выездной участковой службе. Вели прием, консультирование  населения по разным социальным вопросам (по графику).

16.  20.12.2006 года – социальные работники и медицинские сестры Центра  приняли участие в конкурсе профессионального мастерства. Конкурс проходил в школе № 23. Цель  конкурса -  повышение квалификации и развития творческой инициативы работников ГОУ КСОН,  а также установления деловых контактов, укрепления престижа профессии социального работника. В конкурсе профессионального мастерства участвовали две команды: «Синарские пчелки», «Фабрика добрых дел». Программа конкурса состояла из трех туров: «Приветствие», «Музыкальный конкурс», «Рекламный ролик».  Награждение команд происходило по нескольким номинациям: 

· За лучший костюм;

· За артистичность;

· За лучшее исполнение танцев, песен, частушек,  и т.д.;

· За лучшую постановку номера;

· Приз зрительских симпатий.
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	Члены команд были отмечены памятными грамотами и сувенирами.

В жюри присутствовали: 

Председатель жюри  -  начальник отдела семейной политики и социального обслуживания ветеранов,  семей и детей   -  Горелина Татьяна Валентиновна;




Члены комиссии: специалист отдела по социальным вопросам Администрации Южного округа – Тройнина Валентина Викторовна;

Директор школы № 23  - Колмогорова Татьяна Яковлевна.

17.    В течение 2006 года сотрудники ГОУ КСОН приняли участие в семинарах:

· С 19.04.2006 г. по 21.04.2006 г.  -  заведующая ОССО приняла  участие в семинаре, который проходил  в г. Екатеринбурге. Тема семинара: «Оказание срочной социальной помощи гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию».

· 28.06.2006 г. – зам. директора Кайгородова И.А. и специалист по социальной работе ОССО приняли участие в семинаре в г. Асбесте.  Тема семинара:  «Перспективный план работы ОССО на 3 года».

· 11.10.2006 г. – зам. директора Кайгородова И.А  и социальный работник ОССО Слесарева М.В. приняли участие в совете директоров Южного управленческого округа в п. Заречный.

· С 25.10.2006 г. по 27.10.2006 г. -  специалист по социальной работе ОССО Цветова Л.Ю. приняла участие в Областном семинаре, который проходил в г. Екатеринбурге.

· 10.11.2006 г. – психолог Порозова А.Н. приняла участие методическом семинаре в г. Асбесте.

·   27.12.2006 г. – зам. директора Кайгородова И.А. приняла участие в семинаре по добровольческому движению,  в г. Екатеринбурге.                                    

4. Участие в акциях.
      В течение 2006 года приняли участие в проведении акций:
1.  Организовали и провели мероприятия по празднованию Дня победы:

· вручили 53 продуктовых набора подопечным, выделенных магазином «Монетка»;

· организовали бесплатную стрижку для ветеранов силами студентов Каменск – Уральского профессионального  политехнического лицея, подстригли  - 29 человек.  

2.  Приняли участие  в организации и проведении Недели Добра (с 22 – 29 апреля 2006 года):

· передача молочной продукции для малообеспеченных пенсионеров, находящихся на обслуживании в отделении социального обслуживания на дому  - 30 баночек, выделенных ОАО «Молоко»;

·  сотрудники Центра, профком СинТЗ организовали сбор вещей, художественной литературы, игрушек, канцелярских товаров б/у для детей из малообеспеченных семей;

· социальные работники отделения социального обслуживания   на дому бесплатно доставили продукты  для подопечных отделения, находящихся на платном обслуживании; 

· за счет сбора вещей оборудовали социальную гостиницу;

· состоялась выездная акция в поселок Шанхай, по раздаче вещей б/у малообеспеченным гражданам;

· была организована горячая линия по телефонам для консультирования граждан по оказанию социальной помощи пожилым, одиноким людям и инвалидам.

3. Приняли участие в  акции по сбору канцелярских товаров для детей из малообеспеченных семей к 1 сентября. Канцелярские товары сформированы в наборы и вручены детям в количестве  - 100 наборов.
4.  Организационная работа с  учебными учреждениями  и Администрацией города по проведению совместных мероприятий, посвященных Дню пожилого человека:

· выписали смету на ткань для пошива полотенец для поздравления пожилых людей с Днем пожилого человека, находящихся на обслуживании в ГОУ КСОН. Поздравили  - 107 подопечных;

· силами учащихся Каменск – Уральского профессионального политехнического лицея были бесплатно подстрижены -  34 человека (подопечные, находящиеся на учете в ГОУ КСОН, пожилые люди, находящиеся на учете в совете ветеранов Красногорского района);

· составление списков и сбор необходимых документов от одиноко проживающих, не работающих пожилых людей, имеющим доход ниже прожиточного минимума для выдачи материальной помощи ко  Дню пожилого человека через ПФ -  193 человек;
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	· 06.10.2006 г.-   открытие клуба «Зимняя вишня» для пожилых людей, проведение мини концерта силами учащихся школы №14, чаепитие, проведение выставки «Золотая осень»;




· с 25.09.2006 г. по 29.09.2006 г. проведена акция  «Дары осени» по приему от сотрудников Центра овощей с последующей раздачей малообеспеченным гражданам. Собрано – 233 кг. Овощи получили  - 83 человека, находящиеся на обслуживании в ГОУ КОСН;
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	· с 29.09.2006 г. по 06.10.2006 г. проведена акция по сбору б/у одежды  с последующей раздачей малообеспеченным гражданам города. В акции приняли участие – 7 человек – 110 вещей. Выдали – 7 человекам – 68 вещей.




· с 29.09.2006 г. по 06.10.2006 г. провели акцию «Чистый пол» для подопечных, находящихся на обслуживании в ГОУ КСОН. Помощь получили  - 750 подопечных.

· 05.10.2006 г. – поздравление подопечных ГОУ КСОН, пенсионеров города с Днем пожилого человека в СМИ.

· 05.10.2006 г. – проведение мини концерта  в Доме – интернате  для престарелых и инвалидов  силами учащихся школы № 14.

· 10.10.2006 г. – поздравление долгожителей города (с 95 лет и старше). Вручены продуктовые наборы – 52 человека.
· поздравление пожилых людей в отделении для ветеранов ГБ № 3, чаепитие, мини концерт с участием школьников. Поздравили – 40 человек;
5. Проведение мероприятий, посвященных Дню инвалидов:

· с 01.12.2006 г. по 10.12.2006 г.  – организован прием заявок на пошив ночных сорочек (из ткани заказчика) силами учащихся Профессионального училища № 15 для подопечных, находящихся на учете в ГОУ КСОН. Сшили – 5 ночных сорочек;

· поздравление подопечных с Днем инвалида в СМИ;

· сбор необходимых документов для оказания материальной помощи  через ПФ ко Дню инвалида, подопечным ГОУ КСОН, имеющим группу инвалидности и доходы ниже прожиточного минимума;

· с 01.12.2006 г. по 10.12.2006 г. – организован сбор одежды б/у с последующей раздачей малообеспеченным гражданам, пожилым людям и инвалидам, нуждающимся в теплой одежде;

· 04.12.2006 г. – проведение мини концерта в Доме – интернате для престарелых и инвалидов, силами учащихся школы №14;

· с 01. 12. 2006 г.  по  10.12.2006 г. –    организована   горячая  линия  по  телефонам  34-96-69 для консультирования граждан города по оказанию социальной помощи пожилым, одиноким людям и инвалидам.

6. Проведение мероприятий, посвященных декаде милосердия с 01.12.2006 г. – 14.01.2007 г.:

· 06.12.2006 г. – состоялась выездная акция в поселок Силикатный (библиотека), выдано – 375 вещей, на станцию УАЗ, выдано – 89 вещей, в ФГУ колония поселения № 59 по адресу ул. Силикатная 1, выдано – 143 вещи. Всего помощь оказана – 147 чел., выдано – 607 вещей;

· Преображенский мужской монастырь выделил  пожертвования на сумму 6 000 рублей. Из этих средств были закуплены и сформированы:

- 15 новогодних подарка для детей из малообеспеченных семей, обучающихся в школе № 39, поселок Монастырка;

-  17 продуктовых набора для выезда мобильной бригады;

- 13 наборов канцелярских товаров.
Всего потрачено средств – 3 702 рублей 05 копеек.
· принимаются заявки от одиноких пенсионеров, находящихся на учете в ГОУ КСОН для выезда священника и оказания бесплатных религиозных услуг;

· учащимися Профессионального училища № 15 пошито  - 5 ночных сорочек для подопечных, находящихся на учете  в ГОУ КСОН;

· 13.12.2006 г. – в рамках волонтерского движения  было организовано посещение подопечной Еременко Елены Николаевны, инвалида 1 группы по зрению, проживающей в д. Волково. Учащиеся Экономического колледжа оказали подопечной помощь:

- ремонт забора;

- убрали мусор во дворе;

- разобрали старую мебель;

- частичный ремонт крыши.

· С 01.12.2006 г. – 07.12.2006 г. – вручение благодарственных писем спонсорам, оказавшим спонсорскую помощь в виде денежных средств. Было вручено 10 благодарственных писем следующим организациям:

- КУМЗ;

- СинТЗ;

- ЗАО Пятков и К;

- ИП Новолоков;

- ООО «Каменный пояс»;

- М – н «Ливадия»;

- М – н «Миллениум»;

- М – н «Модница»;

- М – н « Юнистиль»;

- школа № 14.

· Были подведены итоги совместной работы  с местной религиозной организацией  «Новая жизнь» по обеспечению горячими обедами граждан БОМЖ. Всего за 2006 год обслужено – 128 человек, количество горячих обедов – 807. 
5. Отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов.

В отделении социального облуживания на дому граждан пожилого возраста  и инвалидов  на 01.01.2007 года состоит на учете – 1 074 человека, в том числе проживающих  в частном секторе  - 96 человек. 

В том числе: 

Инвалидов общего заболевания – 700 чел.;

Инвалидов ВОВ –  52 чел.;

Участников Трудового фронта – 170 чел.;

Ветеранов труда –  74 чел.;

Вдов погибших в ВОВ –  12 чел.;

Вдов умерших – 23 чел.;

Реабилитированных  – 6 чел.;

Блокадников – 1 чел.;

ПО «Маяк»  - 1 чел;

Пенсионеры, не имеющие льгот –  35 чел.

На 01.01 2007 года на обслуживании находятся:

На условиях полной оплаты – 404 человека;

На условиях частичной оплаты -  526 человек;

На бесплатном обслуживании – 144 человека.
За 2006 год вновь было обследовано – 416 человек, 

            отказались и (или) отказано по разным причинам –  119 человек;

взято на обслуживание  -  297 человек.

В течение 2006 года снято с обслуживания – 277 человек, 

в том числе умерло - 115 человек.

Согласно графиков  проверок за 2006 год заведующими  ОСО:

 проверено – 125 участков, 

 обследовано – 597 подопечных.  


Всего за 2006 год в  кассу Центра поступило 457 266 рублей 00 копеек (четыреста пятьдесят семь тысяч рублей 00 копеек) от платного обслуживания. На заработную плату и налоги потрачено – 248 700 рублей, на развитие Центра выделено – 141 825 рублей. Всего за 2006 год выписано заведующими отделениями -  9 831 квитанция по оплате за соц. услуги.

Всего за  2006 год обслужено -  1 369 человек,  социальными работниками оказано -  153 664 услуги.
6. Специализированное отделение социально – медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов.

     Специализированное отделение социально – медицинского обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов работает по трем направлениям:

6.1. В СОСМО работает 5 патронажных медицинских сестер, которые выполняют медицинские процедуры на дому по назначению врачей.

     Всего за 2006 год патронажными сестрами обслужено 640 подопечных, находящихся на учете в ОСО, в т.ч. впервые обратились 95 подопечных. Им были оказаны следующие процедуры:
Инъекции -  8 586

Контроль АД – 7 354

Перевязки – 309

Глазные капли – 52

Ревизия аптечек – 957

Натирания – 120

Йодная сетка – 771

Доставка анализов – 173

Всего патронажными сестрами за 2006 год выполнено – 18 736 услуг.

6.2. В СОСМО  работает 9 медицинских сестер  и 2 социальных работника по уходу за тяжелобольными подопечными.

На 01.01.2007 года  в отделении состоит 36 человек
В течение 2006 года:

 - взято на обслуживание -  30 человек;
 - снято с обслуживания – 14 человек, в том числе умерло – 7 человек 

Всего  за 2006 год обслужено – 50 человек. 

На 01.01.2007 года в отделении обслуживаются:

На условиях полной оплаты – 16 человек;

На условиях частичной оплаты – 19 человек;
На бесплатном обслуживании – 1 человек.

Всего за 2006 год медицинскими сестрами и социальными работниками по уходу за тяжелобольными подопечными оказано – 38 710 социально – медицинских услуг, в том числе:

Приготовление обеда – 3 730

Инъекции – 611

Контроль АД – 2 590

Уборка помещения – 1 020

Стирка белья – 1 667

И другие социальные услуги – 29 092
6.3. В СОСМО работает 3 медико – социальные комнаты:

· в старом Каменске;

· поселок Хозспособ;

· поселок Кодинка.

        Всего за 2006 год в медико – социальных комнатах обслужено – 833 человека, в т.ч. первично обслужено – 272 человека.

       Всего  за 2006 год медицинскими сестрами в медико – социальных комнатах оказано – 3 502 услуги, в том числе:

Инъекции – 797

Контроль АД – 2 185

Перевязки – 74

Горчичники, банки – 43

Выдача вещей – 32 чел.

Прием вещей  - от 9 чел.

Консультации – 50

Обучение по измерению АД – 2 чел.
Всего за 2006 год СОСМО обслужено – 1 523 человека, оказано  -  60 948 услуг. 
7. Отделение срочного социального обслуживания.

7.1.  Консультации по социальным вопросам.

	№  п/п
	Категории
	По материальной 

помощи
	По социальным 

пособиям
	По льготам
	По временной 

регистрац.
	По социальн.

обслуживан.
	По оформлению

и получению средств реабилитации


	По санаторно-

курортному

лечению
	По оформ.

в Дом-интернат
	По оформ.жилищ.

субсидии

	1.
	пенсионер
	80
	2
	2
	
	10
	
	3
	7
	2

	2.
	работающие
	2
	12
	
	
	
	
	
	
	1

	3.
	вдовы  ИОВ
	1
	
	3
	
	
	
	
	
	

	4.
	одинокие мамы
	33
	3          
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	ребёнок-инвалид
	1
	
	1
	
	
	
	
	
	

	6. 
	безработные
	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.
	инвалиды
	12
	
	3
	
	3
	5
	
	15
	

	8.
	граждане БОМЖ
	1
	
	
	12
	
	
	
	5
	

	9.
	погорельцы
	2
	
	
	
	
	
	
	
	7

	10
	вдовы
	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	Малообес-печенные

семьи
	63
	2
	1
	
	
	
	
	
	9

	12
	Многодетная мама
	2
	
	3
	1
	
	
	
	
	

	13
	Представители училищ
	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	Ребенок-сирота
	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого консультаций:
	204
	19
	13
	13
	13
	5
	3
	27
	19

	Всего обслужено человек:
	313

	Всего оказано 

услуг:
	316




7.2. Работа по приёму заявлений на материальную помощь от малообеспеченных граждан города.

	№ п/п
	Категория
	Принято заявлений/ чел.
	Выдано материальной

помощи/ чел.
	Сумма

	1.
	пенсионеры
	154
	100
	141 900,00

	2.
	малооб. семьи с детьми
	31
	15
	24 100,00

	3.
	работающие
	9
	7
	7 500,00 

	4.
	н/работающие
	2
	2
	1 600,00

	5.
	многодетные семьи
	17
	10
	33 500.00

	6.
	освободившиеся
	4
	0
	0

	7.
	погорельцы
	6
	2
	4 000,00

	8.
	Малообеспеченные
	55
	27
	39 650,00

	9.
	Инвалиды
	33
	16
	18 000,00

	10.
	Вдовы
	6
	2
	3 000.00

	11.
	Сироты
	2
	1
	2 000,00

	12.
	Одинокие мамы
	51
	28
	43 000,00

	
	Всего принято заявлений:      370 

	Получили материальную помощь:
	210
	318 250,00

	Всего обслужено человек:               370

	Всего оказано услуг:                        370


7.3.  Срочная социальная помощь для граждан без определённого места жительства и занятий.

Консультации по социальным вопросам.

	По вопросу получения

материальной

помощи
	По вопросу временной

регистрации
	По вопросу формления

документов
	По оформлению

В Дом-интернат
	По вопросу

госпитализации
	По юридическим

вопросам
	Психолога

	7 чел./ 7 усл.
	17 чел./ 17 усл.
	12 чел./ 13 усл.
	3 чел./ 3 усл.
	2 чел./ 3 

усл.
	3 чел. /3 

усл.
	8 чел./ 10 усл. 


Помощь в оформлении документов.

	Выдано талонов на сан.обработку
	Паспорт
	Временное Удостоверение

личности
	Пенсионное

удостоверение
	Пенсия
	Оформлено ЕДВ
	Страховое

свидетельство
	Страховой

медицинский

полис
	Медицинская

карта
	Отправлены в Дом-интернат


	Оформлена регистрация
	Оформлена

инвалидность

	18
	3
	4
	8
	6
	8
	10
	8
	7
	8
	16
	5


Всего обслужено человек: 134.

Всего оказано услуг: 139.

7.4. Работа салона по приёму и выдаче бывшей в употреблении одежды и обуви, предметов первой необходимости.     

	Принято вещей,

от граждан города:
	Количество

чел., сдавших вещи:
	Количество

оказанных услуг:

	1686
	163
	163

	Принято от организаций:
	
	

	533
	14
	14


	
	Выдано вещей
	Количество

чел., получивших вещи:
	Количество

оказанных услуг:

	Выдано гражданам города:
	1980
	262
	262

	выездная акция (3)

	
	255
	115
	115

	Всего обслужено человек:
	554

	Всего оказано услуг:
	554


7.5.  Работа мобильной бригады срочной социальной помощи.
        На основании  положения об организации работы бригады мобильной социальной помощи от 20 мая 2006 г., создана выездная мобильная бригада.

       Бригада взаимодействует с другими государственными учреждениями, социальными службами, общественными организациями для принятия мер,  направленных для поддержания жизнедеятельности граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.
     Формами оказания помощи являются:

· Бесплатная форма оказания помощи гражданам, попавшим в тяжёлую жизненную ситуацию в связи с безработицей, пострадавшим от физического психического насилия, лицам без определённого места жительства и занятий, освободившихся из мест лишения свободы, погорельцам.

· Оказание консультативной помощи психолога, юриста, медицинского работника (по ситуации).

· Обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости средствами санитарии и личной гигиены. 

· Обеспечение набором продуктов для горячего питания и т.д.

        Составлен график выездов мобильной бригады (1 раз в неделю), также  предусмотрены экстренные выезды.

         Всего состоялось 44 выезда мобильной бригады, в т.ч. 10 выездов по графику и 
34 выезда на организованную акцию по раздаче горячего питания.
	
	Консультации 
	Одежда 
шт.
	Продуктовых  наборов
	Канцелярских  наборов
	Мини -набор для горячего питания

	Всего выдано:
	28
	205
	18
	5
	34

	Всего оказано 

услуг:
	121

	Всего обслужено человек:
	49


 Гражданам без определённого места жительства и занятий 1 раз в неделю по пятницам в 14.00.  проходит  акция по раздаче горячего питания у реки по ул. Бугарева силами местной религиозной организацией  «Новая жизнь». 
	№
	Виды оказания помощи
	Обслужено чел.
	Кол-во 


	1
	Выдача бесплатных горячих обедов гражданам БОМЖ.
	128
	807

	2
	   Проанкетировано
	128
	128

	3
	Консультация по вопросу восстановления утраченных документов
	13
	13

	5
	Выдача б/у одежды и обуви
	85
	179

	6
	Выдано талонов на сан.обработку
	18
	18

	3
	Выдано медикаментов
	9
	9

	6
	Трудоустроено в д. Горбуново
	1
	1

	9
	Оказание психологической помощи
	10
	12

	7
	Оформление пенсии
	1
	1


После проведения анкетирования и обработки данных выявлено следующее, что из 128 человек:

-17 человек никаких сведений о себе не сообщают, кроме фамилий, возможно не своих;

- 42 человека имеют паспорт и регистрацию;

- 5 человек  имеют паспорт без регистрации;

-13 человек были обмануты недвижимостью;

- 92 человека из опрошенных не имеют средств к существованию;

- 15 человек имеют инвалидность;

- 68 человек не имеют судимости;

- 36 человек имеют судимость;

- 83 человека являются трудоспособными и могут работать;

- 54 человека не имеют никаких документов.

- 6 человек получают пенсию;

- 16 человек не могут работать;

- 80 человек не имеют заболеваний (с их слов). 
Всего обслужено – 177 человек, оказано – 1 094 услуги.
7.6. Работа социального пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации.
       На основании положения об организации работы социальных пунктов проката с целью оказания социальных услуг по временному обеспечению отдельных категорий граждан техническими средствами ухода, реабилитации и адаптации от 29 мая 2006 года создан социальный пункт проката. 

      Социальные услуги по обеспечению техническими средствами получают инвалиды, лица, перенесшие травмы, хирургические операции, страдающие заболеваниями, нуждающиеся  в технических средствах на период выздоровления, лица, попавшие в трудную жизненную ситуацию.

     Отделением были сформированы альбомы с имеющимся в наличии перечнем технических средств ухода, реабилитации и адаптации.

Альбомы с наглядной информацией были выданы в :

- травмпункт города;

- отделение хирургии городской больницы № 2;

- общество инвалидов по зрению.

        Информация по работе социального пункта проката была дана в СМИ (городские газеты «Новый Компас», «Каменский рабочий»), на городское радиовещание, телевидение. 

	Всего значится в наличии:

	215 средства реабилитации

	Выдано средств реабилитации, 
в т.ч. продлено: 
	91 средство
24 средство

	Осталось на 01.01.2007 г. средств реабилитации
	132 средства

	Заключено договоров, в т.ч. повторно:
	91

24

	Всего оказано услуг:
	270

	Всего обслужено человек:
	62


7.7.  Работа социальной гостиницы.
     В социальной гостинице за 2006 год проживали 9 человек. 

      6 человек отправлены Дом-интернат, им была оформлена временная регистрация по месту фактического пребывания, восстановлены документы (временное удостоверение личности, паспорт, страховой медицинский полис,  страховое пенсионное свидетельство, оформлена группа инвалидности, пенсия) и далее сформирован пакет документов для устройства в Дом-интернат.

        На 01.01.2007 г. в социальной гостинице проживает 3 человека:

- 1 человеку оформлен и сдан пакет документов в УСЗН на путёвку в Дом-интернат;

- 1 человек без средств к существованию, не имеет никаких документов, данные даны в УФМС Красногорского района, специалистами миграционной службы отправлены запросы   по установлению личности и гражданства. 

Всего обслужено – 9 человек, оказано – 324 услуги.
7.8. Работа диспетчерского пункта.

Согласно положения от 25 июля 2006 года создан диспетчерский пункт.

            В функции диспетчерского пункта входит:

· Приём информации о гражданах, нуждающихся в социальной поддержке;

· Консультирование по телефону «горячей линии»;

· Оказание срочной разовой социальной помощи (услуги, плотника, электрика, мелкий ремонт мебели, косметический ремонт, срочное социальное обслуживание);

· Консультации психолога и оказание психологической помощи по телефону;

· Консультации по вопросам правового характера.

           Всего принято заявок - 186.

	Принято заявок на ремонт
	Принято заявок по телефону на срочное социально-бытовые обследования
	Обследовано в отделении паллиативной терапии (хоспис).
	Обследование граждан, обратившихся за материальной помощью.
	Обследование граждан на территории города.
	Обследование граждан на выезде мобильной бригады.

	66
	8
	16
	59
	18
	19

	
	8
	11
	59
	18
	19

	Всего оказано   услуг:
	181

	Всего обслужено человек:
	181


7.9. Юридическая помощь.

Юридическую помощь получили -  49 человек, в т.ч.:
- 36 чел. получили консультации;
- 13 чел.  были составлены письма правового характера.

Всего оказано -  49 услуг.

Всего обслужено - 49 человек.

7.10. Работа со спонсорами, благотворителями и др. организациями.

	№ 

п/п
	Наименование организаций, оказавших помощь
	Наименование организаций, которым оказана помощь
	Вид помощи
	Сумма средств

(руб.)

	1. 
	ОАО «Красногорское» 

М.И. Коваль
	Детская городская больница № 2, отделение противотуберкулёзного санатория, дети из малообеспеченных семей, находящиеся на лечении. 
	 100 шт. пирожное, организация чаепития
	400-00

	2. 
	Сеть магазинов «Ливадия»

Л.А. Горбачевская
	Детская городская больница № 2, отделение противотуберкулёзного санатория, дети из малообеспеченных семей, находящиеся на лечении.
	80 шт. детские игрушки
	3 216-00

	3. 
	Сеть магазинов «Миллениум»

Е.Г. Паниковская
	Детская городская больница № 2, отделение противотуберкулёзного санатория, дети из малообеспеченных семей, находящиеся на лечении.
	Покупка и выдача детской одежды и обуви, детям из малообеспеченных семей.
	4 000-00

	4. 
	ОАО 

К-Уральский Хлебокомбинат
	Воспитанникам центра «Лада».
	60 шт. пирожное, организация чаепития 
	    480-00

	5. 
	Сеть магазинов «Ливадия»

Л.А. Горбачевская
	Воспитанникам центра «Лада».
	40 шт. заколки и резинки для волос
	600-00

	6. 
	ООО «Виком» 

В.С. Ступин 
	Городская больница 

№5, отделение паллиативной терапии (хоспис).
	2 кровати
	5 000-00

	7. 
	Учащиеся школы №14.
	Проведение концерта в Доме-интернате для престарелых и инвалидов.
	Прослушали- 40 чел.
	

	8. 
	Церковь «Новая жизнь».

Пастор 

Р.В. Карамышев
	Граждане без определённого места жительства и занятий, граждане, попавшие в трудную жизненную ситуацию. 
	Предоставление горячих обедов 1 раз в неделю.
	8 895-00

807 обедов

	9. 
	Молодёжная организация городской администрации.
	Малообеспеченные работники ГОУ КСОН.
	Одежда и обувь, бывшая в употреблении.
	

	10. 
	ОАО «Молоко» 

Е.Г. Николаев
	Малообеспеченные пенсионеры, находящиеся на обслуживании в ГОУ КСОН.
	Молочная продукция (30 шт. йогурта, 30 шт. творожной пасты).
	840-00

	11. 
	Сотрудники Комплексного центра социального обслуживания населения, профком СинТЗ. 
	Дети из малообеспеченных семей
	Детские игрушки, вещи, художественна литература, канцелярские товары.
	

	12. 
	Социальные работники Комплексного центра социального обслуживания населения.
	Подопечные отделения социального обслуживания на дому, находящиеся на платном обслуживании.
	Бесплатная доставка продуктов питания.
	1 418-15

	13. 
	ОАО «КУМЗ»

А.В. Филиппов
	ГОУ «Комплексный центр социального обслуживания населения», новое здание на ул. Октябрьская, 11 «Б».
	Денежные средства на покупку строительных материалов.
	10 000-00

	14. 
	ЗАО «Пятков и К»

Н.Г. Пятков
	ГОУ «Комплексный центр социального обслуживания населения», новое здание на ул. Октябрьская, 11 «Б».
	Денежные средства на покупку строительных материалов.
	3 000-00

	15. 
	М-н «Модница»

А.А. Волков
	ГОУ «Комплексный центр социального обслуживания населения», новое здание на ул. Октябрьская, 11 «Б».
	Выделено тюлевое полотно.
	1 065-00

	16. 
	Профком СинТЗ.

Зам. председателя профкома 

М.Н. Быкова 
	ГОУ «Комплексный центр социального обслуживания населения», новое здание на ул. Октябрьская, 11 «Б».
	Содействие в изготовлении вывесок, указателей для кабинетов на ул. Октябрьская, 11 «Б».
	1 800-00

	17. 
	ООО «Волентекс»

Б.П. Рудзин
	ГОУ «Комплексный центр социального обслуживания населения», новое здание на ул. Октябрьская, 11 «Б».
	Выделено тюлевое полотно.
	3 000-00

	18. 
	М-н «Райский сад»
	ГОУ «Комплексный центр социального обслуживания населения», новое здание на ул. Октябрьская, 11 «Б».
	Выделено 3 комнатных цветка.
	900-00

	19. 
	«УАЗ-СУАЛ»

Оранжерея завода
	ГОУ «Комплексный центр социального обслуживания населения», новое здание на ул. Октябрьская, 11 «Б».
	Выделено 15 комнатных цветков.
	1 750-00

	20. 
	М-н «Тойс»
	Дети из малообеспеченных семей, учащиеся школ № 14, № 27, № 51.
	Канцелярские товары.
	1 584-50

	21. 
	Управление социальной защиты.
	Дети из малообеспеченных семей, учащиеся школ № 14, № 27, № 51.
	Канцелярские товары.
	656-00

	22. 
	Комплексный центр социального обслуживания населения.
	Дети из малообеспеченных семей, учащиеся школ № 14, № 27, № 51. 
	Канцелярские товары.
	509-00

	23. 
	ОАО «Молоко» 

Е.Г. Николаев
	Малообеспеченные пенсионеры, находящиеся на обслуживании в ГОУ КСОН.
	Молочная продукция (60 шт. снежок).
	528-00

	24. 
	ОАО 

К-Уральский Хлебокомбинат
	Конкурс профессионального мастерства. Призы для социальных работников.
	2 торта.
	204-73

	25. 
	Преображенский мужской монастырь.

Наместник

иеромонах Нестор.
	П. Монастырка, школа №39, дети из малообеспеченных семей.
	Сформированы и вручены новогодние подарки 15 детям.
	3 000-00

	ИТОГО:
	52 846-38


7.11. Благотворительные акции.
Были проведены мероприятия к Неделе добра с 22 апреля по 29 апреля 2006 года. 
	№
	Мероприятия
	Спонсор
	Выделенная помощь
	Кол-во участников–получателей услуг

	1

2

3
	Организация чаепития, детям из малообеспеченных семей противотуберкулёзного санатория детской ГБ №2 (50 чел.).

Выдача детских игрушек противотуберкулёзному санаторию детской ГБ №2 (40 чел.).

Покупка и выдача детской обуви и одежды, детям из малообеспеченных семей противотуберкулёзного санатория (13 чел.).
	ОАО Красногорское

М.И. Коваль

Магазин «Ливадия»

Л.А. Горбачевская

Магазин «Миллениум»

Паниковская Е.Г. 


	100 шт.

Пирожное

Детские игрушки 80 шт.

4 000 тыс. руб.


	50

40

13

	4

5
	Организация чаепития воспитанникам Центра «Лада» (60 чел.). 

Выдача галантерейных товаров (заколок, резинок для волос), воспитанникам Центра «Лада».  
	ОАО К-Ур.

Хлебокомбинат

Магазин «Ливадия»

Л.А. Горбачевская
	60 шт. пирожное.

Заколки, резинки для волос (40 шт.)
	60

40

	6


	Приобретение мебели для городской больницы №5, отделение  паллиативной терапии (хоспис).
	ООО «Виком»

Ступин В.С.
	5 000 тыс. руб.

2 кровати
	-

	7
	Организация концерта для престарелых и инвалидов (40 чел.).
	Учащиеся школы

 № 14.
	40

	8
	Благотворительная акция по организации горячего питания для граждан БОМЖ, выдача б/у одежды, анкетирование (12 чел.). 
	Церковь «Новая жизнь».
	12

	9
	Выдача одежды и обуви 

малообеспеченным работникам ГОУ КСОН

(30 чел.).
	Молодёжная организация
	Одежда и обувь, бывшая в употреблении.
	30

	10
	Выдача молочной продукции малообеспеченным пенсионерам, находящимся на обслуживании в ГОУ КСОН (30 чел.). 
	ОАО «Молоко»

Николаев Е.Г.
	30 шт.- йогурт,

30 шт.- творожная паста с фруктами
	30

	11
	Организация сбора вещей, художественной литературы, игрушек, канцелярских товаров б/у для детей из малообеспеченных детей. 
	Посетители и сотрудники Центра социального обслуживания населения, профком СинТЗ (1100 шт.). 
	30

	13
	 Мобильная выездная бригада в посёлок Северный, с целью раздачи вещей и обуви бывших в употреблении, оказание социальной консультации, анкетирование (32 чел.).
	Заведующая отделения социального обслуживания на дому.
	32

	14
	Мобильная выездная бригада в посёлок Монастырка, с целью раздачи вещей и обуви бывших в употреблении, оказание социальной консультации, анкетирование (18 чел.).
	Заведующая отделения срочного социального обслуживания.
	18

	15
	Проведение субботника в Центре социального обслуживания населения.
	Работники центра.
	

	16
	Проведение акции «Чистые окна».  
	Волонтёры.
	20


Оказано  - 275 услуг, обслужено -275 человек.

· В августе была проведена акция, посвящённая Дню знаний, было сформировано 100 подарков, детям из малообеспеченных семей из канц. товаров, оказано 100 услуг.
      17.10. 2006г. Приняли участие во Всемирном дне борьбы с нищетой.
Воспитанникам детского Центра «Лада» было проведено чаепитие.

     Итого в акции было обслужено -13 человек.
     Оказано – 13 услуг. 

· 10.11.2006г. в городской администрации приняла участие в работе круглого стола, рассматривались вопросы о благотворительности.  Дала информацию о направлениях работы отделения срочного социального обслуживания, об имеющихся трудностях в работе с гражданами без определённого места жительства и занятий, о лицах, попавших в трудную жизненную ситуацию.
· Согласно городской программы социальной поддержки ко Дню пожилого человека для пенсионеров и граждан пожилого возраста отделения социального обслуживания на дому были сформированы и вручены 52 праздничных набора.

      В городской больнице №3 в отделении для ветеранов было организовано чаепитие для 20 человек. 
      Итого ко  Дню пожилого человека было обслужено -72 человека, оказано – 72 услуги.

· 27.12.2006г. совместно с Преображенским мужским монастырём проведена акция о вручении Новогодних подарков, детям из малообеспеченных семей пос. Монастырка. 

      Подарки получили 15 детей.

     В благотворительной акции было обслужено -15человек. 

                                                               Оказано – 30 услуг.

      Всего в благотворительных акциях было обслужено –475 человек, им оказано – 490 услуг.

7.12. Работа психолога.
     Психологом отделения было проведено анкетирование среди социальных работников, с целью выяснить отношение к работе. 

       Всего в анкетировании приняли участие 90 человек.

	№
	Оказание психологической  помощи
	Количество

человек.
	Количество услуг.

	3 
	Выезд в социальную гостиницу. 
	6
	6

	4
	Выход на дом к пенсионерам и инвалидам.
	9
	10



	5
	Приём граждан города
	4
	4

	6
	Посещение хосписа
	2
	2

	7
	Оперативные совещание
	
	18

	8
	Консультации и запись по телефону.
	7
	8

	9
	Оказание психологической помощи социальным работникам.
	2
	2

	10
	Услуги, оказанные по телефону
	7
	8

	Всего оказано услуг:
	58

	Всего обслужено человек:
	37


7.13. Заключение договоров.
Всего  ОССО заключено – 9 договоров, в том числе:

- 6 договоров о пожертвовании с:

- заводом КУМЗ о предоставлении денежных средств на ремонт помещения на ул. Октябрьская, 11»Б»;

- ООО «Каменный пояс» о предоставлении тюлевого полотна  для кабинетов на ул. Октябрьская, 11»Б»;

- м-н «Райский сад» о предоставлении комнатных цветов для кабинетов;

- Преображенским мужским монастырём о выделении денежных средств малообеспеченным семьям с детьми;

- м-н «Тойс»;

- ОАО «Молоко» о предоставлении молочной продукции одиноко проживающим пенсионерам.

-3 договора о совместной деятельности:

1) – 07.11.2006г. заключено соглашение с МЧС от  о предоставлении данных о гражданах, пострадавших на пожарах и нуждающихся в срочной социальной помощи;

- 22.11.2006 г. заключён договор о совместной деятельности с Преображенским мужским монастырём о предоставлении религиозных услуг инвалидам и гражданам пожилого возраста;

- с экономическим техникумом.

Всего заключено – 9 договоров.

Оказано  - 9 услуг.

7.14. Развитие добровольческой деятельности и волонтёрского движения.

ОССО заключено 2 договора о совместной деятельности:
· Со  школой № 14 п. Силикатный о выступлении детей с праздничными концертами в Доме-интернате;
· С экономическим техникумом.

       Детьми, школы № 14 пос. Силикатный проводятся праздничные концерты в Доме-интернате для пожилых и инвалидов, ко всем праздникам.

Проведено  - 5 концертов.  
Всего обслужено – 227 человек, оказано – 227 услуг.
      К декаде инвалидов, студентами экономического техникума была осуществлена помощь инвалиду по зрению по ремонту крыши, ремонту забора. 
Всего обслужено – 1 человек, оказано – 7 услуг.

Всего ОССО за 2006 год обслужено – 2 589 человек, оказано – 4 088 услуг.

8. Работа по платному обслуживанию в ОСО и СОСМО.

· В течение 2006 года проводилась работа по заключению договоров с вновь принятыми  пенсионерами.

· В течение всего периода заведующие ОСО и СОСМО на дому  занимались проверкой и анализом отчетов о проделанной работе за месяц, анализом отчетов по платному обслуживанию, составлением квартальных отчетов о проделанной работе.

· Осуществляли контроль за качественным оформлением отчетов по платным услугам, отчетов о проделанной работе за месяц социальными работниками.

· В течение 2006 года заведующие отделениями занимались выпиской квитанций и сбором денег по платным услугам.

· Изучение опыта других территорий, таких как: п. Заречный, г. Волчанск, г. Первоуральск, г. Асбест, р.п.Двуреченск.

9.Совещания.

·  Ежемесячно по вторникам проходят оперативные совещания с заведующими у    директора.

·  Ежемесячно по средам проходят оперативные совещания по текущим вопросам с социальными работниками. Оперативные совещания проводят заведующие ОСО. На оперативных совещаниях социальным работникам даются рекомендации по оформлению отчетов о проделанной работе за месяц, по платным отчетам, по ведению рабочих тетрадей. Ведется анализ проверки участков, анализ отчетов по платному обслуживанию, анализ отчетов о проделанной работе за месяц. Проводятся беседы о мерах безопасности при исполнении служебных обязанностей. Проводится обучение правилам пожарной безопасности в быту. Поздравление социальных работников с Днём рождения.

· Ежемесячно по вторникам проходят оперативные совещания по текущим вопросам  с патронажными медицинскими сестрами. 

· Ежемесячно по средам проходят оперативные совещания по текущим вопросам с медицинскими сестрами по уходу за тяжелобольными подопечными. 

Оперативные совещания с медицинскими сестрами проводит заведующая СОСМО. На оперативных совещаниях даются рекомендации по оформлению отчетов о проделанной работе за месяц, по платным отчетам, проводятся техучебы, обучение методам ухода за тяжелобольными подопечными.

10. Контрольно – аналитическая деятельность.

           В течение  2006 года директор Центра, заместитель директора, заведующие отделениями,  осуществляют контроль:

· за исполнением плана работы Центра;

· за деятельностью сотрудников Центра;

· за соблюдением правил охраны труда, пожарной безопасности сотрудников Центра;

· за правильностью и своевременным предоставлением служебной документации сотрудников Центра.

11. Работа координационно – методического совета с социальными учреждениями по секциям.

            В течение 2006 года была организована  работа координационно – методического совета, где сотрудники Центра приняли участие в прослушивании  и подготовке лекций на темы:

21.02.2006 г. – «Сущность социальной работы с клиентами». Ответственная Гайсина Р.Н. 

21.02.2006 г. – «Нормативно – правовая деятельность психолога учреждения социальной защиты. Написание программ». Лекция проводилась в Центре « Росток». Ответственная Киршова Н.С.

21.02.2006 г. – «Искусство ухода за подопечными. Защита прав пациентов». Ответственная Бурко Л.А.

21.03.2006 г. – «По общению и пониманию», лекция проводилась в Доме Ветеранов, читала лекцию врач психотерапевт. Ответственная Бурко Л.А.

21.03.2006 г. – «Этика социального работника. Культура и дистанция общения с клиентами». Ответственная Гайсина Р.Н.

28.03.2006 г. – «Синдром профессионального выгорания». Ответственная Киршова Н.С.
18.04.2006 г. – «Как уберечь подопечного от опасности. Инфекционный контроль». Ответственная Л.А. Бурко. 

25.04.2006 г.- «Виды социальной работы с клиентами различной категории. Виды социальной помощи населению». Ответственная Р.Н.  Гайсина.

25.04.2006 г. – «Полюби в себе женщину». Ответственная Н.С. Киршова.

25.04.2006 г. – «Порядок оформления жилищной субсидии. Пакет необходимых документов». Ответственная И.С. Гапанович.

23.05.2006 г. – Тренинг «Эмоциональное выгорание». Ответственная Р.Н. Гайсина

23.05.2006 г. – «Изменения о назначении повышения базовой части трудовой пенсии по старости, инвалидности (семейные пары). Изменения в начислении пенсии при исполнении 80 лет». Ответственная Т.И. Аникина.

19.09.2006 г. – «Реформа ЖКХ». Ответственная зав. ОССО Киселева А.И. Подготовила и прочитала лекцию юрист Демина Н.Б.

12. Лекции.
В течение 2006 года сотрудникам ГОУ КСОН были прочитаны лекции:

21.03.2006 г. – « Изменения и дополнения, внесенные  в Федеральный закон № 122 с 01.01.2006 г.  при оформлении льгот различным категориям граждан». Прочитала лекцию специалист отдела социальных льгот и гарантий Мокрушина М.В.

25.04.2006 г. –  проведена техучеба  на тему: «Правильный расчет жилищной субсидии». Ответственная  Дорогина И.А.

17.05.2006 г. - «Первая помощь при высокой температуре», прочитали лекцию медицинские сестры по отделениям. 

 23.05.2006 г. – круглый стол с инспекторами ПФ, на вопросы отвечали Головань Е.А., Коновалова В.М.

06.09.2006 г. – «О последствиях отказа отдельных категорий граждан от получения дополнительной бесплатной медицинской помощи на 2007 год. Сроки и порядок подачи заявлений об отказе от получения социальных услуг гражданами – получателями денежной выплаты (ЕДВ). Изменения и дополнения в вопросах пенсионного обеспечения». Готовила лекцию Головань Е.А.

        С 01.09.2006 года в ГОУ КСОН организована работа «Школы социального работника». За  этот период социальным работникам и медицинским сестрам были прочитаны лекции:

         06.09.2006 г. – «О последствиях отказа отдельных категорий граждан от получения дополнительной бесплатной медицинской помощи на 2007 год. Сроки и порядок подачи заявлений об отказе от получения социальных услуг гражданами – получателями денежной выплаты (ЕДВ). Изменения и дополнения в вопросах пенсионного обеспечения». Готовила лекцию Головань Е.А.

       06.09.2006 г., 13.09.2006 г., 20.09.2006 г., 27.09.2006 г. – «Гигиена больного» готовила лекцию зав. СОСМО Голошейкина Н.А.

       06.09.2006 г., 13.09.2006 г., 20.09.2006 г., 27.09.2006 г.  – «Общение. Культура общения» готовила лекцию психолог Порозова А.Н. 

       04.10.2006 г., 11.10.2006 г., 18.10.2006 г., 25.10.2006 г. – «Оформление адресной социальной помощи. Пакет необходимых документов». Готовила лекцию зав. ОСО Камышева Р.В.

        04.10.2006 г., 11.10.2006 г., 18.10.2006 г., 25.10.2006 г. – «Профилактика пролежней». Готовила лекцию зав. СОСМО Голошейкина Н.А.

        04.10.2006 г., 11.10.2006 г., 18.10.2006 г., 25.10.2006 г. – «Методы урегулирования конфликтов. Ролевая игра». Готовила лекцию  психолог Порозова А.Н.

        08.11.2006 г., 15.11.2006 г., 22.11.2006 г., 29.11.2006 г. – «Оформление жилищной субсидии» пакет необходимых документов». Готовила лекцию зав. ОСО Ахатова И.Г. 
        08.11.2006 г., 15.11.2006 г., 22.11.2006 г., 29.11.2006 г. – «Последовательность и варианты перемещения подопечного в постели». Готовила лекцию зав. СОСМО Голошейкина Н.А.

        08.11.2006 г., 15.11.2006 г., 22.11.2006 г., 29.11.2006 г.  – «Этикет социального работника: знакомство;  работа с клиентом в медицинском учреждении;  телефонный разговор». Готовила лекцию психолог Порозова А.Н.
        06.12.2006 г., 07.12.2006 г., 13.12.2006 г., 14.12.2006 г. – «Оформление опекунства и попечительства». Готовила  лекцию зав. ОСО Зырянова В.И.

        06.12.2006 г., 07.12.2006 г., 13.12.2006 г., 14.12.2006 г. – «Измерение артериального давления». Готовила лекцию зав. СОСМО Голошейкина Н.А.

        06.12.2006 г., 07.12.2006 г., 13.12.2006 г., 14.12.2006 г. – Проведение тренинга на сплочение коллектива. Готовила лекцию зав. ОСО Шиль Е.Ю.
13. Охрана труда и техника безопасности.

В течение 2006 года сотрудникам Центра были проведены инструктажи:  

             25.01.2006 г.- проведен инструктаж по пожарной безопасности. Провели инструктаж заведующие отделениями.

            15.03.2006 г.  - проведен инструктаж по технике безопасности в весенний период и охране труда. Провели инструктаж заведующие отделениями.


 05.04.2006 г. и 12.04.2006 г.- проведен инструктаж «Соблюдение пожарной безопасности в быту. Действие в случае возникновения пожара». Провела инструктаж инспектор пожарной охраны.

           05.07.2006 г.- проведен инструктаж по пожарной безопасности. Провела инструктаж инспектор пожарной охраны Сычугова С.Н.

       В целях обеспечения охраны учреждения  в помещениях ГОУ КСОН (ул. Алюминиевая д.12 и ул. Октябрьская д.11 «б») в 4 квартале 2006 года были установлены кнопки тревожной сигнализации и противопожарная сигнализация. 

14. Работа с кадрами.

15.03.2006 г. – проведен обмен опытом с молодыми специалистами, присутствовали 17  человек. Провела обмен опытом заведующая отделением СП на дому Зырянова В.И., прочитала лекцию на тему: «Профессиональная этика социального работника».
           17.05.2006 г. - проведен обмен опытом с молодыми специалистами, присутствовали 11 человек. Провела обмен опытом заведующая ОСО на дому граждан пожилого возраста и инвалидов  Шиль Е.Ю., прочитала лекцию на тему: «Закон № 10 – ОЗ  О социальном обслуживании населения в Свердловской области».

         09.06.2006г. – участие в обсуждении и принятии Коллективного договора, этического кодекса ГОУ КСОН.

        21.06.2006 г. – участие в работе Совета наставников.

        15.09.2006 г. – заседание совета наставников. Обмен опытом с молодыми специалистами. Ответственная зав. ОСО Аникина Т.И.

В течение года в Центре велась работа в комиссии по социальному страхованию:

· оформление больничных листов;

· оформление протоколов;

· оздоровление детей сотрудников в летний период (оформление путевок в загородные лагеря, санаторий «Белый камень» - 2 шт., оформление путевок в Южном направлении санаторий «Москва» - 6 шт.). Подготовка писем в Фонд социального страхования по оздоровлению детей.

· оздоровление сотрудников (оформлены 4 курсовки  в профилакторий «Каменный пояс»).  

15. Формирование общественного мнения.

      Периодически в течение 2006 года в СМИ  публикуется информация о работе всех отделений Центра, о благотворительных акциях, проводимых совместно со спонсорами.

ИТОГОВАЯ СТАТИСТИЧЕСКАЯ ИНФОРМАЦИЯ  ЗА 2006 ГОД

        Сотрудниками Государственного областного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения» за 2006 год

 Обслужено -  5 481  человек.

 Оказано услуг -  218 700 услуг.

Директор ГОУ КСОН
____________  И.С. Гапанович

