Отчёт 

о проделанной работе

 ГОУ  «Комплексный центр социального обслуживания населения»

города Каменска - Уральского 

за 2010 года.

1. Нормативно – правовая деятельность.

1. Осуществление работы с нормативно-правовой документацией:

· Постановление Региональной Энергетической комиссии Свердловской области «Об утверждении предельных тарифов на платные социальные услуги, предоставляемые населению Свердловской области государственными и муниципальными учреждениями социального обслуживания (ред. от 20.01.2010 № 5 - ПК)»;
· Постановление Правительства Свердловской области № 840 от 16.07.2009г. «О перечне гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам в государственной системе социальных служб Свердловской области»;
· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 18 от 20.01.2010г. «Об утверждении государственного задания государственным областным учреждениям социального обслуживания населения на 2010 год»
· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 110 от 16.03.2010г. «О мерах по повышению эффективности деятельности Министерства социальной защиты населения Свердловской области»;
· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 222 от 13.04.2006г «О внедрении научно – исследовательской работы «Программа комплексной реабилитации инвалидов на базе реабилитационных центров (отделений) в практику работы учреждений социального обслуживания»
· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 561 от 04.08.2005г. «О порядке направления в реабилитационные центры (отделения) учреждений социального обслуживания, подведомственных Министерству социальной защиты населения Свердловской области»
· О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, проживающих в Свердловской области от 30,03,2005г. № 520-ПП

· Об утверждении порядка предоставления Государственными областными учреждениями социального обслуживания населения, имеющими в своей структуре специально созданные подразделения от 15,08,2007 г. № 784 ПП

· Об утверждении положения о порядке и условиях предоставления в государственной системе социальных служб Свердловской области социального обслуживания на дому, полустационарного социального обслуживания в дневное время, реабилитационных услуг, консультативной помощи и срочного обслуживания бесплатно, а также на условиях полной или частичной оплаты от10,06,2008 г. № 572-ПП

· О предоставлении материальной помощи гражданам, нуждающимся в социальной поддержке от 06,09,2006г. № 767-ПП

· Изучены и внедряются новые Национальные стандарты социального обслуживания в соответствии с Приказом № 37 Заместителя председателя Правительства Свердловской области – министра социальной защиты населения Свердловской области В.А. Власова

· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области 644 от 01.12.2009г. «Об утверждении Методических рекомендаций по организации работы психолога в государственных областных учреждениях социального обслуживания населения Свердловской области»;

· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 141 от 01.04.2010 г. «Об утверждении значений ключевых показателей эффективности на 2010 год».

· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 562  от 22.09.2010г. «Об утверждении государственного задания государственным областным учреждениям социального обслуживания населения на 2010»;
· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 579 «Об утверждении сетевых показателей государственных областных учреждений социального обслуживания населения на 2011 год»;
· Постановление Правительства Свердловской области № 1319 – ПП от 14.09.2010г. «О введении новой системы оплаты труда работников областных государственных бюджетных учреждений социального обслуживания населения и внесение изменений в Концепцию системы оплаты труда работников областных государственных учреждений социального обслуживания населения Свердловской области,  одобренную Постановлением Правительства  № 1055 – ПП от 29.10.2007г. «Об одобрении Концепции системы оплаты труда работников областных государственных учреждений социального обслуживания населения Свердловской области»
2. Составлены локальные документы, регламентирующие работу Центра:
· Разработано Руководство по качеству Государственного областного учреждения социального обслуживания населения «Комплексный центр социального обслуживания населения» города Каменска – Уральского на 2010 год;
· Положение об «Отделении предоставления услуг сиделок по уходу на дому пожилым людям и инвалидам» Государственное  областное учреждение социального обслуживания населения «Комплексный центр социального обслуживания населения» города Каменска – Уральского;

· Положение о консультативном отделении;

· Методика учета социальных услуг, оказываемыми работниками структурных подразделений Центра;

· Положение о реабилитационно – экспертной комиссии;

· Положение об организации деятельности Центра;

· Положение о комиссии по приему и списанию основных средств;

· Положение о социальной гостинице;

· Положение об обработке и защите персональных данных Государственного областного учреждения социального обслуживания населения «Комплексный центр социального обслуживания населения» города Каменска – Уральского;

· Разработаны программы по социальной реабилитации инвалидов и пожилых людей:

- Программа социально – бытовой реабилитации для инвалидов с психическими расстройствами посредством оккупационной терапии;

- Программа по социокультурной реабилитации инвалидов посредством музыкотерапии и игротерапии;
- Программа по социокультурной реабилитации инвалидов «Восстановление речи у инвалидов на занятиях вокалотерапией»;

- Программа социокультурной реабилитации инвалидов «Зеркало души»;

- Комплексная программа социокультурной реабилитации инвалидов «Основы декоративно-прикладного искусства «Город мастеров»

· Разработана Программа для занятий в Школе Социального работника «Профилактика эмоционального выгорания у работников социальной сферы»;
· Разработаны Положения по отделениям Центра в связи с отменой разрядной системы оплаты труда с 1 декабря;
· Разработаны Должностные инструкции для работников Центра в связи с отменой разрядной системы оплаты труда с 1 декабря;

· Разработан Коллективный договор на 2010 – 2013 год:
- Положение по премированию сотрудников;

- Правила внутреннего трудового распорядка.

В течение 2010 г. разработаны планы работы:

· План работы Центра по отделениям на 2010 года;

· План работы Центра по отделениям поквартально  в течение  2010 года;

· План мероприятий, посвященных «Дню защитника Отечества»;

· План работы заседаний координационно-методического совета с социальными учреждениями в 2010 году;

· Календарные планы основных мероприятий  Государственного областного учреждения социального обслуживания населения «Комплексный центр социального обслуживания населения» в течение  2010 года;

· План работы Совета наставников на 2010 год; 
· План работы Попечительского Совета на 2010 год;
· План работы участковой социальной службы города и Каменского района на 2010 год; 
· Планы работы клуба «Зимняя вишня», кружка «Умелые ручки», театра «Скарабей», клуба «Здоровый образ жизни» и др. клубы города и Каменского района на  2010 года;

· План выполнения  ключевых показателей по социальным услугам, оказываемых в структурных отделениях Центра на 2010 год;
· План по повышению эффективности деятельности ГОУ «Комплексный центр социального обслуживания населения» города Каменска – Уральского на 2010 – 2011 годы;
· План работы по контролю качества оказываемых услуг социальными работниками и специалистами Центра на 2010 год;
· График контроля качества документации, регламентирующей работу отделений Государственного областного учреждения социального обслуживания населения «Комплексный центр социального обслуживания населения» города Каменска – Уральского на 2010 год;

· План проведения методических советов; 

· План проведения занятий в Школе Социального Работника на 2010 – 2011 год;

· План основных мероприятий по вопросам гражданской обороны, предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечения пожарной безопасности по Государственному областному учреждению социального обслуживания населения «Комплексный центр социального обслуживания населения» города Каменска-Уральского на 2010 год; 
· План мероприятий по Весенней Неделе Добра;

· План мероприятий, посвященных 65-ой годовщине Победы в ВОВ;
· План мероприятий по Осенней Неделе Добра;
· План мероприятий к Дню Пожилого Человека;
· План мероприятий к Дню матери;
· План мероприятий к Декаде инвалида;
· План мероприятий по Дням милосердия с 1 декабря 2010 года по 20 января 2011 года;
· Планы мероприятий по охране труда и технике безопасности на четыре квартала 2010 года;
· План проведения дополнительных мероприятий по усилению антитеррористической безопасности ГОУ СОН «КЦСОН Каменский»;
· План мероприятий по проведению «Месячника по охране труда» с 26.04.10г по 26.05.10г в ГОУ СОН «КЦСОН Каменский»;
· План мероприятий по проведению «Месячника пожарной безопасности» с 05.10.2010г по 05.11.2010г в ГОУ СОН «КЦСОН Каменский»;
· Периодически обновляется информация на  информационных стендах в помещениях Центра (ул. Алюминиевая д.12, ул. Октябрьская д.11 б),  на участках участковой социальной службы города и Каменского района;

Подготовлены приказы:
· № 330 от 24.12.2009 г. О внесении изменений в Положение об организации работы пункта социального проката

· № 340 от 31.12.2009 г. О внесении изменений в Положение о порядке работы тарификационной комиссии

· № 6 от 11.01.2010 г. Об учетной политике на 2010 год

· № 10 от 12.01.2010 г. Об утверждении Графика контроля качества документации,     регламентирующей работу отделения Центра на соответствие требований государственных стандартов

· № 18 от 26.01.2010 г. Об утверждении Положения о порядке расходования фонда по экономии оплаты труда

· № 33 от 03.02.2010 г. О разработке должностных инструкций

· № 37 от 04.02.2010 г. Об организации отдельной участковой социальной службы в Каменском районе

· № 49 от 09.02.2010 г. О внесении изменений в Положение о порядке и условиях предоставления социальных услуг бесплатно, а также на условиях полной или частичной оплаты

· № 50 от 09.02.2010 г. О внедрении новых национальных стандартов социального обслуживания в деятельности Центра

· № 53 от 12.02.2010 г. О проведении мониторинга качества и доступности предоставления услуг

· № 57 от 18.02.2010  г. Об утверждении Перечня дополнительных услуг и заявки на оказание услуг

· № 72 от 26.02.2010 г. Об утверждении Положения о социальном реабилитационном отделении

· Приказ № 208 от 29.06.2010г. «Об утверждении Методики учета социальных услуг, оказываемых работниками структурных подразделений Центра»;

· Приказ № 120 от 19.04.2010г «Об утверждении Положения о Консультативном отделении»;

· Приказ № 91 от 25.03.2010г. «Об утверждении графика приема граждан на социальных участках города»;

· Приказ № 98 от 29.03.2010г. «Об утверждении Положения о работе реабилитационно – экспертной комиссии»;

· Приказ № 104 от 01.04.2010г «О внесении изменений в Положение об организации работы социального пункта проката»;

· Приказ № 110 от 06.04.2010г. «Об утверждении порядка проведения мониторинга качества и доступности предоставления услуг»;

· Приказ № 112 от 06.04.2010г. «О мерах по повышению эффективности деятельности учреждения»;

· Приказ № 115 от 09.04.2010г. «Об утверждении значения ключевых показателей эффективности»;

· Приказ № 118 от 19.04.2010г. «Об утверждении Положения об организации деятельности Центра»;

· Приказ № 123 от 20.04.2010г. «Об организации бригадного метода обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов на дому»;

· Приказ № 134 от 26.04.2010г. «Об утверждении формы договора об оказании социальных услуг по уходу за гражданами пожилого возраста и инвалидами»;

· Приказ № 135 от 26.04.2010г. «О расчете взимаемой с граждан платы за социальные услуги»;

· Приказ № 136 от 26.04.2010г. «Об утверждении Положения о комиссии по приему и списанию основных средств»;

· Приказ № 137 от 26.04.2010г. «О порядке использования в мае 2010г. Лимитов бюджетных обязательств по пункту социального проката»;

· Приказ № 148 от 04.05.2010г. «Об утверждении Положения о социальной гостинице»;

· Приказ № 155 от 12.05.2010г. «О проведении запроса котировок у субъектов малого  предпринимательства и утверждении состава котировочной комиссии»;

· Приказ № 162 от 20.05.2010г. «О создании бригад по обслуживанию пожилых людей в отделениях социального обслуживания на дому»;

· Приказ № 193 от 15.06.2010г. «О подготовке к отопительному периоду 2010 – 2011г
· Приказ № 209 от 29.06.2010г. «Об утверждении Положения об отделении предоставления услуг сиделок по уходу на дому за пожилыми и инвалидами»;

· Приказ № 216 от 02.07.2010г. «О внедрении научно – исследовательской работы «Программа комплексной реабилитации инвалидов на базе реабилитационных центров (отделений) в практику работы учреждения»»;

· Приказ « 225 от20.07.2010г. «Об аттестации рабочих мест по условиям труда»;

· Приказ № 226 от 20.07.2010г. «Об утверждении Положения об обработке и защите персональных данных»;

· Приказ № 227 от 20.07.2010г. «Об утверждении Инструкции пользователя автоматизированного рабочего места»;

· Приказ № 228 от 20.07.2010г. «О допуске к обработке персональных данных»;

· Приказ № 230 от 23.07.2010г. «О создании аттестационной комиссии по аттестации рабочих мест по условиям труда»;

· Приказ № 230 от 28.07.2010г. «Об утверждении программ социальной реабилитации инвалидов в социальном реабилитационном отделении»;

· Приказ № 243 от 30.07.2010г. «Об утверждении программы социальной реабилитации семей группы риска, имеющих несовершеннолетних детей»;

· Приказ № 250 от 09.08.2010г. «О получении сертификатов ключей электронных цифровых подписей»;

· Приказ № 258 от 18.08.2010г. «Об изменении состава комиссии по социальному страхованию»;

· Приказ № 262 от 24.08.2010г. «Об организации и осуществлении работы в системе защищенной электронной почты»;

· Приказ № 270 от 31.08.2010г. «Об утверждении перечня гарантированных и дополнительных услуг, заявки на оказание гарантированных и дополнительных услуг»;

· Приказ № 276 от 03.09.2010г. «О создании комиссии по контролю за выполнением инструкции по обработке персональных данных»;

· Приказ № 277 от 03.09.2010г. «Об утверждении графика проведения проверок за выполнением инструкции по обработке персональных данных»

· № 282 от 20.09.2010 г. «Об организации бригадного метода работы»

· № 287 от 24.09.2010 г. «Об организации работы по введению новой системы оплаты труда работников»

· № 296  от 24.09.2010 г. «Об утверждении программ социальной реабилитации инвалидов и граждан пожилого возраста в социальном реабилитационном отделении»

· № 303 от 30.09.2010 г. «Об изменении состава комиссий по премированию»

· № 304 от 01.10.2010 г. «Об утверждении графика приема граждан на социальных участках»

· № 305  от 04.10.2010 г. «О проведении месячника пожарной безопасности»

· № 315 от 13.10.2010 г. «Об усилении мер безопасности»

· № 333 от 01.11.2010 г. «Об утверждении методических рекомендаций по организации работы психологов в государственных учреждениях»

· № 349 от 30.11.2010 г. «О присвоении квалификационных категорий»

· № 357 от 30.11.2010 г. «О внесении изменений в должностные инструкции сотрудников и Положения об отделениях Центра»

· № 363 от 01.12 2010 г. «Об утверждении графика приема граждан в сельских администрациях»

· № 366 от 01.12.2010 г. «Об утверждении штатного расписания с 01.12.2010 г.»

· № 367 от 01.12.2010 г. «Об утверждении Положения о социальном реабилитационном отделении»

· № 368 от 01.12.2010 г. «Об утверждении Положения об организационно-методическом отделении»

· № 369 от 01.12.2010 г. «Об утверждении Положения об отделениях социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов № 1,2»

· № 370 от 01.12.2010 г. «Об утверждении Положения об отделениях социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов № 3»

· № 371 от 01.12.2010 г. «Об утверждении Положения об участковой  социальной службе»

2. Организационная  деятельность.

1. В рамках добровольческого движения продолжена  совместная работа с профессиональными учебными учреждениями, школами, детскими культурными центрами.

2.   В течение 2010 года  продолжена совместная работа с религиозной организацией    «Новая жизнь» по обеспечению горячим питанием граждан БОМЖ.

3.    В течение 2010 года заведующими структурными подразделениями проведена работа по  обновлению базы данных потенциальных клиентов Государственного областного учреждения социального обслуживания населения «Комплексный центр социального обслуживания населения» города Каменск - Уральского.

4.  Периодически проводится  корректировка компьютерной базы данных подопечных, находящихся на обслуживании в Центре,  в связи с изменениями происшедшими в течение месяца.

5.   В течение 2010  года заведующие структурными подразделениями и специалисты по социальной работе заносили информацию по оказанию услуг в компьютерную программу.

6. Проведены мероприятия по информированию населения о деятельности Центра:

* через социальную рекламу, расположенную на информационных стендах и в ходе личного приема

7. Ежемесячно подводились итоги работы по выполнению планов. 
8. Осуществлялась деятельность по разрешению вопросов социальной направленности с гражданами, нуждающимися в социальной поддержке во взаимодействии с:

*другими структурными подразделениями Центра;

*государственными и общественными организациями;

*органами здравоохранения;

*учреждениями образования и культуры;

*органами внутренних дел;

*Всеми отделениями и специалистами единого комплекса системы социальной защиты населения по г. Каменск - Уральский и Каменскому району.

9. Работает реабилитационно – экспертная комиссия. Ежемесячно проходят заседания комиссии с целью рассмотрения вопросов приема граждан в реабилитационное отделение и др.; 
10. Работает комиссия по контролю качества. Проведены 12 плановых проверок документации заведующих структурными подразделениями;
11. Работает комиссия по социальному страхованию. 

       За 2010 год было оформлено 264 больничных листа.

               Заболевание – 213

               Уход за ребенком – 34

               Бытовая травма – 13

               Производственная травма – 1

               Отпуск по беременности и родам – 2

               Дополнительный отпуск по беременности и родам – 1.

12. Еженедельно по понедельникам проходят оперативные совещания с заведующими структурными подразделениями у директора Центра;

14. Еженедельно по средам проходят оперативные совещания по текущим вопросам с социальными работниками. Оперативные совещания проводят заведующие ОСО № 1,2. На оперативных совещаниях социальными работниками даются рекомендации по оформлению дневников, актов выполненных работ, по ведению рабочих тетрадей. Ведется анализ проверки участков. Проводятся беседы о мерах безопасности при исполнении служебных обязанностей. Проводится обучение правилам пожарной безопасности в быту.

15. Еженедельно по вторникам проходят оперативные совещания заведующей отделением участковой социальной службы с участковыми специалистами по социальной работе Каменского района. Еженедельно по понедельникам проходят оперативные совещания заведующей отделением участковой социальной службы с участковыми специалистами города.

16. Еженедельно по четвергам выезжает мобильная бригада в отдаленные неблагополучные участки города и Каменского района с целью оказания помощи людям, попавшим в трудную жизненную ситуацию.

17. Еженедельно по вторникам и четвергам ведут бесплатный прием граждан психолог и юрист.

      18. Проведено 4 заседания Попечительского совета. Рассмотрены вопросы совершенствования работы  Центра.
19. Организованы и проведены плановые медицинские осмотры сотрудников Центра;
20. Организована и проведена диспансеризация сотрудников Центра;
21. Социальные работники и специалисты Центра обеспечены зимней и демисезонной спец. обувью и демисезонной спец. одеждой;

22. Центр участвовал в двух грантовых конкурсах, организованных  благотворительными фондами Компании РУСАЛ и Центр «Перспектива» с проектами «Возрождение семьи» и «В здоровом теле, здоровый дух», оба проекта будут финансироваться в сумме по 100 тысяч рублей в 2011 году;

2.1 Участие и проведение мероприятий и акций

1. Проведение мероприятий, посвященных «Месячнику защитника Отечества» с 1 по 26  февраля 2010 года:

· 1,02,2010 года организовали и провели праздничное заседание клуба для пожилых людей и инвалидов «У самовара» под названием «Песни моей молодости», посвященное Дню Защитника Отечества. На заседании присутствовало 8 человек.
· 5,02,2010 года организовали и провели конкурс с участием молодых инвалидов с психическими расстройствами «А, ну-ка, парни», посвященный Дню защитника Отечества. В конкурсе приняли участие 7 инвалидов.
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· 11,02,2010 года организовали и провели концертную программу при участии ансамбля «Вишенка» для мужчин мебельного цеха, который является благотворителем Центра, Поздравление их с Днем защитника Отечества. На мероприятии присутствовало 22 человека.
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· 16,02,2010 года организовали и провели игровую спортивную программу «Зимние забавы», посвященную Дню защитника Отечества. В игровой программе приняли участие 8 человек.

· 17,02,2010 года организовали и провели праздничное мероприятие «Богатырская наша сила» для инвалидов с психическими расстройствами. На мероприятии присутствовало 7 инвалидов.

· 18,02,2010 года организовали и провели праздничное заседание клуба для ветеранов ВОВ  «Фронтовик» на тему: «Есть такая профессия» с участием ансамбля «Вишенка» и представителями «Торгово-промышленной палаты». На мероприятии присутствовало 30 человек.
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· 18,02,2010 года организовали и провели праздничное мероприятие, посвященное Дню защитника Отечества для молодых инвалидов с психическими расстройствами в клубе «Зимняя вишня». На мероприятии присутствовало 15 инвалидов.

· 19,02,2010 года организовали и провели праздничное мероприятие с концертной программой при участии ансамбля «Вишенка» в профилактории «Каменская здравница» для отдыхающих ветеранов ВОВ. На мероприятии присутствовало 22 человека.
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· 26,02,2010 года организовали экскурсию в Краеведческий музей для инвалидов с психическими расстройствами. На экскурсии присутствовало 14 инвалидов.
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· 20,02,2010 года организовали и провели программу «Ретро-зал» для инвалидов с психическими расстройствами с просмотром фильма о ВОВ «Звезда». На мероприятии присутствовало 10 человек.

· с 8,02,2010 по 24, 02,2010 года организовали и провели акции: «Поздравительная открытка», «Адресный подарок» (по изготовлению и вручению открыток и подарков ветеранам боевых действий, УТФ) совместно с общеобразовательными учебными учреждениями. Акция проведена на 12 социальных участках города. В акции приняли участие 15 школ, было изготовлено 26 сувениров, 326 открыток.
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· с 8,02,2010 по 24, 02,2010 года организовали и провели акцию: «Красота в подарок» - по предоставлению бесплатной стрижки малообеспеченным гражданам, пожилым людям и детям из асоциальных семей. Акция проводилась совместно со студентами «Мой стиль». Акции проведены на: 
- п. Хозспособ: 

- п. Монастырка;  

-интернат № 27. Были подстрижены 41 человек.
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· с 8,02,2010 по 24, 02,2010 года организовали и провели акцию «Праздник в доме!» поздравление на дому ветеранов боевых действий и УТФ. Акция проведена на 12 социальных участках города. Поздравили 251 человек.
· 19, 02,2010 года организовали и провели поздравление граждан, проживающих в доме-интернате для престарелых и инвалидов, бывших клиентов отделения срочного социального обслуживания с Днем защитника Отечества. Поздравили 10 человек.

· с 15,02,2010 по 19, 02,2010 года организовали и провели благотворительную акцию «Чистота» для клиентов, находящихся на обслуживании в Центре по оказанию бесплатной социально-бытовой услуги (уборка снега). Оказана помощь 7 человекам.

· с 15,02,2010 по 19, 02,2010 года поздравление инвалидов ВОВ, УТФ на дому с Днем защитника Отечества. Поздравили 82 человека.

· с 15,02,2010 по 19, 02,2010 года организовали и провели акцию «Посылка (письмо) солдату» совместно с учащимися общеобразовательных школ города. Отправлено 34 письма и 7 посылок.

· с 15,02,2010 по 19, 02,2010 года приняли участие в организации концертных программ, посвященных Дню защитника Отечества для ветеранов Каменского района. Концертные программы посетили  80 человек.

· с 15,02,2010 по 19, 02,2010 года приняли участие в организации развлекательных программ для учащихся общеобразовательных школ Каменского района, посвященных Дню защитника Отечества:

-конкурс «Армейские забавы»

-фотовыставка «Ветераны» (Каменский район). Приняли участие 41 человек.

· с 15,02,2010 по 19, 02,2010 года прошли тематические заседания в мини-клубах Каменского района: акция «Поздравляем ветеран»; народные гуляния «Солдатская каша»; «Защитнику Отечества посвящается». Праздничные заседания организованы совместно с клубом «Кафе интересных встреч», клубом «Сударушка», клубом «Ветеран» На мероприятии присутствовало 91 человек.

· 15; 22,02,2010 года проведены классные часы в общеобразовательных школах города на тему: «День Воина-Интернационалиста» для 9,10,11 классов; классные часы на тему: «Вперед мальчишки» для 6,7,8 классов. Классный час организован и проведен совместно с библиотекарем. На классном часе присутствовало 35 учеников.

· с 15,02,2010 по 19, 02,2010 года организовали и провели выставки рисунка «Мой папа – Защитник Отечества» Выставки организованы специалистом по социальной работе Каменского района Парфеновой Т. Н.. В выставке приняли участие 44 ребенка.

· 19 и 23,02,2010 года организовано поздравление с Днем защитника Отечества в СМИ. Поздравление опубликовано в газете «Пламя» (№15,16).

Всего, в рамках мероприятий, посвященных «Месячнику защитника Отечества» 

· проведено 24 мероприятий;

· привлечено – 48организаций, 

· помощь получили 1278 человек.

2. Участвовали в акциях Единого комплекса системы социальной защиты «Автобус Надежды», организуемых для жителей Каменского района 

07.04.10г. – Горноисетская с/адм. – обслужено 54 чел.

19.05.10г. – Маминская с/адм. – обслужено 81 чел.
24.09.10г. – Кисловская  с/адм. – обслужено  61  чел.

21.10.10г. – Окуловская с/адм. – обслужено 32 чел.

25.11.10.г. – Рыбниковская с/адм. – обслужено 179 чел.

23.11. 10г. – Сипавская с/адм. – обслужено 80 чел.
3. Участие в профилактической операции «Малыш». Обслужено более 60 семей.

4. Участие в профилактической операции «Молодежь без пива». Обслужено более 100 человек.

5. Проведение праздника «Масленица». Обслужено 158 человек.
[image: image17.jpg]


    [image: image18.jpg]


    [image: image19.jpg]



6. Участие в мероприятиях, посвященных Международному Женскому Дню 8 марта:

*организация праздничного концерта «Зиму провожаем – весну встречаем» с чаепитием. Обслужено 100 человек.

7. Проведены мероприятия, посвященные Весенней неделе добра (17-25 апреля):

· С 17 – 25 апреля был проведен недельный благотворительный марафон «Добрые сердца» по сбору одежды, обуви б/у, игрушек, канцелярских принадлежностей для оказания поддержки и помощи людям, находящимся в трудной жизненной ситуации. К участию в акции откликнулись 408 добровольцев, из них: общеобразовательные школы, музыкальная школа, «Трубный завод», «Лицей № 9», «Центр детского и юношеского туризма и экскурсий», ГОУ СПО СО «Каменск – Уральский радиотехнический техникум», частные лица и социальные работники. Было собрано более 1 500 одежды и обуви. По мере поступления были организованы мероприятия по выдаче одежды и обуви б/у населению. Помощь получили более 1 000 жителей нашего города.
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· «Книга в подарок!» - под таким девизом прошла акция по сбору и выдаче художественной и учебной литературы. Было собрано и выдано населению более 500 экземпляров. 
· 22 апреля в рамках Весенней Неделе Добра была проведена акция «Чистота вокруг нас» по благоустройству и уборке территории около Центра от листьев и мусора, подготовке клумб к посадке цветов совместно с клиентами социального реабилитационного отделения в составе 11 человек. Территория Центра была приведена в порядок.
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· 23 апреля в рамках акции «Чистота вокруг нас» специалистами отделения срочного социального обслуживания в Лесопарке по улице Бугарева около реки Исеть совместно с гражданами БОМЖ в составе 31 человек была организована и проведена уборка территории от сухостоя, упавших веток, прошлогодних листьев и мусора. Территория Лесопарка была приведена в порядок.
· 22 апреля силами клиентов социального реабилитационного отделения был проведен субботник в городской оранжерее. Всего поучаствовало в субботнике 11 человек. Территория оранжереи была приведена в порядок.
· Также в рамках акции  «Чистота вокруг нас» участковыми специалистами города и Каменского района совместно с общественными организациями и клубами были организованы и проведены уборки территорий города и Каменского района. Всего поучаствовало в этой акции более 700 человек, включая сотрудников Центра и привлеченных волонтеров. 
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· С 17 по 25 апреля в рамках акции «Спешите делать добро» социальные работники города и Каменского района оказывали социальные услуги ветеранам пожилым людям (уборка квартиры, покупка и доставка продуктов питания, оплата жилья и коммунальных услуг и др.). Всего в акции приняло участие 125 добровольцев. Оказана бесплатная помощь 470 пожилым людям.
· С 19 по 23 апреля в общеобразовательных школах города  № 14,7,22,30,37,31,2,27,32,15 участковыми специалистами совместно с психологом Центра Медведевой Натальей Борисовной проведены уроки добра. На уроках состоялся просмотр видео фильма «Плата вперед!», фильм о добре, о самопожертвовании, о взаимопомощи и сострадании. В беседе с психологом дети высказывали свое мнение о добре, толерантности и дружбе, обсуждали ситуации, с которыми они сталкивались в жизни и давали им оценку. Всего участвовало в акции более 500 учащихся школ.
[image: image27.jpg]


          [image: image28.jpg]


             [image: image29.jpg]



· В рамках Весенней Неделе Добра была проведена акция «Красота в подарок» участковыми специалистами совместно с учащимися Каменск – Уральским Многопрофильным Техникумом по предоставлению населению города бесплатной стрижки. Акция проведена в п. Силикатный, п. Чкаловский, по ПР. Победы 77, в Старом Каменске, п. Ленинский, в школе – интернате № 27 и др. Также на дому социальными работниками были организованы стрижки на дому для пожилых людей. Всего стрижки были сделаны 37 желающим.
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· Участковыми специалистами города была проведена акция «Надежда». Воспитанники школы – интерната своими руками изготовили поделки. 21 апреля состоялась ярмарка – продажа детских поделок, жителями города были приобретены 26 поделок. Вырученные средства в сумме 450 рублей переданы на нужды интерната. На вырученные средства был приобретен летний спортивный инвентарь для воспитанников школы – интерната.

8.  Проведены мероприятия, посвященные 65 – ой годовщине Победы в ВОВ:

Специалисты города организовали и провели праздничные мероприятия:

· Сотрудники отделений социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов на дому оказали ветеранам и инвалидам ВОВ – клиентам, находящимся на обслуживании более 40 разовых услуг на безвозмездной основе (мытье окон, мытье полов, уборка дворов от мусора, уход за зелеными насаждениями на приусадебных участках и др.);

· 409 ветеранов и участников ВОВ получили юбилейные медали, посвященные памятной дате, с которыми ветераны пожелали сфотографироваться, 24 ветерана получили фотографии.
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· В рамках празднования Дня Победы для клиентов ОСО № 2 были проведены заседания мини – клубов с чаепитием и вручением подарков.

- 25 апреля состоялось заседание клуба «Мы вместе» (организовала мини – клуб заведующая ОСО № 2 Богданова И.П.), которое прошло по адресу ул. Сибирская, 1 в здании театра «Да, здравствуют дети!». Всего в заседании клуба приняли участие 4 клиента, им был предоставлен концерт силами детского коллектива театра и вручены памятные подарки.

- 6 мая в с. Монастырка состоялось заседание клуба «Любители чая» (организовала клуб заведующая ОСО № 2 Шиль Е.Ю.). Всего в заседании клуба приняли участие 4 клиента.
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- 17 мая состоялось заседание клуба «Соседи» (организовала мини – клуб заведующая ОСО № 2 Назаренко Е.Г.). Всего в заседании клуба участвовало 7 клиентов.
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· В преддверии юбилея Дня Победы на социальных участках города участковыми специалистами проведены праздничные мероприятия для ветеранов и участников ВОВ. Мероприятия прошли в п. Силикатный, п. Чкаловский, с. Монастырка, д. Новый завод, микрорайоне шк. № 5, микрорайоне шк. № 3, микрорайоне шк. № 1, микрорайоне шк. № 34, микрорайоне шк. № 20, клубе «Березка»,  с участием общеобразовательных школ № 40, 1, 5, 3, 34, 27 и др. и общественных организаций (ТОСы: Каменский, Монастырка, Силикатный и др., «Ветеран»). Участие в мероприятиях приняли 489 ветеранов.
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· 9 мая на всех территориях города прошли митинги памяти, в которых приняли участие более 1 5000 человек.

· Специалистами социального реабилитационного отделения был оформлен стенд «Не все забыто о войне», рассказывающий об участниках Великой Отечественной, детях войны, блокадниках, тружениках тыла. Также была оформлена «Книга памяти» о погибших воинах нашего города и Каменского района.
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· Специалистами социального реабилитационного отделения был проведен курс бесед на тему «Они защищали родину» для инвалидов, которые находятся на реабилитации в отделении. Всего прослушали лекции 28 инвалидов;
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· 13 мая состоялась экскурсия по памятным священным местам города с участием инвалидов. В экскурсии участвовало 15 инвалидов;

· К 65–летию Победы клиенты социального реабилитационного отделения, посещающие кружок «Умелые руки» смастерили для ветеранов войны и тружеников тыла подарки в количестве 80 шт.;

· В апреле самодеятельный ансамбль ветеранов «Вишенка» и самодеятельная студия «Вишневый сад» с участием ветеранов и молодых инвалидов приняли участие в 12 – Ом Городском Фестивале художественного творчества ветеранов, посвященный Юбилею Победы. «Вишенка» получила диплом 2 – й степени за свое мастерство, а «Вишневый сад» получил грамоту за спектакль «И вот пришла она – победная весна!»;

· 13 мая состоялось заседание клуба «Фронтовик», на котором присутствовало 11 ветеранов Великой Отечественной войны, награжденных множеством боевых орденов и медалей, для них театральная студия «Вишневый сад» показали спектакль, ансамбль «Вишенка» исполнил концертную программу. Молодые инвалиды социального реабилитационного отделения подарили подарки, сделанные своими руками. Спонсорами мероприятия выступили Губернский банк и такси «Альянс»;

· Самодеятельный ансамбль «Вишенка» к Юбилею Победы подготовил концертную программу «Этих дней не смолкнет слава». Своим неоценимым подарком поздравили: 

      - 25.04.2010 – Совет Ветеранов УАЗа, обслужено 280 человек;

      - 16.04.2010 – Отдыхающих ветеранов профилактория «Каменская здравница», обслужено   56 человек;

      - 04.05.2010 – ветеранов отделения «Ветеран» в больнице № 3, обслужено 55 человек;

      - 05.05.2010 – ветеранов в отделении «Хоспис» в больнице № 5, обслужено 30 человек.
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· В преддверии праздника были организованы акции: «Фронтовая почта» и «Подарок просто так», школьники из 16 – ти школ города своими руками с помощью родителей и учителей, изготовили небольшие сувениры и поздравительные открытки для вручения их ветеранам. Всего изготовлено и вручено 357 открыток – треугольников.

Каменский район организовал и провел праздничные мероприятия:

· Проведены концерты с участием детских коллективов и самодеятельных ансамблей для ветеранов и участников трудового фронта. Всего поздравили 1 117 ветеранов;

· Прошли митинги памяти погибшим в годы Великой Отечественной войны с возложением венков и цветов к обелискам, участие в митингах приняли 2 617 человек;

· Проведены праздничные застолья – охвачено 586 ветеранов;

9. С 21 по 25 июня участковые специалисты города организовали и провели акцию «Праздник в доме», посвященную  Дню любви, семьи и супружеской верности. Было поздравлено на дому 12 семейных пар пожилого возраста с юбилеем в семейной жизни.
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10. 7.07.2010г – клиенты (инвалиды с психическими расстройствами)  социального реабилитационного отделения участвовали в городском фестивале творчества инвалидов «Искусство дарует радость», который проходил в ДК «Юность». Всего участвовало 11 инвалидов в номинациях:

· «Декоративно – прикладное искусство» - была организована выставка изделий, изготовленных инвалидами, участвовало 4 инвалида, получили 1 Диплом  2 место и 3 поощрительных приза;

· «Хореографическое искусство» - участвовало 2 инвалида, получили Дипломы 2 и 3 место;

· «Художественное слово» - участвовало 2 инвалида, получили 1 Диплом 3 место и поощрительный приз;

· Вокальное творчество» - участвовал 1 инвалид, получил поощрительный приз.
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11. 23.07.2010г – была организована и проведена встреча с представителями Грантового Благотворительного фонда «Центр социального развития и самопомощи «Перспектива» (Российско – германское сотрудничество в социальной сфере), на которой обсуждались социальный проект участковой социальной службы города «Возрождение семьи» по организации работы с асоциальными семьями, участвующий в конкурсе. Социальный проект «Возрождение семьи» стал победителем. Было принято решение экспертной комиссией фонда финансировать данный проект  в 2011 году в сумме 100 тысяч рублей.

12. В августе была проведена благотворительная акция по сбору денежных средств  для детей – школьников из малообеспеченных семей. В акции поучаствовали сотрудники Центра, было собрано более 3 тысяч рублей. На эти средства участковыми специалистами по социальной работе Каменского района были закуплены канцелярские товары, сформированы 13 наборов в сумме по 300 рублей. В с. Колчедан было проведено праздничное мероприятие, посвященное началу учебного года, на котором присутствовала начальник Управления социальной защиты населения по г.Каменску – Уральскому и Каменскому району Т.И.Русских, были торжественно вручены школьные наборы 13 детям из малообеспеченных семей с. Колчедан. Репортаж о данном мероприятии прошел на местном телевидении – РИМ – ТВ.
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13. С августа начата работа по социальному проекту «Возрождение семьи». Занятия с семьями группы риска, имеющими несовершеннолетних детей дошкольного возраста  проводят в д. Монастырка психолог и участковый специалист по социальной работе еженедельно по четвергам. Всего участвуют в проекте 13 семей.
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14. В августе Администрацией города были выделены денежные средства в сумме 99 тысяч рублей на покупку канцелярских школьных товаров для детей из малообеспеченных семей к началу нового учебного года. Участковыми специалистами по социальной работе города было проведено несколько мероприятий в рамках акции «Здравствуй, школа!» в форме театрализованных праздников с приглашением семей с детьми и вручением им школьных наборов. Всего прошло 2 театрализованных мероприятия: 

· в клубе «Зимняя вишня» в Центре – присутствовало 17 семей, глава города  М.С. Астахов торжественно вручил школьные подарки детям;

· в д. Монастырка – присутствовало  9 детей, торжественно вручено 9 школьных подарков.

Всего школьные подарки получили 249 учащихся 4-8 кл. и 56 учащихся 1 кл.

15.  В сентябре в Центре был создан социально – терапевтический театр для инвалидов с психическими расстройствами «Скарабей», был обобщен и применен опыт театральной студии для людей с ограниченными возможностями при Дворце Детского творчества г. Екатеринбурга. Репетиции в театре «Скарабей» проходят 2 раза в неделю, посещают репетиции 11 инвалидов с психическими расстройствами.
16. В августе и сентябре специалистами по социальной работе отделения срочного социального обслуживания населения была проведена рекламная акция, с целью информирования граждан города и Каменского района об услугах, предоставляемых пунктом проката технических средств реабилитации и медицинских аппаратов и социальным такси.

· Реклама прошла в средствах массовой информации: по местному каналу РИМ – ТВ транслировался 2-х минутный рекламный ролик о работе пункта проката и социального такси, в местных газетах Каменский рабочий и Новый компас вышли рекламные объявления;

· Специалисты отделения информировали администрацию Железнодорожной поликлиники об услугах пункта проката и социального такси, на стендах поликлиники расположена информация;

· Специалисты вышли с рекламой в Детскую поликлинику № 1 (ул. Калинина 52а), в Поликлинику № 2 (ул.Добролюбова, 8).В результате медицинскому персоналу была представлена информация о работе пункта проката и социального такси.

17. В августе была проведена благотворительная акция в отделениях социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов на дому среди социальных работников по сбору одежды б/у, предметов первой необходимости для людей, пострадавших от летних пожаров. Всего поучаствовало более 20 социальных работников отделений Центра, было собрано более 200 вещей и предметов первой необходимости.

18. Мероприятия, посвященные Дню пожилого человека:

· Проведен фестиваль творчества пожилых людей под названием «Споемте, друзья», на проведение фестиваля Администрация города выделила 10 тысяч рублей. Фестиваль охватил более 100 творческих пожилых людей.
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Все участники фестиваля получили дипломы и памятные подарки;
· Проведена акция «Поздравительная открытка», «Адресный подарок» по изготовлению и вручению открыток и подарков пожилым людям совместно с общеобразовательными учебными учреждениями. В акции приняло участие общеобразовательные школы города;                     №4,21,32,19,51,22,15,30,39,27,34,14,7,35,5. Всего: 15 школ. Было изготовлено – 315 открыток. 
· Проведена акция «Красота в подарок!» по предоставлению бесплатной стрижки в социальной парикмахерской совместно с Каменск – Уральским многопрофильным техникумом и студией «Мой стиль»

 Акции прошли на социальных участках города:

п. Силикатный - 38 чел.

Лесная 2а - 27 чел.

д. Новый Завод - 10чел.

д. Монастырка- 8чел.

КУДПИ - 36чел.

Школа интернат №27 - 30чел.

Всего обслужено - 149 чел.

· Администрацией города было выделены денежные средства в сумме 20 тысяч рублей для проведения праздничных мероприятий, посвященных Дню пожилого человека на социальных участках города совместно с ТОСами и  клубными объединениями  «Ника», «Молодушки», «Свеча», «Элегант», «Зимняя вишня», «Фронтовик» и учреждениями культуры
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Праздничные мероприятия «Нам года не беда!» прошли: 

- д. Новый завод- 20чел.

- Лесная 2а- 20чел.

- район Сош №15-60 чел.

- п. Силикатный,- 26чел.

- д. Монастырка,- 20чел

Ул. Суворова 27,- 34чел

п. Хозспособ,-30чел

Ст. Каменск- 21чел.

Ул. Октябрьская 11б- 20чел

- район шк.№35- 15чел.

Всего обслужено- 270чел. 

· Проведена акция «Праздник в доме!» по поздравлению на дому юбиляров 

В рамках акции «Праздник в доме!» было поздравлено на дому – 162 чел.

А также были поздравлены с праздником люди пожилого возраста, которые по состоянию своего здоровья не могут выйти из дома совместно с общеобразовательными учреждениями – 90чел.

· Проведение праздника «Бабушкина сказка!» в рамках проекта «Возрождение семьи». 

                                                      Приняло участие -18чел.
· Проведены для детей из малообеспеченных семей  театрализованной игры по правилам пожарной безопасности на социальных участках города совместно со специалистами филиала библиотеки №17.

- Ст. Каменск -  46 детей

- д. Монастырка - 15 детей

- школа – интернат№27 - 26детей

- п. Силикатный - 37детей.

                    Итого: 124 детей 

· Проведены театрализованные игры «Зов джунглей», для детей из малообеспеченных семей

- п. Силикатный -18человек.

· Проведены лектории совместно с психологом Центра по программе ЗОЖ для учащихся  общеобразовательных школ города:

- шк№15 – 30 чел,

- шк№30 – 30 чел,

-шк№25 – 19 чел,

- шк№21 – 19 чел,

-шк№32 – 16 чел

                 Итого: 114чел.

19. Мероприятие посвященные Дню Матери:

· Проведен 1 этап областного фестиваля под девизом «Быть матерью, превыше счастья нет» в Детском Культурном Центре, Администрация города выделила денежные средства в сумме 20 тысяч рублей. Победители в номинациях:
- Вокальное творчество или музицирование;
- Хореография;

- Декоративно – прикладное искусство»;

- Лучший детский номер из проживающих в «Социально - реабилитационном центре семьи и детей «Лада». Все победители получили денежные призы и дипломы.
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Участники фестиваля получили памятные призы и дипломы за участие. 
· -Проведена акция «Поздравительная открытка» (по изготовлению и вручению открыток матерям погибших (умерших) инвалидов боевых действий, многодетным матерям) совместно с общеобразовательными школами города.  Всего: 13школ.  Было изготовлено – 267 открыток. 
· Проведены праздничные мероприятия, посвященные Дню Матери на социальных участках города Праздничные мероприятия «Быть Матерью – превыше счастья нет!»

прошли: 

-Лесная 2а- 17чел.

- п. Силикатный,- 18чел.

- д. Монастырка,- 28чел

Всего обслужено- 63чел. 

· Проведена акция «Праздник в доме!» по поздравлению на дому матерей погибших (умерших) инвалидов боевых действий, многодетных матерей  

В рамках акции «Праздник в доме!» было поздравлено на дому – 86 чел.

· Проведен праздник «Мисс мама!!» в рамках проекта «Возрождение семьи». 

           Приняло участие -19чел.
20. Мероприятия, проведенные в канун Нового года:
· Акция «Сладкий сюрприз». Администрацией города были выделены денежные средства в сумме 52 тысячи рублей, на которые было сформировано 365 новогодних подарков для детей из малообеспеченных семей. Участковые специалисты по социальной работе в костюмах Деда Мороза и Снегурочки поздравили и вручили подарки 365 детям на дому;
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Проведены театрализованные праздники для детей из малообеспеченных семей «Новогодняя карусель» совместно со специалистами филиала библиотеки  № 17;

                    -п. Хозспособ - 25детей,

                   - д. Монастырка - 30д.

                   - п. Силикатный - 35д.

                   - д. новый Завод - 25чел.

                                       Итого: 115 детей.
· Организованы Новогодние утренники для детей из малообеспеченных семей при содействии депутатов Городской Думы - охвачено 58 детей.
· Праздничная программа «Новогодний серпантин» для клиентов социального реабилитационного отделения, участвовало 16 человек.
· Проведение акции «Письмо Деду Морозу» составление писем детей из малоимущих семей о своих новогодних желаниях. Жители нашего города выбирают письма и дарят подарки детям - охвачено 40детей.
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2.2. Отделение социального обслуживания на дому

граждан пожилого возраста и инвалидов № 1, 2 (город Каменск – Уральский)

1. В отделении социального облуживания на дому граждан пожилого возраста  и инвалидов  на 15.12.2010 года состоит на учете –  1 099 человек (1 123 человека по итогам 2009 года):
В том числе: 

Инвалидов общего заболевания –   713 чел.;

Инвалидов ВОВ –  37 чел.;

Участников Трудового фронта – 180  чел.;

Ветеранов труда –  85 чел.;

Вдов погибших в ВОВ и вдов умерших –  23 чел.;

Реабилитированных  –   6 чел.;

ПО «Маяк» -  2 чел.;

Пенсионеры по возрасту (не имеющие льгот) –  53 чел.

На 15.12. 2010 года находятся на обслуживании:

На условиях полной оплаты –  1 060 человек;

На условиях частичной оплаты –  32 человека;

На бесплатном обслуживании –  7 человек.

За  2010 год вновь было обследовано – 415 человек;
взято на обслуживание  -  276 человек,

снято с обслуживания –   242 человека, 

в том числе умерло – 101 человек,

выбыло по иным причинам –  141 человек.

Согласно графиков  проверок, в течение 2010 года заведующими  ОСО № 1, 2:

 проверено –  103 участка (согласно утвержденного графика проверок), 

 обследовано –  473 клиента.  

Всего за 2010 год  заведующими ОСО № 1, 2 обслужено – 1 067 человек, оказано  -  3 845 услуг.

Из них:

- социально – бытовые –   578 услуги;

- социально – правовые – 2 162  услуги;

- социально – педагогические –  141  услуг;

- социально – экономические – 0  услуг;

- социально – психологические –  959 услуги;

- социально – медицинские –  5 услуг.
В течение 2010 года  социальными работниками  отделений социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов № 1, 2 по г. Каменску –Уральскому  оказано –  197 516 услуг, в том числе:

- социально – бытовые –  150 081 услуг;

- социально – медицинские – 35 133  услуги;

- социально – педагогические –  275 услуг;

- социально – правовые –  3 525 услуг;

- социально – психологические –  8 197 услуга;

- социально – экономические – 305 услуг.

ВСЕГО в течение 2010 года  сотрудниками отделений № 1, 2 социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов по г. Каменску-Уральскому  обслужено – 1 803 человек;  оказано – 201 361 услуги, в том числе:

- социально – бытовые – 150 659 услуга;

- социально – медицинские – 35 138 услуг;

- социально – педагогические – 416 услуг;

- социально – правовые –  5 687 услуг;

- социально – психологические –  9 156 услуг;

- социально – экономические –  305 услуг.

Инновационные методы обслуживания граждан на дому
· Бригадный метод обслуживания работает на отделениях:
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      - Р.К. Сергеевой – бригада состоит из 2 человек. Бригадой обслужено 4 клиента, оказано 10    услуг. 
- Н.А. Голошейкиной – бригада из 2-х человек на большой объем услуг. Обслужен 1 клиент, оказано 554 услуги.

- Е.Г. Назаренко – бригада по уборке квартир. Бригада состоит из 2-х человек. Обслужено 7 клиентов, оказано 85 услуг.

- Т.И. Аникиной – бригада состоит из 2-х человек, на большой объем услуг. Обслужен 1 клиент, оказано 208 услуг.

- Е.Ю. Шиль – бригада состоит из 2-х человек, обслужено 2 человека, оказано 18 услуг.
- С.А. Сергеева – бригада состоит из 2-х человек, оказано 26 услуг.

- И.П. Богданова – бригада состоит из 2-х человек, оказано 121 услуга.

· Мини – клубы для пожилых людей на дому:
- Мини-клуб «Мы вместе» (И.П.Богданова, Е.В.Мажирина), всего прошло 3 заседания:
22.12.2009г – в заседании мини-клуба, посвященное Новому 2010 году, прошло  у подопечной на дому, участвовало 8 клиентов, 

25.04.2010г.- заседание проходило в здании театра «Да здравствуют, дети!», участвовало 4 человека, было посвящено 65-ой годовщине Победы в ВОВ;
08.10.2010г – заседание проходило на дому у подопечной, участвовало 8 человек, было посвящено Дню Пожилого человека.

- Мини – клуб «Соседи» (Е.Г.Назаренко), прошло 1 заседание мини – клуба, посвященное 65-ой годовщине Победы в ВОВ, участвовало 7 человек, были вручены подопечным подарки, изготовленные руками участников кружка «умелые руки»;
- Мини – клуб «Дружные соседи» (Сергеева Р.К.), всего прошло 2 заседания:
06.05.2010г – заседание, посвященное 65-ой годовщине Победы в ВОВ, участвовало 3 человека;

30.09.2010г. – заседание, посвященное Дню Пожилого человека, участвовало 3 человека;
- Мини – клуб «Любители чая» (Шиль Е.Ю.), прошло 2 заседания:
06.05.2010г. – заседание, посвященное 65-ой годовщине Дня Победы, участвовало 5 человек;
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07.10.10г. – заседание, посвященное Дню Пожилого человека, участвовало 5 человек.
Работа по оформлению  документации.

· Подготовлены списки клиентов для перерасчета пределов оплаты за социальные услуги;
· Подготовлены списки для награждения медалями клиентов к 65-ой годовщине со Дня Победы;

· Заведены журналы обращений и журналы учета извещений;

· Ежеквартально велась работа по заполнению опросных листов клиентами с целью проведения мониторинга качества оказанных услуг, в течение 2010 года было опрошено в отделениях ОСО 1, 2 80 клиентов;

· Оформлены заявления на согласование использования и обработку персональных данных для каждого клиента;

· Оформлен отказ от соц. пакета, собраны заявления от клиентов, составлены списки;

· Составлен расчет времени на оказание социальных услуг в месяц каждому клиенту отделения ОСО № 1, 2, определена норма количества обслуживаемых клиентов социальным работником в соответствии с расчетом затрат времени на социальные услуги;
· Заключались договора и заявки на вновь принятых клиентов, сформированы личные дела;
· Ежемесячно осуществлялись проверки и анализ дневников социальных работников, актов выполненных работ.
· Оформлены заявки на оказание гарантированных и дополнительных услуг на всех клиентов, в связи с изменениями в  перечне предоставляемых услуг;
· Весь период проводилась работа с базой данных. Заносилась информация о клиентах, заносились услуги социальных работников и заведующих.
Заведующие и социальные работники  ОСО № 1, 2 в течение 2010 года   принимали активное участие в организации  мероприятий, проводимых в Центре, посвященных:

· Дню защитника Отечества;

· Международному женскому дню 8 марта;
· Весенней неделе добра;
· Юбилею Победы;
· Осенней неделе добра;
· Дню пожилого человека;
· Дню Матери;
· Декаде инвалида.
Заведующие и социальные работники ОСО № 1,2 в течение 2010 года приняли активное участие в акциях, проводимых в Центре:
· Акция «Тепло от души» по сбору вещей б/у, книг б/у для граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию. Всего было собрано более 1000 единиц одежды и более 100 книг;
· Акция «Красота в подарок» - бесплатная стрижка клиентов отделений социальными работниками, подстрижено более 20 человек;
· Акция «Поздравление по телефону» клиентов отделений с Днем Победы, поздравлено более 500 клиентов;
· Акция «Вручение юбилейных медалей» к Дню Победы;
· Акция «Урожай» - сбор овощей для клиентов отделений, собрано более 100 кг овощей, обслужено более 30 человек;
· Акция «Поздравление юбиляров» к Дню Пожилого человека;. обслужено более 20 клиентов, вручены коробки конфет;
· Акция «ЗОЖ» - предоставление клиентам отделений буклетов и информационных листовок по профилактике заболеваний, вручено более 500 листовок и буклетов;
· Акция «Просвещение в каждый дом» - доставка бесплатной литературы клиентам, обслуживающимся в ОСО на дому, обслужено более 200 человек, оказано более 200 услуг бесплатно;

· Акция «Чистота – залог здоровья» - проведение уборки помещения для людей пожилого возраста, обслуживающихся на дому, обслужено более 300 человек, оказано более 300 услуг бесплатно;
· Акция «Гигиена» - Проведение гигиенических процедур для пожилых людей, обслуживающихся на дому в ОСО, обслужено более 100 человек, оказано более 150 услуг;

·  Акция «Здравствуй, школа!» по сбору денежных средств на приобретение канцелярских товаров к 1 сентября детям из малообеспеченных семей – собрано более 1000 руб.;
·   Акция по сбору вещей б/у, бытовых предметов, для людей пострадавших от пожаров – собрано более 160 вещей;
Работа с кадрами:
1. Проведено 39 оперативных совещаний еженедельно по средам.

2. Проведено10  занятий по тех. учебе:

· Структура ГОУ СОН «КЦСОН Каменский»;
· Изучение Постановления РЭК Свердловской области 211 – ПК от 20.12.2006г. (в ред. от 20.01.2010г), раздел «Платные социальные услуги, предоставляемые населению на дому»;
· Изучение Постановления Правительства Свердловской области № 572-ПП от 10.06.2008г. «Об утверждении положения о порядке и условиях предоставления в государственной системе социальных служб Свердловской области социального обслуживания на дому бесплатно, а также на условиях полной или частичной оплаты»;
· Обучение социальных работников  заполнению Индивидуальных Карт Реабилитации на клиентов отделений;
· Информирование социальных работников об условиях получения услуг клиентами ОСО в Центре:
- социального такси;

- пункта проката;

- материальной помощи;

- социальной реабилитации;

- и др.

· Проведение тех. учебы по электронным методическим дням Министерства социальной защиты населения Свердловской области:
Программа 1 методического дня
	№ п/п
	Темы и краткое описание методических материалов
	Названия файлов

	1.
	Основные  задачи, стоящие  перед  центрами  социального  обслуживания  в  2010 году
	основные задачи.doc

	2.
	Система  финансирования  учреждений  в  2010 году, порядок  организации  деятельности  учреждений  в  условиях  ограниченного  ресурсного  обеспечения
	система финансирования.doc

	3.
	О принятии и организации применения Постановления РЭК Свердловской области от 20.01.2010 г. № 5-пк
	5ПК.doc

	4.
	О  введении  национальных  стандартов  РФ
	стандарты.doc

	5.
	Об  организации  работы  по  социальной  реабилитации  лиц  без  определенного  места  жительства  и  занятий
	БОМЖ

	6.
	О декларировании  пожарной  безопасности, не  устраненные  нарушения  пожарной  безопасности  в  учреждениях.


	1) сведения о не устраненных нарушениях – «не устраненные.doc»

2) статья по декларированию – «http://www.garant.ru/action/interview/10309/»

3) пример заполненной декларации – «ДЕКЛАРАЦИЯ»

	7.
	О  порядке  установления доплаты к тарифным ставкам за особые условия труда 
	доплата.doc


Программа 2 методического дня
	№ п./п.
	Темы и краткое описание методических материалов
	Названия файлов

	1.
	Текущие вопросы деятельности учреждений, на которые директорам следует обратить особое внимание в апреле 2010 года
	основные задачи.doc

	2.
	Порядок предоставления отчетов о выполнении государственного задания
	о гос. задании.doc

	3.
	Порядок проведения мониторинга качества и доступности предоставления государственных услуг
	качество.doc

Нестационары-Опрос.xls

приказ34

	4.
	Презентация Государственного  бюджетного  учреждения  социального  обслуживания  населения  Свердловской  области «Организационно-методический  центр  социальной  помощи»
	СИСТЕМА.ppt

	5.
	О декларировании  пожарной  безопасности, не  устраненные  нарушения  пожарной  безопасности  в  учреждениях


	1) сведения о не устраненных нарушениях – «не устраненные.doc»

2) справка о состоянии работы по декларированию – «декларирование.doc»

3) пример заполненной декларации – «декларация.doc»

	6.
	«Электронная библиотека социального работника» - масса полезных материалов для самообразования и организации техучебы. Психологи, методисты, заведующие отделениями, специалисты по социальной работе, социальные работники – все смогут найти здесь много полезного. 
	http://www.db-is.net/index.php?ib=nbbb1



	7.
	Тестовая версия Справочника мер социальной поддержки населения, посмотрите, выскажите свое мнение – в перспективе этот справочник может содержать информацию по всем городам области и быть размещен на внешнем сайте Организационно-методического центра социального обслуживания, тогда специалисты всех учреждений, смогут к нему обращаться за информацией.
	http://irsn.gorodlesnoy.ru:7778/mbssp/tiltle.jsp 


Программа 3 методического дня

	1.
	Текущие вопросы деятельности учреждений, на которые директорам следует обратить особое внимание в мае-июне 2010 года
	основные задачи.doc

	2.
	Методические разъяснения по вопросам, заданным директорами, в рамках «обратной связи».
	ответы на вопросы.doc

	3.
	Реорганизация  отдела  социальной  адаптации  и  социального  обслуживания  Министерства  социальной  защиты  населения  Свердловской  области
	реорганизация.doc


	4.
	Состояние  работы  по  направлению  граждан  в  стационарные  учреждения  социального  обслуживания. Основные  проблемы  и  задачи  
	очередь.doc

Акт обследования.doc



	5.
	Организация  работы  по  повышению  эффективности  государственной  системы  социальной  защиты  населения  Свердловской  области
	1) эффективностьМ.ppt
2) приказ по ключевым показателям.doc

	6.
	Организация  работы  по  установке  приборов  учета  потребления  коммунальных  услуг
	ПУ.doc

	7.
	Введение  в  действие СанПиН 2.1.2.2564-09. Особенности  нормативных  требований
	СанПин.doc



	8.
	Не  устраненные  нарушения  пожарной  безопасности  в  учреждениях
	не устраненные.doc

	9.
	Организация  мониторинга  деятельности  учреждений  нестационарного  социального  обслуживания  населения, имеющих  отделения  с  круглосуточным  пребыванием  клиентов
	мониторинг. doc
рабочая гр. doc


	10.
	Проекты  и  предложения  базовых  центров  по  новым  формам  организации  социального  обслуживания  на  дому (для  обсуждения)
	надомное. doc

	11.
	Интересный  ресурс, посвященный  проблеме  бездомности
	http://www.pravonadom.spb.ru/ 


Программа 4 методического дня

	№ п/п
	Темы и краткое описание методических материалов
	Названия файлов

	1.
	Текущие вопросы деятельности учреждений, на которые директорам следует обратить особое внимание в августе 2010 г.
	Текущие вопросы.doc

	2.
	Презентация ОГСУ Билимбаевский психоневрологический интернат «Права лиц проживающих в психоневрологических учреждениях для социального обеспечения или специального обучения, и обязанности администрации этих учреждений»
	Права лиц, проживающих в психоневрологических учреждениях .ppt

	3.
	Распоряжение Правительства Свердловской области «О мерах по исключению случаев дискриминации отечественных производителей при размещении заказов на поставку лекарственных средств и медицинской техники в Свердловской области»
	Распоряжение о мерах.doc

	4.
	Информационное письмо по организации и осуществлению деятельности по опеке и попечительству в отношении граждан, признанных судом недееспособными, ограниченных в дееспособности и совершеннолетних дееспособных граждан, которые по состоянию здоровья не могут самостоятельно осуществлять и защищать свои права и исполнять свои обязанности
	Работа с недееспособными .doc

	5.
	Перечень невостребованных основных средств
	Основные средства (передача).doc

	6.
	О нарушении санитарных норм и правил в работе стационарных учреждений социального обслуживания
	Анализ всех нарушений -09.doc

	7.
	Результаты областного конкурса профессионального мастерства работников государственных областных учреждений социального обслуживания Свердловской области «Профессионал 2010»
	Результаты конкурса.doc

	8.
	«Электронная библиотека социального работника» 
	Полезные сайты.doc

	9.
	Использование аппаратных методов психофизиологической диагностики и коррекции в центрах социальной помощи населению
	Проект+РОФЭС-СОЦ.doc

	10.
	Реестры  на  выделявшееся  в  течение  июля-августа  2010 г. дополнительное целевое финансирование  по  направлениям: приобретение  спецодежды, оборудование  пожарной  сигнализации (система «ОКО»), средства индивидуальной  защиты органов дыхания, приборы  учета  ТЭР
	Реестры


Занятия по тех. учебе зафиксированы в журнале протоколов  тех. учебы.
3. Были организованы три плановых медицинских осмотра социальных работников;

4. Организована и проведена диспансеризация социальных работников;
5. Организована работа по обеспечению социальных работников спец. Обувью;

6. Организовано посещение занятий в «Школе социального работника»;
7. Все вновь принятые на должность социального работника посещают занятия в «Совете наставников»
Работа со спонсорами:

· Проведены переговоры с поставщиками фирмы «Мед. Контракт» о предоставлении клиенту Набиулину Х.Г. противопролежневой подушки бесплатно, подушка предоставлена (отделение Сергеевой С.А.);
· Заключен договор с Еврейским обществом по предоставлению клиенту Сираевой И.А. ежемесячно лекарственные средства бесплатно в соответствии с рекомендацией лечащего врача, а также продуктов питания на сумму 300 руб.(отделение Богдановой И.П.);
· Завод КУМЗ в течение 2010 года предоставлял сотрудникам отделений бумагу для записей бесплатно (договоренность Богдановой И.П.);
· Проведены переговоры с директором ООО «Виком» о предоставлении спонсорской помощи. Оказано спонсорская помощь в сумме 5 тысяч рублей. Были приобретены подарки для матерей, имеющие детей-инвалидов, подарки получили 25 человек.
Развитие добровольческого движения:
· Организованы поздравление ветеранов ВОВ на дому, посвященных празднованию Дня Победы с учащимися общеобразовательных школ. Учащиеся подготовили небольшую концертную программу для ветеранов. Было обслужено более 50 человек.
· Организация копки огорода и уборки двора от мусора клиенту отделения ОСО совместно с учащимися Экономического техникума торговли и сервиса;

2. 2. Отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов № 3 (Каменский район).

В отделении социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов № 3 (Каменский район) состоит на учете 213 человек,  частный сектор – 147 человека. В том числе:

Инвалидов общего заболевания –  86 чел.;

Инвалидов ВОВ –  4 чел.;

Участников Трудового фронта –  52 чел.;

Ветеранов труда – 19 чел.;

Вдов погибших в ВОВ –  5 чел.;

Вдов умерших –   6 чел.; 

Пенсионеры по возрасту (не имеющие льгот) – 41  чел.

На 01.10.2010 года находятся на обслуживании в ОСО № 3:

На условиях полной оплаты –  171 человек;

На условиях частичной оплаты – 34 человек;
На бесплатном обслуживании –  8 человека
За III квартал 2010 года:
Взято на обслуживание –  92 человек;
Снято с обслуживания –  44 человек;
В том числе умерло –  17 человека.
Заведующими отделениями ОСО № 3 Каменского района обслужено – 131 человек, оказано – 459 услуг; Из них:

Социально – бытовые – 77 услуг;
Социально – правовые – 197 услуги;
Социально – педагогические – 48 услуг;
Социально – экономические – 9 услуг;
Социально – психологические – 118 услуга;
Социально – медицинские – 10 услуг.

Всего бригадами социальных работников в течение 2010 года обслужено 67 человек, оказано 3 020 услуг.

Бригадой № 1 (зав. Ю.В. Макиенко) обслужено –  31 человек, оказано – 2 210 услуг. Из них:

Социально – бытовые – 1 938 услуги;

Социально – медицинские – 144 услуг;

Социально – психологические – 127 услуг;
 Социально – правовые – 1 услуга.
Бригадой № 2 (зав. В.В.Воробьева) обслужено – 36 человек, оказано - 810 услуг. Из них:

Социально – бытовые – 702 услуги;

Социально – медицинские – 61 услуга;

Социально – психологические – 46 услуг;
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Социально – экономические – 1 услуга.
ВСЕГО в течение 2010 года  сотрудниками отделений обслужено – 293 человека, оказано 35 703 услуг. Из них:

Социально – бытовые – 30 005  услуг;
Социально – правовые – 416 услуг;
Социально – педагогические – 65 услуг;
Социально – экономические – 79 услуг;
Социально – психологические – 1 550 услуг;
Социально – медицинские – 3 588 услуга.

Согласно графиков проверок, в течение 2010 года заведующими ОСО № 3:

Проверено – 4 участка; обследовано – 18 подопечных; проверено – 19 рабочих тетрадей.

Работа с документацией:

· Заключались договора и заявки на вновь принятых клиентов;

· Ежемесячно осуществлялись проверки и анализ дневников социальных работников, актов выполненных работ.
· Оформлены заявки на гарантированные и дополнительные услуги в связи с изменением перечня предоставления услуг от 10.09.2010г.

· Составлен расчет затрат времени на оказание социальных услуг на каждого клиента.

· Оформлены заявления на согласие использования и обработку персональных данных на каждого клиента.

Работа с кадрами:

8. Проведено 39 оперативных совещаний еженедельно по средам.

9. Проведено10  занятий по тех. учебе:

· Структура ГОУ СОН «КЦСОН Каменский»;

· Изучение Постановления РЭК Свердловской области 211 – ПК от 20.12.2006г. (в ред. от 20.01.2010г), раздел «Платные социальные услуги, предоставляемые населению на дому»;
· Изучение Постановления Правительства Свердловской области № 572-ПП от 10.06.2008г. «Об утверждении положения о порядке и условиях предоставления в государственной системе социальных служб Свердловской области социального обслуживания на дому бесплатно, а также на условиях полной или частичной оплаты»;
· Информирование социальных работников об условиях получения услуг клиентами ОСО в Центре:
- социального такси;

- пункта проката;

- материальной помощи;

- социальной реабилитации;

- и др.

· Проведение тех. учебы по электронным методическим дням Министерства социальной защиты населения Свердловской области:

            Занятия по тех. учебе зафиксированы в журнале протоколов  тех. учебы.

· Были организованы три плановых медицинских осмотра социальных работников;

· Организована и проведена диспансеризация социальных работников;

· Организована работа по обеспечению социальных работников спец. обувью;

· Организовано посещение занятий в «Школе социального работника»;

· Все вновь принятые на должность социального работника посещают занятия в «Совете наставников»

Работа со СМИ:
· Статья о социальном работнике Мозелевой А.Е.(благодарность клиентов) «Пламя»»№11 от 12.02.2010г.

· Информация о работе социального пункта проката в районной газете «Пламя» №106-107 от 16.11.2010г.

· Информация о бригадном методе работы по Каменскому району, оказание разовых услуг «Пламя» №106-107 от 16.11.2010г.

· Поздравительные  адреса обслуживаемым на дому -  Гусаловой А.Т., Петрухиной З.И. «Пламя» №108-109 от 19.11.2010г.

· Поздравление с юбилейными датами социальных работников Мозалеву А.Е., Петрякову Т.Г. «Пламя» №108-109 от 19.11.2010г.

В течение года поведены мероприятия:

Декада милосердия  с15.12.09г. по 22.01.2010г.

	№
	Дата
	Мероприятия
	ответственные


	Кол-во

добровольцев
	Кол-во

получателей

	1
	С15 декабря

по 15 января
	Организация Дня Милосердия:

- акция «Руки помощи» - по сбору одежды, обуви б/у, игрушек, канцелярии, художественной и учебной литературы, с последующей раздачей малообеспеченным семьям.


	Специалисты  по социальной работе


	7
	18

	2
	С15.12.по

15.01

.2010г.
	 Организация и проведение благотворительной акции для клиентов, находящихся на обслуживании в Центре по оказанию бесплатной социально-бытовой услуги «Уют» (уборка снега, смена или стирка белья, штопка и т.д.)


	социальные работники
	18
	67

	3
	29.12.09г-31.12.09г.
	 Проведение акции « Стань дедом Морозом»

Вручение новогодних подарков детям-инвалидам , детям из многодетных семей и детям семей социального риска


	Специалисты  по социальной работе


	9
	86

	4
	С15 декабря

по 15 января
	Организация волонтерской помощи  одиноким больным и немощным пенсионерам по уборке двора от снега
	Специалисты  по социальной работе


	7
	3

	5
	
	Участие в строительстве   новогоднего городка 
	Специалист по социальной работе 

Холкина С.А.
	1
	-

	6
	С15 декабря

по 15 января
	Посещение на дому  инвалидов 1-й группы с вручением продуктовых наборов совместно с общественной организацией Совет ветеранов.

        Спонсоры акции  птицефабрика

 « Свердловская»
	Специалист по социальной работе 

Иванцова Т.Н.
	4
	17

	
	
	Итого
	
	46
	191


 Мероприятия,  проведенные ко  «Дню защитника Отечества»

	№
	Дата
	Наименование мероприятия
	Место проведения
	Организаторы
	Получатели

	1
	С15 по 24 февраля
	 Праздничное поздравление на дому  клиентов центра  совместно с учреждениями образования,  культуры, совета ветеранов  с вручением поздравительных адресов и подарков.


	        на дому
	Специалисты по социальной работе,  совет ветеранов.
	32

	3
	С15 по 24 февраля
	Участие в организации развлекательных  программ, посвященных Дню Защитника Отечества:

- Конкурс «Армейские забавы»

- фотовыставка « Ветераны»       


	Клубы, ЦК при сельских администрациях
	Специалисты по социальной работе,  клубные работники
	21

20



	4
	С15 по 24 февраля
	Акция по  уборке снега « Твори добро». 


	на дому у клиентов
	Специалисты по социальной работе, волонтеры.
	3

	5
	С15 по 24 февраля
	Участие  в акции «Посылка (письмо) солдату»


	Сельские администрации, СОШ
	Специалисты по социальной работе, СОШ, волонтерское движение
	24

2посылки

	6
	С15 по 24 февраля
	Тематические заседания мини-клубов:

 клуб «Кафе интересных встреч» - акция « Поздравляем ветеран»

клуб « Сударушка» - народное гуляние   « Солдатская каша»               
	Сельские администрации, клубы, ЦК, на дому  у членов клуба
	Специалисты по социальной работе, члены и гости клубов
	1/10

50




Информация о проведенных добровольческих акций в рамках «Весенней Недели Добра- 2010»

	№

п/п
	Дата

проведения


	Наименование мероприятия
	Место

проведения
	организаторы
	Кол –во

добровольцев
	Кол – во

Получателей услуг

	1
	Организационные 
	Мероприятия
	
	
	
	

	1
	С15.04. по 23.04.
	Организация  акции «Добрые сердца» - по сбору одежды, обуви б/у, игрушек, канцелярии, художественной и учебной литературы, с последующей раздачей малообеспеченным семьям.
	Каменский район
	Социальные работники


	8
	18

	2
	С15.04. по 23.04.
	Содействие в оформлении стендов «Боевая слава»
	Каменский район
	Социальные работники


	4
	-

	3
	С15.04. по 23.04.
	Проведение субботников
	Каменский район
	Социальные работники


	21
	-

	4
	23.04.10
	«Уют» проведение субботников на рабочих местах.
	Центр
	Зав.отделением


	2
	-

	5
	С15.04. по 23.04.


	«Возрождение» участие в благоустройстве обелисков, уборка мусора.
	Каменский район
	Социальные работники


	21
	-

	6
	С15.04. по 23.04.
	Организация и проведение благотворительной акции  по уборке и благоустройству придомовой территории у ветеранов ВОВ, УТФ, детей войны. Акция будет проводиться совместно с общеобразовательными школами (уборка двора от мусора, складирование дров и т.д.
	Каменский район
	Социальные работники


	48
	51

	7
	17-21 апреля


	Организация и проведение благотворительной акции для клиентов, находящихся на обслуживании в Центре «Чистый дом» по оказанию бесплатной социально-бытовой услуги  
	У клиентов на дому  
	
	21
	51

	8
	17-21 апреля
	Акция «Чистое окно» для ветеранов ВОВ, вдов погибших и умерших   участников ВОВ.
	Каменский район
	Социальные работники


	11
	43

	
	итого
	Кол-во мероприятий
8
	
	Количество привлеченных организаций: 15
	Кол-во добровольцев:

136
	Кол-во получателей услуг:163


Акция «Ветеран» посвященная  65 годовщины Великой Победы

	 дата
	Мероприятие
	Соц.работник
	Кол-во получателей
	примечание

	декада
	Содействие в посещении выставок, театров и др. культурных мероприятий
	5
	21
	

	декада
	Уборка двора от мусора ветераном ВОВ
	6
	17
	

	декада
	Уход за зелеными насаждениями на приусадебном участке
	1
	1
	

	декада
	Мытье полов
	1
	1
	

	9мая
	Содействие в проведении чаепитий
	1
	58
	

	
	Итого
	14
	98чел
	


Отчет

по проведению  мероприятий  ко «Дню пожилого человека»  

	№
	Дата проведения
	Наименование мероприятия
	Место проведения
	Организаторы
	получатели
	добровольцы
	Освещение в СМИ

	1
	27 сентября


	Изготовление  поздравительных открыток ко Дню пожилого человека
	У клиентов на дому
	Заведующая отделением Воробьева В.В.
	94
	1
	

	2
	1, 2 октября
	Вручение клиентам отделения подарков и поздравительных открыток
	У клиентов на дому
	Социальные работники


	94
	16
	

	4
	С 01 по 10 октября
	 Проведение акции « Чистый  пол », «Чистые окна» - по оказанию бесплатных социально-бытовых услуг


	У клиентов на дому
	Заведующая отделением Воробьева В.В.,

социальные

работники
	94
	18
	

	5
	С 01 по 10 октября
	Содействие в проведении акции «Чистый двор»
	У клиентов на дому
	Специалисты по социальной работе, социальные работники,

волонтеры МОУ Каменского района
	23
	36
	

	6
	01.10.
	Праздничное поздравление через районную газету «Пламя»
	Каменский район
	Заведующая отделением Воробьева В.В.
	1145
	
	от 08.10

2010г.

№94

	9
	07.10.
	Торжественное  поздравление долгожителя Клевакинской территории

Рожиной Анфеи Лукояновны с 90-летием с вручение поздравительного адреса и подарка.
	Клевакинская сельская администрация
	Заведующая отделением Воробьева В.В.
	1
	3
	

	10
	С 01 по 10 октября
	Благотворительная акция «Память»  по наведению порядка могильных надгробий умерших родственников обслуживаемых
	Маминская сельская администрация, Кисловская сельская администрация
	Социальные работники


	3
	3
	


	11
	С 01 по 10 октября
	Благотворительная акция «Дары осени»
	Каменский район
	Социальные работники


	94
	18
	

	12
	С 01 по 10 октября
	Сопровождение клиентов отделения на праздничные мероприятия,   посвященные Дню пожилого человека
	Каменский район
	Социальные работники


	12
	7
	


Проведение « Осенней неделе Добра» с  25.10.  по  29. 10.2010г.
	№
	Дата проведения
	Наименование мероприятия
	результат
	Организаторы, партнеры
	Кол-во  добровольцев
	Кол-во благополучателей

	1
	     с25по29.10.10г
	Обеспечение ухода с учетом состояния здоровья:

-смена постельного белья

-помывка в бане

-стрижка волос

-стрижка ногтей
	
	Заведующая

отделением
	3

2

4

2
	6

2

4

3

	2
	с25по29.10.10г 
	Покупка подарков и доставка и доставка в адрес, указанный клиентом
	
	Заведующая

отделением
	2
	4

	3
	с25по29.10.10г
	Мытье газовой плиты
	
	Заведующая

отделением
	1
	1

	4
	с25по29.10.10г
	Очистка от пыли ковров и ковровых дорожек на улице
	
	Заведующая

отделением
	1
	1

	5
	с25по29.10.10г
	Стирка белья в машине активаторного типа, полоскание и развешивание  в неблагоустоенном секторе
	
	Заведующая

отделением
	1
	1

	6
	с25по29.10.10г
	Поздравление клиентов на дому, вручение поздравительных адресов и подарков.
	
	Заведующая

отделением
	1
	2

	7
	с25по29.10.10г
	Акция « Дары осени»
	Собрано 6кг. Овощей (помидоры.

кабачки)
	Заведующая

отделением
	1
	2

	
	с25по29.10.10г
	Акция «Теплые окна»
	
	Заведующая

отделением
	2
	9

	8
	с25по29.10.10г
	Содействие в гостпитализации, сопровождении  нуджающихся в медицинские учреждения
	
	Заведующая

отделением
	2
	2

	9
	с25по29.10.10г
	Мытье стен и потолков
	
	Заведующая

отделением
	1
	1

	
	итого
	
	
	
	22
	38


Проведение« Декады инвалидов» с  01.12.  по  10. 12.2010г.

	№
	Дата проведения
	Наименование мероприятия
	Организатор, партнеры
	Кол-во услуг
	Кол-во  добровольцев
	Кол-во благополучателей

	1
	     с01по10.12.10г
	Обеспечение ухода с учетом состояния здоровья:

-смена постельного белья

-помывка в бане

-стрижка волос

-стрижка ногтей

- туалет тела

Сопровождение в баню из бани
	Заведующая

отделением
	22

3

2

4

14

1
	8

1

2

1

1

1
	22

3

2

4

3

1

	2
	     с01по10.12.10г
	Покупка подарков и доставка и доставка в адрес, указанный клиентом
	Заведующая

отделением
	2
	2
	2

	3
	     с01по10.12.10г
	Мытье посуды
	Заведующая

отделением
	2
	1
	2

	4
	     с01по10.12.10г
	Прогулка с престарелым, инвалидом
	Заведующая

отделением
	1
	1
	1

	5
	     с01по10.12.10г
	Чистка дорожек от снега
	Заведующая

отделением
	1
	1
	1

	6
	     с01по10.12.10г
	Топка печи
	Заведующая

отделением
	1
	1
	1

	7
	     с01по10.12.10г
	Мытье пола
	Заведующая

отделением
	4
	3
	4

	8
	     с01по10.12.10г
	Очистка ковровых дорожек на улице
	Заведующая

отделением
	1
	1
	1

	9
	     с01по10.12.10г
	Протирка пыли без мытья полов и стен
	Заведующая

отделением
	2
	2
	2

	10
	     с01по10.12.10г
	Оказание психологической помощи
	Заведующая

отделением
	34
	11
	28

	11
	     с01по10.12.10г
	Доставка дров
	Заведующая

отделением
	1
	1
	1

	12
	     с01по10.12.10г
	Содействие в госпитализации, сопровождении  нуждающихся в медицинские учреждения
	Заведующая

отделением
	1
	1
	1

	13
	     с01по10.12.10г
	Содействие в обеспечении  по заключению врачей лекарственными средствами
	Заведующая

отделением
	12
	5
	10

	14
	     с01по10.12.10г
	Вынос мусора
	Заведующая

Отделением
	2
	1
	1

	15
	     с01по10.12.10г
	Мытье посуды
	Заведующая

отделением
	1
	1
	1

	
	итого
	
	
	107
	20
	89



Инновационные формы работы с клиентами ОСО № 3 на дому: 

   клуб «Зимняя вишня»

	 название
	Мероприятия
	ответственный
	дата
	Кол-во  участников

	Мини-клуб  на дому «Какие наши годы»
	-Заседание клуба ко Дню пожилого человека « Мы чаем не скучаем!»

-Заседание клуба «Предновогодье»
	Бухарова Н.И.
	Октябрь

декабрь
	6

8

	Клуб «Мастерица»
	-Заседание клуба

« Рождественские встречи»

-Участие в «Неделе добра» (подарки обслуживаемым –носки)

-Участие в праздновании 9 Мая (подготовка сувениров ветеранам ВОВ).

-Заседание клуба « С днем рождения» (чаепитие)

- Участие в выставке народного творчества ко Дню социального работника в ДК «Юность»

- заседание клуба (вязание рукавиц, тапочек для обслуживаемых ко «Дню  пожилого человека»)

-заседание клуба (изготовление  сувениров для детей-инвалидов), чаепитие ко Дню Матери.

- проведение выставки  новых работ ко  Дню матери

-заседание клуба

 « Новогоднее чаепитие»


	Казакова Н.А.


	январь

апрель

май

июнь

июнь

сентябрь

ноябрь

ноябрь

декабрь
	7

8

12

7

5

4

5

5

6


Участие в выставке  народного творчества   мини-клуба « Мастерица» ко Дню социального работника
	дата
	мероприятие
	Кол-во участников
	Кол-во получателей
	ответственный

	09.06.2010
	День социального работника

Организация выставки мини – клуба «Мастерица»
	7
	300
	Воробьева В.В.

Казакова Н.А.

	
	итого
	7
	300чел
	


Работа со спонсорами

Проведена работа по привлечению  спонсоров  для участия в  акции «Ветеран»

С 05.05.по05.06.2010г.  Спонсорская помощь,  оказанная Бригаде  ОСО №3 Каменского  района

	№
	Спонсоры
	инвентарь
	Кол-во

	1
	Толмачева Галина Алексеевна
	Инвентарь для бригады

	15 единиц

	2
	Долбилова Светлана Юрьевна
	Инвентарь для бригады

	12 единиц

	3
	Ефремов Александр Михайлович
	Инвентарь для бригады

	18 единиц


2.3. Отделение участковой социальной службы города.

 В течение 2010 года продолжилась работа участковой социальной службой на 12 участках города численностью по 15 000 тыс. человек. В отделении работает 12 участковых специалистов по социальной работе.

    Участковые специалисты ведут профессиональную практическую деятельность (консультирование, специализированную помощь, посредничество и т.п.), оказывают социальную помощь и услуги всем категориям населения, испытывающие разнообразные социальные и личные проблемы.

Работа участковой социальной службы по г. Каменску – Уральскому.

- Участие в городском собрании Благотворительного сезона 2009года.,                  
 - Участие в собрании городского штаба добровольцев при администрации города.,

- Участие в методическом совещании по профилактике семейного неблагополучия в СОШ №15.,

- Участие в методическом  совете СОШ №25.

- Организация информационной конференции для населения единого  комплекса социальной защиты населения.- 50чел.

- Проведение методического совещания для всех субъектов совета профилактике семейного неблагополучия «Реализация проекта Возрождения семьи итоги работы за 6 месяцев»,

- Встреча с зам. Главы города по социальным вопросам Д.В.Мироновым, «Социальное развитие города»,

- Участие в методическом совещании в РЦ «Росток», «Работа с детьми гиперактивным поведением и с недостатком родительского внимания»,

- Участие в организационном комитете при Администрации города по проведению Майских праздников;

- Участие в методическом совещании общеобразовательной школе №27 «Здоровый ребенок»;

- Участие в методическом семинаре Южного управленческого округа «Участковая социальная служба, как новая форма обслуживания населения»;

-Участие в дне открытых дверей общеобразовательной школе№7;

- Участие и организация выездной мобильной бригаде совместно с ОССО в: --д. Монастырка- 27 чел.

- п. Силикатный-21чел.

                          Итого: 48чел

- Помощь в организации «Автобуса Надежды» в Рыбниковскую сельскую администрацию - обслужено 100чел.
- Проведение консультативно- информационной встречи со специалистами Центра занятости.

- Участие в конкурсе профессионального мастерства социальных работников центров южного управленческого округа п. Рефтинский.

- Участие в областном конкурсе профессионального мастерства социальных работников областных учреждений социального обслуживания Свердловской обл. г. Екатеринбурга.

-Участие в праздничном мероприятии посвященному Дню социального работника в ДК «Юность». 

- Проведение круглого стола со специалистами Центра социального развития и самопомощи «Перспектива» (Российско- германское сотрудничество в социальной сфере) с целью реализации проекта «Возрождения семьи»

- Участие в фестивале «Искусство дарует Радость!».

- Посещение «Лечебно- педагогического и социально-терапевтического центра», школы Святого Георгия, Центра социального развития и самопомощи «Перспектива» г. Москвы с целью изучения опыта работы с гражданами и семьями оказавшихся ТЖС.

- Посещение занятия театральной студии для людей с ограниченными возможностями г. Екатеринбурга с целью изучения опыта. 

- Информирование население о мерах социальной поддержки на общешкольном родительском собрании шк№23- 50чел.

- Участие в методическом семинаре «Модели работы и навыки специалиста по социальной работе, необходимые в профессиональной деятельности» в РЦ  «Лада».

- Участие в общем аппаратном совещание с руководителями отделов и со специалистами сельских администраций, Управления социальной защиты населения, ежемесячно.

2.5.Участие в реализации индивидуальных программ реабилитации семей с несовершеннолетними детьми;

 - Патронажей – 3065

- Участие в заседании совета профилактике семейного неблагополучия единого комплекса системы социальной защиты населения по г. К.-Ур.  и Каменскому  р-ну.- ежемесячно,

- Участие в советах профилактики общеобразовательных школ города – с учасимем специалистов отделения прошло, 17заседаний.

- Участие в рейдах  совместно с органами профилактике семейного неблагополучия и правонарушений с целью оказание помощи семьям оказавшихся  ТЖС – 56рейдов, прошло с участием специалистов отделения

- Участие в профилактической операции «Малыш» - 7 семей в них 13 детей

- Участие в профилактическом мероприятии, «Молодежь без пива». Распространение информационных листовок на социальных участках города – 40 листовок, распространения профилактического фильма в общеобразовательных школах города, «Алкогольный террор  против России».

- Участие в профилактической операции «Беглец» - 53 семьи в них 106детей,

-Участие в профилактической операции «Безнадзорные дети» - 200 семей в них 400 детей,

Участие в «Едином дне профилактики» - 120 семей в них 240 детей,

- Участие в профилактической операции «Подросток - лето» - 49 семьи в них 98детей,

-Участие в профилактической операции «Подросток -  семья» - 88 семей 

-Участие в профилактической операции «Школьник» - 98семей в них 196 детей.

2.6. Обследование социально–бытовых условий граждан нуждающихся в социальной поддержке;

- составлено актов - 407

2.7.В течение 2010 года обслужено 9 696 человек  в соответствии с национальными стандартами, должностными инструкциями и положение по УСС, сотрудниками участковой социальной службы по г. Каменску – Уральскому, оказано 55 306 услуг
     в том числе:

Соц. – пед. –  17440

Соц. -  экон. –  1884

Соц. – прав. – 19593

Соц. – быт. – 4922

Соц. – мед. – 1187

Соц.псих.- 10280

Сделано социальных патронатов - 6711

2.8. Участие и организация акций:

2.8.1 «Красота в подарок», организация социальных парикмахерских на участках города для пенсионеров, малообеспеченных людей, совместно с учащимися Каменск -Уральского многопрофильного техникума;

● п. Силикатный  – 162чел.
● п. Трубников  – 30чел.
● д. Монастырка  – 28 чел.
● интернат №27 – 91чел.
● п. Хозспособ  - 41чел.

●п. Чкаловский- 19чел. 

●Лесная 2а-71чел.

●КУДПИ-60чел.

●ДКУАЗа-50чел.

●п. Ленинский-45чел

                         Всего 597чел.

2.8.2. «Поздравительная открытка», «Адресный подарок» изготовление открыток, сувениров совместно с учащимися общеобразовательных школ города для поздравления ветеранов боевых действий к 23 февраля – 326отк., сувениров- 26 (приняло участие 15 школ города).

2.8.3. Организация и проведение акции «Праздник в доме!» поздравление на дому ветеранов боевых действий и УТФ. с календарными праздниками (23 февраля, 8 мартам) – 271 чел.,
•Долгожителей–3чел.,                                                                                                 • Поздравление семейных пар долгожителей с Праздником любви и верности супружеской жизни- 12семейных пар.

2.8.4. Проведение добровольческих акций в рамках «Весенней Недели Добра- 2010»:

- Организация проведение уроков добра, «Плата вперед!» с привлечением психолога центра, в общеобразовательных школах города №14,7,22,30,37,31,2,27,32,15 – 268 чел.
- Организация акций – «Руку помощи нуждающимся», «Согреем детские сердца», по сбору вещей б/у, игр, игрушек, худ. Литературы совместно учебными учреждениями города и общественными организациями. 

Участие приняли Общеобразовательные школы:31,15,14,7,37,34,22,1,21,230,3,40,ТОС «Силикатный», Совет  ветеранов СТЗ, УСЗН. – всего приняло участие  270 чел.
- Организация акции - «Фронтовая почта», изготовление поздравлений к дню Победы в форме фронтовых писем треугольников, совместно с учащимися школ города. Приняли участие общеобразовательные школы:31,15,32,39,14,7,37,27,22, 1,21,20,2,30,16,35 – всего 160 чел изготовлено 357 отк.

- Организация акции – «Подарок просто так!», комнатное растение в подарок участником ВОВ и УТФ, совместно с учащимися школы №30 – приняло участие 20ч., подарок получило 24 ч.

-  «Забота наша такая», изготовление и распространение буклетов направленных на повышение правовой культуры (многодетных семей, семей воспитывающих ребенка с ограниченными возможностями) – помощь получили – 36 семей.
- «Чистота вокруг нас» проведение субботников на социальных участках города совместно с общественными организациями, клубами – субботники прошли п. Силикатный, ул. Лесная 2а, п. Ленинский, приняло участие 46 чел.

- «Уют» проведение субботников на рабочих местах, обновление информационных стендов на12 консультативных пунктах.

- «Нет забытым могилам!», по благоустройству памятников и мемориалов посвященных ВОВ – операция прошла в д.Н-З, д. Монастырка, приняло участие 9ч.

- Проведение благотворительной ярмарки «Надежда», совместно со школой №27, приняло участие 13ч., изготовлено 26 сувениров.
- Акция- «Красота в подарок» по предоставлению бесплатной стрижки в социальной парикмахерской совместно с КУМТ и «Моим стилем», акция была организована на 7- ми социальных участках - обслужено 145 чел.
- Акция – «Фотография на память» по желанию ветеранов ВОВ изготовление фотографии, фронтовика – изготовлено и вручено 28фотографий.
- Организация и участие в акции «Праздник в доме» поздравление ВВОВ с праздником Победы в ВОВ, совместно с учащимися общеобразовательных школ (16 школ) города и РЦ «Росток» - обслужено 576 чел.

- Организация акции, «Поздравительная открытка», «Памятный подарок», посвященные 65-ой годовщине Победы в ВОВ, приняло участие общеобразовательных школ – 16, было изготовлено – 357 открыток.
     - Организация и проведения акций «Чистая вода!» совместно с учащимися общеобразовательных  школ по доставки родниковой воды УТВ – обслужено 5 чел.

2.8.5. Организация и участие в акции, «Здравствуй школа!» (формирование канцелярских наборов «Школьник» (на сумму 99000руб.)), для детей из малообеспеченных семей) при поддержки Администрации города подарки получили;

- 249 учащихся 4-8кл.,

- 56 учащихся 1кл.

2.8.6. Мероприятие в рамках «Осенней недели добра 2010»:

- Информационно- рекламная акция «Забота наша такая» - изготовление и распространение визиток и буклетов учреждения: содержащей информацию о направлениях деятельности учреждения и услуг, оказываемых населению на социальных участках города. 

Обслужено-698чел. 

- Проведение акций – «Руку помощи нуждающимся» по сбору вещей б\у малообеспеченным семьям, «Согреем детские сердца» по сбору игр, игрушек, худ. литературы.

Приняло участие СОШ №21,22.37,14,5,51,15,7,19,31

1,35,40,25,20.2,30,3

- Организация акции «Красота в подарок!» по предоставлению населению бесплатной стрижки. 

Совместно с учащимися многопрофильного техникума.  
п. Силикатный-36чел

ДКУАЗА-31чел

Ст. Каменск-27чел.

Всего обслужено-94чел.

2.8.7. Помощь в организации и участие в акции, «Посвященной Дню памяти погибших в ДТП»- участие приняло, 24человека. 

 2.8.8. Проведение акции «Письмо Деду Морозу» (составление писем детей из малоимущих семей о своих новогодних желаний, жителем нашего города, кто пожелает стать Дедом Морозом) при поддержки Администрации города - охвачено 40детей.

2.8.9. Акция «Сладкий сюрприз», выдача новогодних сладких подарков детям из малоимущим семей, при поддержки Администрации города, выдано 365подарков. На сумму 52000рублей.
2.9. Проведение досуговых  мероприятий на социальных участках города:

2.9.1. праздника Масленица:

● д. Новый завод – 25 чел.

● д. Монастырка – 20чел.

● п. Хозспособ – 26чел.

● Ст. Каменск – 49 чел.

● п. Силикатный – 80 чел.

                                   Итого: 200чел.
2.9.2. Организация мероприятий посвященных 23 февраля:

● Помощь в проведении Городского фестиваля патриотической песни посвященного 65-ой годовщине победы в ВОВ.- 60 чел.

●  Помощь в проведение праздничного концерта, «Мир сбережен на планете людей»

д. Монастырка – 25 чел. 

2.9.3. Проведение лекторий для обучающихся общеобразовательной школ №32  с демонстрацией фильма, «Плата в перед!»– 32чел.

2.9.4. Были организованы праздничные концерты, посвященные Дню Победы на социальных участках города:

- п.Силикатный - 40чел,

- п. Чкалова - 30чел,

- д. Монастырка - 35чел,

- д. Новый Завод - 40чел,

- п. Хозспособ - 25чел,

- Лесная 2а - 18чел, 
- Ст. Каменск - 30чел, 
- п. Северный - 12чел,

- ул. Суворова 28 - 15чел,

- микрорайон шк.№15 - 30чел,

- микрорайон шк. №40 - 15чел,

- микрорайон шк.№5 - 10чел,

- микрорайон шк №3 - 30чел,

- микрорайон шк №1 - 35чел,

- микрорайон шк №34 - 70чел,

- микрорайон шк №20 - 20чел,

- клуб «Березка» - 24чел. 

                    Присутствовало 489 ветеранов.

2.9.5. Организация театрализованного праздника посвященному Дню защиты детей:

• п.Силикатный- 8детей,

•п. Чкаловский – 24 ребенка,

• д. Монастырка- 19 детей.

                              Всего - 51ребенок.
2.9.6. Помощь в проведении спортивного праздника, «Мама, папа, я - спортивная семья!»- 40 чел.

2.9.7. Организация и проведения конкурса «Лучшие подворье» в д. Монастырка, приняло участие 12 дворов.

2.9.8.Организация конкурса «Лучший двор!» посвященному Дню города:

• на социальном участке №11- приняло участие 9 дворов.
- Участие в проведении праздника – День деревни

•д. Монастырка – 40чел.
2.9.9. Организация и проведение игровой программы для детей из малообеспеченных семей «До свиданье лето!»,

•п. Силикатный – 24ч.

2.9.10. Проведение театрализованного праздника «Первый раз в первый класс!» для детей из малообеспеченных семей

• На Октябрьской 11б-17детей,
•д. Монастырка – 9детей 

                           Итого: 26детей.

2.9.11. Мероприятие, посвященное Дню пожилого человека:

- Организация и проведение акций «Поздравительная открытка», «Адресный подарок»( по изготовлению и вручению открыток и подарков пожилым людям) совместно с общеобразовательными учебными учреждениями. 

В акции приняло участие общеобразовательные школы города;                     №4,21,32,19,51,22,15,30,39,27,34,14,7,35,5

Всего: 15 школ.
                                                                 Было изготовлено – 315 открыток. 

- Организация и проведение акции «Красота в подарок!» по предоставлению бесплатной стрижки в социальной парикмахерской совместно с Каменск – Уральским многопрофильным техникумом и студией «Мой стиль»

 Акции прошли на социальных участках города:

п. Силикатный - 38 чел.

Лесная 2а - 27 чел.

д. Новый Завод - 10чел.

д. Монастырка- 8чел.

КУДПИ - 36чел.

Школа интернат №27 - 30чел.

Всего обслужено - 149 чел.

- Участие в организации и проведении праздничных мероприятий, посвященных Дню пожилого человека на социальных участках города совместно с ТОСами и  клубными объединениями  «Ника», «Молодушки», «Свеча», «Элегант», «Зимняя вишня», «Фронтовик» и учреждениями культуры. 
Праздничные мероприятия «Нам года не беда!»

прошли: 

- д. Новый завод- 20чел.

- Лесная 2а- 20чел.

- район Сош №15-60 чел.

- п. Силикатный,- 26чел.

- д. Монастырка,- 20чел

Ул. Суворова 27,- 34чел

п. Хозспособ,-30чел

Ст. Каменск- 21чел.

Ул. Октябрьская 11б- 20чел

- район шк.№35- 15чел.

Всего обслужено- 270чел. 

- Организация и проведение акции «Праздник в доме!» по поздравлению на дому юбиляров 

В рамках акции «Праздник в доме!» было поздравлено на дому – 162 чел.

А также были поздравлены с праздником люди пожилого возраста, которые по состоянию своего здоровья не могут выйти из дома совместно с общеобразовательными учреждениями – 90чел.

 2.9.12. Помощь в проведении фестиваля творчества пожилых людей и ветеранов «Споемте, друзья», посвященного дню Пожилого Человека. 

Фестивале приняло участие - более 100человек.

2.9.13. Проведение праздника «Бабушкина сказка!» в рамках проекта «Возрождение семьи». 

                                                      Приняло участие -18чел.

2.9.14. Помощь в проведении 1-го этапа Фестиваля посвященного дню матери.

2.9.15.Проведение для детей из малообеспеченных семей  театрализованной игры по правилам пожарной безопасности на социальных участках города совместно со специалистами филиала библиотеки №17.

- Ст. Каменск -  46 детей

- д. Монастырка - 15 детей

- школа – интернат№27 - 26детей

- п. Силикатный - 37детей.

                    Итого: 124 детей 

2.9.16. Проведение театрализованной игры «Зов джунглей», для детей из малообеспеченных семей

- п. Силикатный -18человек.

2.9.17. Проведение лекторий совместно с психологом Центра по программе ЗОЖ в общеобразовательных школах города:

- шк№15 - 30чел,

- шк№30 - 30чел,

-шк№25 - 19чел,

- шк№21 - 19чел,

-шк№32 - 16чел

                 Итого: 114чел.

2.9.18. Мероприятие посвященные Дню Матери:

- Организация и проведение акций «Поздравительная открытка»( по изготовлению и вручению открыток матерям погибших (умерших) инвалидов боевых действий, многодетным матерям) совместно с общеобразовательными учебными учреждениями. 

В акции приняло участие общеобразовательные школы города;                                                                               Всего: 13школ.
                                                                 Было изготовлено – 267 открыток. 

- Участие в организации и проведении праздничных мероприятий, посвященных Дню Матери на социальных участках города Праздничные мероприятия «Быть Матерью – превыше счастья нет!»

прошли: 

-Лесная 2а- 17чел.

- п. Силикатный,- 18чел.

- д. Монастырка,- 28чел

Всего обслужено- 63чел. 

- Организация и проведение акции «Праздник в доме!» по поздравлению на дому матерей погибших (умерших) инвалидов боевых действий, многодетных матерей  

В рамках акции «Праздник в доме!» было поздравлено на дому – 86 чел.

- Проведение праздника «Мисс мама!!» в рамках проекта «Возрождение семьи». 

                                                      Приняло участие -19чел.

2.9.19. Проведение театрализованных праздников для детей из малообеспеченных семей «Новогодняя карусель» совместно со специалистами филиала библиотеки №17;

-п. Хозспособ - 25детей,

- д. Монастырка - 30д.

- п. Силикатный - 35д.

- д. новый Завод - 25чел.

                 Итого: 115детей.
2.9.20. Помощь в организации Новогоднего утренника для детей из малообеспеченных семей при содействии депутатов Городской Думы - охвачено 58 детей.

2.9.21. В рамках мероприятий «Наша забота ветеранов!», поздравление ветеранов с Днем рождения, через газету «Каменский рабочий», еженедельно – поздравлено, 150чел.

2.10. Организация  клубной деятельности на социальных участках города в форме мини-клубов для:

- семей группа риска, «Возрождение семьи» в д. Моностырка, состоялось 24занятий.(26чел.),

- Проведение занятий в терапевтическом театре «Скарабей» для людей с ограничен ыми возможностями – 27 занятия (11ч.), в клубе ЗОЖ, «Жизнедар» состоялось согласно плану  –11занятие(8чел).

- Продолжили свою работу клубы,
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«Валенсия»,

«Ника»,

«Свеча»,

«Молодушки»,

«Элегант»,

«Тепло от души»,

«Фронтовики»,

« Зимняя вишня».

Январь месяц:

«Элегант» (Итоговое заседание за 2009г, планирование работы на 2010г.)- 8чел.,

- «Молодушки» ( «День имининика»)- 8 чел.

- «Ника» («День имининика») – 11 чел.

Февраль месяц:

- «Валенсия» ( «День имининика»)- 12 чел.

- «Ника» (посвященное  23 февраля) – 11 чел. 
- «Свеча»:

●«Любимые стихи читателей»- 10 чел.,

●«Подвигу жить» - 15 чел.,

●« Посвященное творчеству Гаршина»- 10чел.

Март месяц: 

- «Ника» (посвященное 8-му марту)- 10 чел,

- «Тепло от души» ( организация поздравлений женщин пожилого возраста на дому к 8-му марту) – 6 чел.,

- «Элегант» («Цветы под знаком зодиака») – 9 чел.,

- « Свеча» ( «Кулинарный поединок» ) – 13 чел.

апрель месяц:

- «Валенсия» (посещения музкомедии «Женихи»)-8чел.

- «Ника» (проведение субботника в лесной зоне)-10чел.

- «Свеча» («Далекому мужеству верность, храня»)-18чел 

май месяц:

- «Валенсия» (проведение субботника)- 12 чел.

- «Элегант» («Поклонимся Великим тем годам»)-10чел.

-«Молодушки» («Фронтовики, наденьте ордена!»)- 12чел.

июнь месяц: 

- «Элегант» («Во саду ли в огороде») – 8 чел.,

- « Свеча» ( «Война – жесточе нету слова…» ) – 12 чел.

- «Валенсия» («По зову сердца» посвященное профессиональному празднику)-11чел.

 сентябрь месяц:

- «Ника» («Пей воду, вода не смутит ума» посвященному Дню трезвости)-10чел.

- «Элегант» («Встреча добрых друзей»)-10чел.

-«Молодушки» («Покраснела рябина»)- 12чел.

Октябрь месяц:

- клуб «Валенсия» («Накрыла осень золотом округу»)-14чел.

- клуб «Элегант» («Накрыла осень золотом округу»)- 8чел.

- клуб «Свеча» (Литературная гостиная)- 20чел.

Ноябрь

- Клуб «Свеча» ( проведение Литературной гостиницы посвященной творчеству С Черного),

- Клубы «Зимняя вишня», «Фронтовики» («Сердце матери»)-22чел.

Декабрь:

Клуб «Свеча» (проведение литературной гостиницы посвященной творчеству К.Симонова-21чел)

Клуб «Элегант» («Ах юбилей!»)-13чел.

Клуб «Зимняя вишня» («Елкины иголки»)- 16чел.

Клуб «Ника»- («Живите новым в новый год»)- 10чел.

Клуб «Тепло от души» («Пусть добрыми будут всходы»)-6чел

Клуб «Валенсия» («Путешествие в страну Новогодия»)- 16чел

3.Проведение мониторинга социальных процессов на участках города
3.1.Проведение мониторинга по качественному оказанию социальных услуг клиентам ОСО- 190 чел.

3.2 Проведение мониторинга по обследованию проживание участников и инвалидов ВОВ, УТФ.- 687 чел.

3.3. Обследование клиентов признанных в судебном порядке недееспособными – 114 чел.,

3.4 Содействие в оформлении выплаты единовременной выплаты к 65-ой годовщине Победы в ВОВ – 391 чел.

3.5 Проведение анкетирование по программе «Самочувствие пенсионеров»;

•Одиноко проживающих граждан- 500чел.
• «Мотивация продления трудовой деятельности у пожилых людей после выхода на пенсию» - 80чел.

• «Занятость взрослого поколение в уходе  за младшим»- 80чел.

3.6. Обследования социально-бытовых условий семей погибшего (умершего) инвалида боевых действий, ветерана боевых действий и лиц, приравненных к ним – 55 семей.

3.7. Выявлено граждан различных категорий, нуждающихся в социальной поддержке на территориях участков:

	Пенсионеры по возрасту.- 1433ч.

	Инвалиды.- 832ч.

	Дети – инвалиды - 105ч.

	Нуждающихся в надомном обслуживании - 57ч.

	Семьи находящихся в социально опасном положении всего - 606с.

	Находящихся на учете в отделении - 240с.

	Малоимущие семьи - 693с.

	Малоимущие одиноко проживающие граждане - 242ч.

	Многодетные семьи - 401ч.

	Одинокие матери - 252ч.

	Участники ВОВ - 474ч.

	Инвалиды ВОВ - 220ч.

	Вдовы участников ВОВ и БД. - 136ч.

	Ветераны боевых действий - 38ч.

	Бывшие несовершеннолетние узники фашистских концлагерей. - 41ч.

	Лица, признанные пострадавшими от политических репрессий - 9ч.

	Труженики тыла - 2064ч.

	Ветераны труда - 829ч.

	Лица, освободившиеся из мест лишения свободы - 18ч.

	Лица, подвергшиеся радиационному воздействию - 21ч.

	Лица без определенного места жительства - 8ч.


3.8. Пополнение и корректирование «Социальных паспортов».

4.Контрольно – аналитическая деятельность.

4.1. Осуществление контроля качества предоставляемых услуг:

- контроль работы участковых специалистов согласно графику.(31проверка)

4.2. Осуществлялся подсчет социальных услуг, оказываемых специалистами отделения, в соответствии с государственными стандартами – ежемесячно.

4.3. Составлялись статистические и аналитический отчеты о проделанной работе отделения за месяц, квартал, год.

4.4. Составлены календарные и квартальные планы отделения.

5.Работа с кадровым составом.

5.1 Проведены занятия  школы становления профессионального мастерства для специалистов социальной работы «Ступени роста» по темам:

●Социальный работник: навыки, знания

●Деятельность специалиста по социальной работе
● Способы установления контакта с клиентом

● «Морально – этические нормы специалиста по социальной работе»

● «Нормативно – правовые основы социального обслуживания населения»
● «Формирование навыков ассертивного (уверенного) поведения.

● Изучение федеральной и региональной нормативно – правовой документации регламентирующей работу отделения- 2занятия

● Деятельность специалиста по социальной работе                                                   
· Способы установления контакта с клиентом

● «Алгоритм действий специалиста, взаимодействующего с неблагополучной семьей»

●«Программа индивидуальной работы с неблагополучной семьей»
● «Способы установления контактов с клиентами»

● Нормативно- правовые основы социальной работы и социального обслуживания населения в РФ:

● «Деловое общение и личностный рост коллектива» (тренинги). -3анятия.

● «Алгоритм и основные направления работы с семьями, где родители злоупотребляют алкоголем и употребляют наркотические вещества».

● «Организация работы с семьями в случаях выявления домашнего насилия»

                              Всего прошло – 16 занятий.

5.2. Еженедельно проводились оперативные совещание по текущим вопросам со специалистами отделения и обучающие занятия (тех. учеба.)- по плану графику.

5.3. Проведены заседания клуба «Валенсия» для сотрудников отделения к календарным праздникам;
5.4. Поздравления сотрудников отделения с Днем рождения.

Работа психолога совместно с участковой социальной службой города.

      С июля 2010 года началась работа по проекту «Возрождение семьи». Целевая аудитория - асоциальные семьи, имеющие проблемы межличностного общения, внутрисемейных отношений. Была разработана система психодиагностических мероприятий семей: наблюдение, беседы, опросные методики, диагностика стиля семейного воспитания, диагностика родительского эмоционально-ценностного отношения к детям, диагностика представлений родителей о ребенке, проективные методики. А так же поэтапная система психокоррекционных мероприятий.

      Работу проводилась в детско-родительской группе. Затем в родительской, далее встречи будут проводиться с учетом социокультурных и возрастных особенностей членов семей.

     Занятия детско-родительской группы проходили на базе библиотеки и средней школы с. Монастырка. Продолжительность одного занятия  45-60 минут, так как возраст детей составлял от 3 до 7 лет. Длительность курса 8 занятий (один раз в неделю).  Количество участников психокоррекционной группы постоянно менялось: от 24 до 9 человек.

       Следующий этап психокоррекционных мероприятий - групповые занятия с элементами тренинга, но только в родительской группе. Группа женская, состоит из пяти человек.     Для налаживания коммуникации во взрослой группе потребовалось чуть больше времени, чем предполагалось. Необходим  был постоянный контроль посещения занятий (на сколько это было возможно). 
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2.4. Отделение участковой социальной службы по Каменскому району
В течение 2010 года продолжилась работа участковой социальной службой на 16 участках Каменского района численностью от 1 500 до 2 000 человек. В отделении работает 14 участковых специалистов по социальной работе.

    Участковые специалисты ведут профессиональную практическую деятельность (консультирование, специализированную помощь, посредничество и т.п.), оказывают социальную помощь и услуги всем категориям населения, испытывающие разнообразные социальные и личные проблемы.

- 2.1. Проведены мероприятия по информированию населения о деятельности участковых специалистов;

 - информирование населения через социальную рекламу, расположенную на информационных стендах;

-  информирование населения  в ходе личного приема.

2.2. Ежемесячно подводились итоги работы по организации участковой службы:

- выполнение планов.

2.3. Прием населения по решению вопросов социальной направленности на территории сельских администраций – 16 администраций.


Было принято на консультативных пунктах  -  6732   чел.

2.4. Осуществлялась деятельность, в разрешение вопросов социальной направленности с гражданами, нуждающимися в социальной поддержке, во взаимодействии с:

● другими структурными подразделениями Центра,

● государственными и общественными организациями,

● органами здравоохранениями,

● учреждениями образования и культуры,

● органами внутренних дел,

● всеми отделениями и специалистами единого комплекса системы социальной защиты населения по г. Каменску-Уральскому и Каменскому р-ну:

- Участие в акции Единого комплекса системы социальной защиты «Автобус надежды»: 

07.04.10г. – Горноисетская с/адм. – обслужено 54 чел.

19.05.10г. – Маминская с/адм. – обслужено 

24.09.10г. – Кисловская  с/адм. – обслужено  61  чел.

21.10.10г. – Окуловская с/адм. – обслужено 32 чел.

25.11.10.г. – Рыбниковская с/адм. – обслужено 179 чел.

23.11. 10г. – Сипавская с/адм. – обслужено 80 чел.

- Участие в выездной мобильной бригаде совместно с отделением срочного социального обслуживания согласно графиков; 

 - Содействие в оформлении заявок для участия в фестивале «Споемте, друзья», посвященному дню пожилого человека.  

- Содействие в оформлении заявок для участия в фестивале посвященного Дню матери.     

- Участие в заседании совета профилактике семейного неблагополучия единого комплекса системы социальной защиты населения по г. Каменск-Уральскому  и Каменскому  району - еженедельно.

- Участие в методическом семинаре «Модели работы и навыки специалиста по социальной работе, необходимые в профессиональной деятельности» в РЦ  «Лада».

- Участие в общем аппаратном совещание с руководителями отделов и со специалистами сельских администраций, Управления социальной защиты населения, ежемесячно.

2.5. Участие в реализации индивидуальных программ реабилитации семей с несовершеннолетними детьми;

· Патронажей –  1162чел. 

· Участие в КДН специалистов по социальной работе – 24 заседаний -  117 чел.

· Участие в профилактической операции «Подросток- лето» - 16 семей 
(36 детей),

· Участие в профилактической операции «Подросток-семья» - 34 семьи 
(75 детей),

· Участие в профилактическом мероприятии в рамках акции «Школьник» - сбор информации о детях, приступивших 1 сентября к занятиям и готовности к началу учебного года - 36 детей.

· Участие в акции «Подросток-игла» - 36 семей.

· Участие в акции «Беспризорник» - 41 ребенок.

· Участие в мероприятиях ко Дню трезвости (Бродовская с/адм.):

 - Оформлен стенд «Правда, об алкоголе»,

- По территории п.г.т. Мартюш развешаны объявления с информацией о противокурительной и противоалкогольной кабинетах, а также о курсах трезвости,

- Розданы листовки из общества трезвости о вреде алкоголя в количестве 50 штук.

     Участие в профилактическом мероприятии «Единый день профилактики» с 04.10 по 13.10.2010г.

     Участие в профилактическом мероприятии «Молодежь без пива»: Количество участников – 176 человек.

- Организация и проведение бесед с подростками о вреде алкогольных напитков.

- Подготовлена информация для стендов.

- Организован рейд по магазинам и киоскам в целях контроля продажи пива среди молодежи.

- Распространение листовок и буклетов о вреде употребления спиртных напитков.

- Организация и показ видеофильмов подросткам из неблагополучных семей о вреде алкогольных напитков.

2.6. Обследование социально–бытовых условий граждан, нуждающихся в социальной поддержке;

- составлено актов семей – 312.

- составление актов сохранности жилых помещений опекаемых детей - 45 .

- составление актов жилищно-бытовых условий опекаемых детей – 54.

2.7. Оказание социальных услуг населению в соответствии с государственными стандартами, должностной инструкции и положением УСС:

Соц. – пед. – 14206

Соц. -  экон. –  1589

Соц. – прав. – 32659

Соц. – быт. –2719

Соц. – мед. – 605

Соц. – псих. – 12426 

Зав. отделением:

Оказано услуг –  82;

Обслужено человек –  33.

        Всего отделением оказано 64 286 услуг населению в течение 2010года     обслужено 
14 411  чел., из них первично 2 876 чел.

2.8. Участие и организация акций:

-  по сбору одежды в сельских администрациях – приняли участие   82 чел.
 - по выдачи одежды в сельских администрациях – одежду получили   159 чел.

- по сбору канцелярских товаров среди сотрудников центра, управления социальной защиты населения;

2.9. Проведение  мероприятий: 

Праздник Пасхи:

- Бродовская с/адм. – участвовало 45 чел.

- Кисловская с/адм. – участвовало 18 чел.

- Сосновская с/адм. – участвовало 55 чел.

 Весенняя ярмарка:

-Кисловская с/адм. – участвовало 103 чел.

День именинника: 

-Сосновская с/адм. – участвовали 15 чел.

 Мероприятия, посвященные 9 мая:

- Участие в митингах приняли  – 2617 человек;

- Поздравление ИВОВ, УВОВ, вдов, тружеников тыла на дому с вручением подарков – 516 человек;

- Проведение праздничных застолий –  присутствовали 586 человек;

- Проведение праздничных концертов – 1117 человек.

 Мероприятия, посвященные Весенней неделе добра:

-Организация  акции «Добрые сердца» - по сбору одежды, обуви б/у, игрушек, канцелярии, художественной и учебной литературы, с последующей раздачей малообеспеченным семьям – 31 участник;

-Организация посещения потенциальных клиентов с целью оказания консультативной, психологической помощи – обслужено18 чел.;

-«Чистота вокруг нас» - проведение субботников вокруг зданий администрации совместно с главами, советами ветеранов – участвовали 58 чел.;

-«Возрождение» по благоустройству обелисков, посвященных ВОВ – участвовали 58 чел.;

-Участие в ремонте обелисков Позарихинская,  Маминская с/адм. – участвовали 6 чел.

-Проведение уборки на территории кладбища (бесхозных могил) Колчеданская с/адм. –  убрали 6  могил.

-Проведение акции «Уютный двор» по благоустройству частных подворий ИОВ и УТФ совместно со школьниками  – обслужили 15 чел.;

-Акция- Красота в подарок» по предоставлению бесплатной стрижки для ИОВ, УОВ, вдов на дому - Новоисетская с/адм. – обслужили 3 чел.

День защиты детей:

-Травянская с/адм. – 20 детей;

-Кисловская с/адм. – 35 детей.

Организация и проведение мероприятий в рамках осенней неделе добра:

- Организация и проведение благотворительных акций для одиноко проживающих пенсионеров – участвовало 21 человек, обслужили 39 пенсионеров.

- Организация акции «Красота в подарок» стрижка пенсионеров – обслужено 8 пенсионеров.

- Организация и проведение акции «Добрые сердца»- по сбору одежды, обуви, игрушек, канцелярии, художественной литературы, с последующей раздачей малообеспеченным семьям. Приняли участие 64 человека, обслужили 187 человек.

 Организация и проведение поездки в Кунгурские пещеры:

- Участие в поездке  приняли  – 19 человек (из них 11 пенсионеров).

 Мероприятия, посвященные Дню знаний:

- Формирование канцелярских наборов с последующей раздачей их детям из многодетных, малообеспеченных семей – 36 наборов;

- Организация и проведение игровой программы с чаепитием, посвященной дню знаний в Колчеданской средней школе – обслужено12 чел.;

Организация и проведение мероприятий посвященных Дню пожилого человека:

- Подворный обход тружеников тыла, инвалидов и участников войны, вдов с вручением подарков и поздравительных открыток. Участников -83 человека, обслужено – 883 человека.

- Организация благотворительной стрижки для малообеспеченных пенсионеров. Участвовало 4 человека, подстрижено 26 пенсионеров.

- Организация и проведение ярмарки выходного дня «Дары осени» - обслужено 117 человек.

- Изготовление и вручение поздравительных открыток, посвященных Дню пожилого человека. Участвовало 30 человек, поздравили 262 человека.

- Праздничное поздравление через районную газету «Пламя».

- организация и проведение акции «Чистый двор». Участвовало 50 человек, обслужено 96 человек.

Организация и проведений мероприятий посвященных «Декаде инвалида»:

- Организация и проведение благотворительной акции «Руки помощи» по сбору одежды, игрушек. Канцелярии для детей-инвалидов из малоимущих семей. Участвовало 11 человек, обслужили 33 человека.

- Взаимодействие со спонсорами для приобретения новогодних подарков детям-инвалидам.  Участвовало 12 человек, получили 7 подарков.

- Организация и проведение игровых развлекательных программ для детей-инвалидов. Участников-43 человека, получателей услуг – 56 человек.

2.10. Организация  клубной деятельности в форме мини-клубов:

Заседание клубов согласно планов и графиков. 

 - Клуб «За чашкой чая» (Барабановская с/адм.). 

Тема: «Настои и отвары трав», «Чай домашний» - рассказ о том, как правильно готовят отвары трав и какой отвар использовать при какой болезни. Участвовало 5 человек.

Организация и проведение праздника посвященного Дню матери.  Участвовало 12 человек.

 - Клуб «Вечерние посиделки» (Окуловская с/адм.) 

Лекция «В здоровом теле, здоровый дух» - о связи здорового образа жизни и внутренного состояния человека. Участвовало 4 человека.

- Клуб  «Подруги» (Горноисетская с/адм.). 

Тема: «Сладенький медок» - рассказ о пользе меда и медовой продукции. Участвовало 8 человек. 

-  Клуб «Золотая прядь» (Новоисетская с/адм.).

Тема: «Здоровые волосы» - рассказ о правильном уходе за волосами. Участвовало 4 человека.  Клуб посещают девочки школьного возраста.

- Клуб «Надежда» (Бродовская с/адм.)

Организация и проведение праздника «Покрова Пресвятой Богородицы»- участвовало 25детей.

Организация и проведение праздника «Масленица». Присутствовало 17 детей.
- Клуб «Уралочка» (Горноисетская с/адм.)
           Организация праздничного мероприятия посвященного Дню Защитников Отечества. Участвовало 20 человек.

           Организация праздничного мероприятия посвященного Международному женскому дню 8 марта. Участвовало 18 человек.

           Поздравление на дому и вручение подарков участникам Вов, труженикам тыла, вдовам.

          Организация и проведение праздничного мероприятия посвященного Дню пожилого человека. участвовало 26 человек.

        Организация и проведение праздника День матери.
-Клуб « Сударушка» (Кисловская с/адм.)

Организация и проведение ярмарки «Осень». Участвовало 12 человек.

Организация и проведение мероприятий посвященных Дню пожилого человека. Участвовало 20 человек.

Организация и проведение праздника «день защиты детей». Участвовало 8 человек.

Проведение ярмарки «Весна». Участвовало 6 человек.

Организация мероприятия «Пасхальная неделя» выставка шалей и платков. Участвовало 9 человек.

Организация мероприятий к  празднику «День Защитника Отечества».

Участвовало 9 человек.

Проведение праздничного мероприятия «Рождество Христово». Участвовало 9 человек.

- Клуб «Бабушкины ручки» (Клевакинская с\адм.)

Проведение мероприятия: «Ты комсомольцем был». Участвовало 9 человек.

Выставка урожая «Осенины». Участвовало 13 человек.
-Клуб «Ветеран» (Колчеданская с/адм)

Проведение праздничного мероприятия посвященного Дню Защитника Отечества. Присутствовало 19 человек.

Праздничное мероприятие: «История Рождества и Нового года». Присутствовало 17 человек.

Поздравление именинников и юбиляров. Ежемесячно.

-Клуб «Мастерица» (Маминская с/адм)

Проведение благотворительных акций:

Вязание вещей для пожилых людей. Участвовало 8 человек.

Вышивка изделий для детей-инвалидов. Участвовало 6 человек.

-Клуб «Кафе интересных встреч» (Покровская с/адм).

Конкурс на самый вкусный пирог.  Участвовало 17 человек.

Чаепитие «У самовара» поздравление именинников клуба. Участвовало 17 человек.

Вручение сувениров победителям конкурса. Участвовало 17 человек.

- Клуб «Ветеран» (Сосновская с/адм)

Участие в покровской ярмарке. Участвовало 12 человек.

День именинника. Участвовало 5 человек.
- Клуб «Умелые ручки» (Травянская с/адм)
         Организация и проведение игровой развлекательной программы для детей-инвалидов. Участвовало 8человек.
2. Контрольно –аналитическая деятельность.
3.1. Проведение контроля качества специалистами по социальной работе по оказанию социальных услуг клиентам ОСО.
3.2.  Выявление граждан различных категорий, нуждающихся в социальной поддержке на территориях участков;

3.3. Пополнение и корректирование «Социальных паспортов».

На конец 2010года на учете у участковых специалистов находятся:

1. Неблагополучных семей, состоящих на учете в ТКДН – 122.

2. На внутреннем учете в отделении –  79  семей / 126 детей.
3. Пенсионеров –  903 человека.

4. Инвалидов – 2 070 человек.

5. Участников ВОВ – 44 человека.

6. Участников трудового фронта (УТФ) – 882 человека.
7. Ветеранов труда – 1 945 человек.
3.4. Осуществление контроля качества предоставляемых услуг специалистами по социальной работе:

- контроль работы участковых специалистов согласно графику. (Проверено 16 участков из них повторно 4 участка).
Составлены акты контроля качества социальных услуг, оказываемых специалистами по социальной работе.

3.6. Осуществлялся подсчет социальных услуг, оказываемых специалистами отделения, в соответствии с государственными стандартами – ежемесячно.

3.7. Составлен статистический и аналитический отчет о проделанной работе отделения за квартал.

3.8. Составлены календарные и квартальный планы отделения.

3. Работа с кадровым составом.

4.1. Проведение школы становления профессионального мастерства «Ступени роста»:

1. Социальный работник: должностные обязанности, навыки, знания. Квалификационная характеристика. Должностные обязанности.

2. Деятельность специалиста по социальной работе.

3. Морально-этические нормы специалиста по социальной работе.

4.Нормально-правовые основы социального обслуживания населения. Тестирование по теме «морально-этические нормы специалиста по социальной работе».

5. Нормально-правовые основы социального обслуживания населения.

6. Изучение федеральной и региональной нормативно-правовой документации: 

Конвенция о защите прав человека и основных свобод от 4 ноября 1950г.

7. Проведение «Деловой игры» (анализ и закрепление полученных знаний и навыков по пройденному материалу).

                              Всего прошло – 7 занятий.

 4.2. Проведение школы социального работника со специалистами по социальной работе согласно графиков.

4.3. Еженедельно проводились оперативные совещание по текущим вопросам со специалистами отделения и обучающие занятия (тех. учеба.)- по плану графику.

4.4. Поздравления сотрудников отделения с Днем рождения.

2.5 Отделение срочного  социального обслуживания
Специалистами по социальной работе  за 2010 год обслужено – 3 830 человек, оказано – 12 768  услуг;

из них: 

- социально – педагогические – 252 услуги,
- социально – экономические – 2 389 услуг,

- социально – правовые – 4 583 услуг,

- социально – бытовые – 2 188 услуг,

- социально – медицинские – 1 537 услуг,

- социально психологические – 1 819услуг.

 Работа по улучшению качества социальных услуг. 


Еженедельно по вторникам проводились оперативные совещания с сотрудниками отделения. 


Сотрудники отделения посещали «Школу социального работника».


Вновь принятые сотрудники отделения были ознакомлены с Этическим кодексом, Правилами внутреннего трудового распорядка, Положением по отделению, с должностными инструкциями и  другими локальными актами отделения.


3. Работа с общественными организациями.


Проводились встречи с общественными организациями: 


- общество слепых;


- общество глухих.

          для информирования населения по работе отделения с раздачей рекламных буклетов.

Социальная гостиница

В течение 2010 года в социальной гостинице по ул. Коммунальная, 2-7 проживало – 2  человека:   Зуева Г.И., Кошлев А.Н.

[image: image76.jpg]


        В Весеннюю неделю добра была проведена акция по генеральной уборке социальной гостинице силами сотрудников отделения.
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Работа с гражданами.

Прием заявлений на материальную помощь в денежном виде: принято заявлений у - 68 человек. Оказано материальная помощь на сумму 274,800,00 рублей.

 Прием заявлений на материальную помощь в натуральном виде: принято заявлений у - 556 человек. Выдано 556 наборов на сумму 199,588,00 рублей. 


Сфотографировано и выдано справок удостоверяющих личность – 42 человека, повторно справки получили 25 человек.  


 Составлено и отправлено 8 писем в ФБУ ИК.


За 2010г. было зарегистрировано 52 гражданина, трое  повторно  без определенного мета жительства по адресу ул. Коммунальная, 2-7. 


Оформлено паспортов - 3 человекам;


Отправлено в дом-интернат – 4 человека;


Оформлена группа инвалидности – 8 человекам;

Сданы анализы и переоформлены медицинские карты для поступления в дом-интернат – 5 человекам; одному человеку оформлена карта И.П.Р.


Доставлено в центр духовного развития – 3 человека;


Оформление и назначение пенсии – 8 человекам;

           Содействие в оформление медицинских страховых полисов – 9 человекам;

           Содействие в оформление страхового пенсионного свидетельства – 8 человекам

           Оплатили госпошлину на приобретении Российского гражданства  - 1 человеку; 

           Содействие в оформление пенсионного удостоверения – 7 человекам;  

           Фонд Социального Страхования – 3 человека получили средства реабилитации; 


Обследовано и составлены акты социально-бытового обследования для оказания материальной помощи в денежном выражении – 27 семьи.

Налажена работа с Православным приютом – в приюте имеются койко-места на сегодняшний день 50 штук, при необходимости есть возможность развертывания дополнительных мест  до 100,  для граждан попавших в трудную жизненную ситуацию и граждан БОМЖ, производится бесплатное кормление, есть необходимая одежда и возможность помыться.

В православный приют   из городской больницы № 5 доставлены 20 штук матрасов

Проводилась работа с благотворителями в результате которой ОАО «Хлебокомбинат Каменск-Уральский» выделяет ежедневно приюту  8 булок хлеба, ОАО «Каменское» поставляет 40 литров молока еженедельно.

Мобильная бригада


В течение 2010 года было сделано – 43 выезда на реку ул. Бугарева, с акцией по предоставлению горячего питания гражданам БОМЖ. Было выдано горячих обедов – 973, 182 человекам. За отчетный период впервые обратилось 25 человек, каждому была оказана консультация по правовым вопросам, 26 человек получили медикаменты .


С декабря 2009 года  специалистами отделения были организованы дополнительные дни для выхода на реку по адресу ул. Бугарева с последующей раздачей вещей б/у и предоставление горячего питания по понедельникам  - 11 выездов, было выдано горячих обедов 78, 26 человекам.
Выездные акции мобильной бригады


Организованы и проводятся выезды мобильной бригады в отдаленные участки города и района для возможности предоставления услуг:  выдача вещей и обуви, бывших в употреблении, парикмахерские и социально-психологические услуги, услуги фотографа,

выдача ТСР, прием вопросов к юристу  гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию.

В течение 2010 года было сделано – 43 выезда. 

Выдано:

- вещей – 3 339 штук;

- технических средств реабилитации – 113 средств; 

- подстригли – 240 человек.


Выезжали в населенные пункты  Каменского района:

д. Б-Грязнуха, п. Новый Быт (3выезда),п. Горный (3выезда),с. Маминское (3выезда), д.Шилово (3 выезда), с. Колчедан ( 2 выезда),с. Рыбникоское ( 2 выезда), с. Клевакинское ( 3 выезда), с. Покровское (2 выезда), с. Черемхово ( 2 выезда), с. Кисловское, с. Позариха (2 выезда), д. Крайчиково, с. Барабановское (2 выезда), с. Исетское, с. Новоисетское ( 2 выезда), с. Монастырка, д. Пирогово, с. Травянское ( 2 выезда), с. Сипавское, с. Сосновское, д. Новый Завод, п.  Хозспособ, п.  Мартюш, д. Б-Белоносово.   

Пункт проката
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В течение 2010 года в социальный пункт проката были закуплены технические средства реабилитации. В настоящее время в социальном пункте проката 548 ТСР.

В течение 2010 года в пункт проката Центра обратилось 389 человек и получило 697 технических средств реабилитации.

В филиалы пункта проката:

-  п. Мартюш обратилось 46 человек, получили 54 технических средств реабилитации;

- с. Позариха обратилось 14 человек, получили  15 технических средств реабилитации. 

Итого: обратилось – 449 человек, получили -766 технических средств реабилитации.

 Были проведены беседы о СПП с раздачей буклетов и визиток в железнодорожной поликлинике, в поликлиниках №1, №2, №3, в 3 детских поликлиниках города, в обществе слепых, в обществе глухих, в амбулатории п. Мартюш, в  ГБ № 5, №3, в медицинском  центре  «Иммуноресурс», в психиатрической  больнице, в библиотеке духовного развития. Ежеквартально проводится информирование социальных работников о новых поступлениях средств реабилитации в СПП для дальнейшего информирования клиентов Центра. 

Были организованы и проведены выездные акции с Единым комплексом системы социальной защиты населения «Автобус Надежды» в Рыбниковской  с/а, Горноисетской с/а по презентации СПП.

Вышли объявления и статьи о СПП в газетах: Каменский рабочий №66(19650)от 26.08.2010, №70 (19654) от 09.09.2010, № 76 (19660) от 30.09.2010, № 84 (19768) от 28.10.2010. Новый Компас № 35 (1335) от 26.08.2010. Пламя № 106-107 от 16.11.2010г. Телеканал РИМ ТВ выход рекламы с объявлением по СПП 25.08,26.08,27.08 в 19.30. Рекламная заставка РИМ ТВ повтор каждые 2 часа, продолжительность ролика 20 секунд.  

.

Салон приема и выдачи вещей
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В течение 2010 года были проведены акции по сбору одежды, обуви, игрушек, канцелярских товаров, предметов первой необходимости, книг с последующей раздачей гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию.
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Всего  было принято  от 243 человек – 6 809 вещей.

Выдано 387  малообеспеченным гражданам 6 737 вещей, 143 гражданам  БОМЖ выдано 1 005 вещей.

Проведены выездные акции по сбору одежды:

1. Магазин Галант – 250 вещей

2. проведена акция по сбору вещей для граждан попавших от пожара  - было собрано 500 вещей.

3. проведена акция  по сбору вещей в с.Рыбниковское собраны вещи в количестве – 230 штук.

4. собор – 200 штук.

5. СООО ИВК  « Арсенал » - собрано 80 штук.

6. ул.Кирова 3-63 – 20шт

7. центр реабилитации « Росток » - 50 штук

8. ОАО « КУМЗ »  - собрано вещей – 70 штук.

9. Магазин « Ева» - 16 штук.

Диспетчерский пункт

В отделении  регулярно работает  диспетчерский пункт, где предоставляется информация о работе центра, отделения и всего Единого комплекса системы социальной защиты населения.

В течение 2010 года обратилось 1 307 человек, которые  получили квалифицированную и своевременную консультацию.

Работа службы «Социальное такси»

В течение 2010 года продолжена работа отделения «Социальное такси». За  2010 г. поступило – 534 заявки, получили услуги – 128 человек. С клиентами проведен инструктаж, на каждого впервые обратившегося заведена социальная карта для подсчета услуг за год. Всего было предоставлено – 469 поездок.

Доставка клиентов отделением «Социальное такси» осуществляется в основном в такие социально значимые места: - поликлиника №1, №2, №3;
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 - городская больница №2, №3; №5;

          - онкологический центр;

          - стоматологическая поликлиника;

 - психиатрическая поликлиника;

 - травматология;

          - филиал фонда социального страхования;
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  - управление социальной защиты населения;

  - ПФ РФ;

  - администрация города;

  - КВД г. Каменска – Уральского;

  - детский реабилитационный центр «Росток» 

Работа психолога

     За отчетный период было проведено:

Индивидуальных консультаций (в том числе  с сотрудниками, инвалидами, гражданами, попавшими в трудную жизненную ситуацию) – 111;

Школ Социального работника – 54;

Лекций в общеобразовательных школах – 35;

Занятий в Школе наставников – 8;

Выездов с мобильной бригадой – 6;

Тренинговых занятий для сотрудников отделений – 12;

Заседания Мини-клуба – 2;

Выезды в с. Монастырка (проект «Возрождение семьи) – 14.

Всего оказано услуг: 1021, из них

                                    СПс 1 – 132

                                    СПс 4 – 48; 

                                    СПс 7 – 5;

                                    СПс 8 – 776;

                                    СПс 11 – 60.

Работа юриста
За отчетный период было проведено:

Индивидуальных консультаций – 64;

Оказано – 68 правовых услуг.
ВСЕГО за 2010 год отделением срочного социального обслуживания  обслужено – 3830  человек, оказано  - 12768 услуг.

2.6. Организационно – методическое отделение

Ι. Методическая деятельность:

1. Разработано «Руководство по качеству» на 2010 год;

2. Составлен План по контролю качества оказываемых услуг социальными работниками и специалистами Центра на 2010г;

3. Составлен План мероприятий по подготовке персонала, выполняющие работы, влияющие на качество оказываемых социальных услуг;

4. Составлен Социальный проект «Внимание – подросток» для участия в городском конкурсе социальных проектов;

5. Составлена Программа комплексной реабилитации лиц без определенного места жительства на базе реабилитационного Центра (в отделении социальной адаптации, отделении временного проживания, в социальной гостинице) п. Лебяжье;

6. Подобран материал по организации работы кризисного отделения для женщин;

7. Подобрана информация о Благотворительных фондах, которые финансируют социальные проекты (Фонд «Наше будущее», Программа малых грантов Посольства США, Центр «Перспектива» (РФ Москва) при поддержке фонда Германии ( Франкфурт – на – Майне);

8. Составлен локальный документ «Методические рекомендации по занесению информации в компьютерную базу данных на клиентов, получающих услуги в ГОУ «Комплексный центр социального обслуживания населения» города Каменска – Уральского

9. Составлен локальный документ «Методические рекомендации по занесению реабилитационных услуг в индивидуальную карту реабилитации клиента для отделений социального обслуживания пожилых людей и инвалидов на дому, отделения социальной реабилитации пожилых людей и молодых инвалидов с ограниченными умственными и физическими возможностями;

10. Составлен План антикризисных мероприятий организационно – методического отделения.

11. Составлен сводный отчет работы структурных подразделений Центра за 1 квартал 2010 года;

12. Составлен отчет о проведенных мероприятиях в Центре в Весеннюю Неделю добра;

13. Составлен отчет о проведенных мероприятиях в Центре к 65 – ой годовщине Победы в Великой Отечественной войне;

14. Подготовлена заявка «Крик. Нет насилию» на участие в конкурсе социальных проектов, который организовал Благотворительный фонд «Синара – фонд» и Фонд «Программа малых грантов»

15. Подготовлена заявка «Возрождение семьи» на участие в конкурсе социальных проектов, который организовал Благотворительный фонд «Центр «Перспектива».

16. Подготовлена заявка для участия во всероссийском конкурсе «Российская

 организация высокой социальной эффективности» по номинации  «За развитие 
кадрового потенциала»
17. Разработаны и напечатаны буклеты о Центре, о Едином социальном комплексе, о Пункте проката технических средств реабилитации и медицинских аппаратов.

18. Разработаны программы реабилитации:
- Программа социально – бытовой реабилитации для инвалидов с психическими расстройствами посредством оккупационной терапии.

- Комплексная программа социокультурной реабилитации инвалидов «Основы декоративно – прикладного искусства «Город мастеров»».

- Программа по социокультурной реабилитации инвалидов «Восстановление речи у инвалидов на занятиях вокалотерапии».

-Программа по социокультурной реабилитации инвалидов посредством музыкотерапии и игротерапии;

19. Выпущены 3 выпуска корпоративной газеты «От сердца к сердцу», тираж по 200 экземпляров;
20. Разработана Программа занятий «Школы социального работника» «Программа профилактики эмоционального выгорания у сотрудников Центра»;

21. Составлены рекламные буклеты работы отделений Центра:

      - Буклеты с информацией о предоставлении услуг социального пункта проката;

      - Буклет об услугах, предоставляемых социальным реабилитационным отделением;

      - Буклет об услугах, предоставляемых отделениями социального обслуживания пожилых людей и инвалидов на дому;

22. Подготовлен программный и методический материал для работы с асоциальными семьями города по грантовой программе «Возрождение семьи», совместная работа с благотворительным фондом «Центр «Перспектива»»;
23. Подготовлена заявка на грантовый конкурс Компании РУСАЛ «В здоровом теле, здоровый дух.

ІІ. Организационная деятельность:

1. Проведены Методические советы:

· 11.01.2010г – Задачи и планы на 2010г, обсуждение локального документа о внесении информации о клиентах в компьютерную базу данных

· 4.03.2010г – О проведение мониторинга качества и доступности предоставления услуг гражданам, о введении карт реабилитации;

· 30.04.2010г - Определение ключевых показателей в структурных подразделениях Центра в соответствии с гос. заданием.

· 04.05.2010г – Обсуждение номенклатуры документации в социальном реабилитационном отделении;

· 31.05.2010г – Обсуждение перечня  социальных услуг (гарантированных и дополнительных) в соответствии с Постановлением Региональной Энергетической комиссии № 5 – ПК от 02.2010г.

· 24.06.2010г. – Программно – методическое обеспечение работы социального реабилитационного отделения.

· 27.09.2010г – Анализ выполнения гос. задания по социальным услугам в структурных подразделениях;
· 25.10.2010г. – о необходимости ведения тех. учебы по электронным методическим дням Министерства социальной защиты населения Свердловской области с социальными работниками Центра;

· 07.12.2010г – работа комиссий в Центре, выборы председателей и членов комиссий.

2. Проведены занятия в «Школе социального работника» с психологом Центра

· Февраль – «Формы этических отношений в социальном обслуживании населения»

· Март, апрель, май  - на тему: «Узнай себя заново»

· Сентябрь – Представление о профессиональном эмоциональном выгорании»;

· Октябрь – «Диагностика уровня эмоционального выгорания»;

· Ноябрь – «Релаксация с использованием музыкотерапии и слайд – терапии»;

· Декабрь – «Профилактика СЭВ и психологическая помощь».

      3. Проведены занятия по тех. учебе с заведующими структурных подразделений по 4 электронным методическим дням Министерства социальной защиты Свердловской области.
ІV.  Социологические исследования:

1. Проведено анкетирование социальными работниками (анкета: Социально – бытовые условия проживания клиентов), участковыми специалистами (анкета: Качество оказываемых услуг клиентам социальными работниками) по программе социологического исследования «Мониторинг результативности работы отделений социального обслуживания пожилых людей и инвалидов на дому». От каждого отделения социального обслуживание пожилых людей и инвалидов на дому было опрошено по 30 человек.  Составлен отчет по результатам мониторинга.

2.  Проведен мониторинг качества и доступности предоставления государственных услуг за 1 квартал 2010г. Опросные листы заполнили по 10 клиентов с каждого отделения. Составлен отчет. Составлен отчет об обращениях граждан, поступивших в Центр в каждом отделении за 1 квартал. Отчеты отправлены в базовый центр города Асбеста.

3.  Проведено анкетирование ветеранов ВОВ участковыми специалистами по Программе «Социальное самочувствие пенсионера», было опрошено более 30 человек. Составлен отчет.

Начата работа по заполнению индивидуальных карт реабилитации для клиентов Отделений социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов города.

4. Проведен мониторинг результативности работы отделения социального обслуживания пожилых людей и инвалидов ОСО № 1, написан отчет.

5. Проведен опрос конкретного получателя социальных услуг в учреждении, опрошено 100 человек клиентов, получающих услуги в учреждении. Отчет отправлен в базовый Центр.

6. Проведен анализ выполнения ключевых показателей запланированных на 2 квартал. Отчет подготовлен.

7. Проведено анкетирование по запросу Управления социальной защиты населения города на антикоррупционную тему. Опрошено 10 человек.

8. Проанализировано занесение социальных услуг в компьютерную базу данных.

9. Проведено социологического исследования на тему «Мотивация продолжения трудовой деятельности у пожилых людей после выхода на пенсию» по программе «Социальное самочувствие пенсионера», отчет подготовлен.
10. Проведено социологического исследования на тему «Межпоколенные взаимоотношения в семьях» по программе «Социальное самочувствие пенсионера», отчет подготовлен.
11. Составлена программа мониторинга результативности работы отделения срочного социального обслуживания населения.
12. Проведено социологическое исследование на тему «занятость старшего поколения в уходе за младшим поколением» по программе «Социальное самочувствие пенсионера», отчет подготовлен.

13. Проведен опрос на тему «Противодействие коррупции в Управлении социальной защиты населения МСЗН СО по городу Каменску-Уральскому и Каменскому району», анкеты отправлены в Управление социальной защиты города и Каменского района.

14. Проведен мониторинг качества и доступности предоставления государственных услуг в учреждениях социального обслуживания Свердловской области (отчет по обращениям за 4 кв., отчет по опросным листам за 4 кв.).

15. Проводится мониторинг результативности работы отделения срочного социального обслуживания населения.

16. Анализ жилищно-бытовых условий, состояния здоровья и нуждаемости ветеранов ВОВ Каменского района в социальном обслуживании по программе «Социальное самочувствие пенсионера», отчет подготовлен

.

V. Работа со СМИ:

1. Статья в областном ежемесячном журнале «Социальная работа» - «Социальная реабилитация инвалидов» - январь 2010г

2. Газета «Каменский рабочий» статья «Сестры вспоможения» от 10.06.2010г

3. Газета «Пламя» статья «Празднование Пасхи» от 16.04.2010г

4. Газета «Пламя» статья «Здесь нет места черствости и равнодушию» от 4.06.2010г

5. Газета «Экспертиза по – Каменски» распространяется в сети супермаркетов «Кировский» статья «Дом, где тепло ветеранам» от 13 мая 2010г.
6. Репортаж в информационной программе на РИМ – ТВ о проведенной акции «Здравствуй, школа!», вручение бесплатных наборов канцелярских товаров для детей из малообеспеченных семей.

7. Объявления в местной газете «Каменский рабочий» об услугах социального пункта проката;

8. Журнал «Координаты успеха» - статья о членах клуба «Фронтовик», рекламная статья по привлечению граждан в отделения обслуживания на дому;

9. Репортаж «ГОНГ – ТВ» о работе Центра.

     VІ. Работа со спонсорами:
1. Аптека «Диола» - предоставила крем для суставов «Сабельник» для ветеранов ВОВ в количестве 5 шт.

2. Такси «Альянс» предоставила 50 бесплатных поездок для ветеранов города

3. Губернский банк – выделены сувениры (блокнотики и ручки) для инвалидов с психическими расстройствами в количестве 10 шт.
4. И.П. Превысоковой выделила 3 тысячи рублей;
5. ООО «Леком мягкая игрушка» Мизгирев – 5 мягких игрушек на сумму 2 700 рублей;
6. ПО «Октябрь» выделил 30 роз для участников фестиваля, посвященного Дню матери;

7. Магазин «Техас» выделил более 500 единиц джинсовой одежды;
8. ООО «Сервиспак» выделил 30 полиэтиленовых пакетов с символикой города;

Всего специалистами отделения было обслужено 500 человек, оказано 500 консультативных  услуг.
2.7. Социальное реабилитационное отделение.

    До 1 марта 2010 года функции социального реабилитационного отделения выполняло организационно – методическое отделение. Всего отделением в период с 11.01.2010 г. по 1.03.2010 г. обслужено 484 человека и оказано 7 726 услуг, из них:
       - социально-бытовых – 3 843 услуг;
       - социально-медицинских – 366 услуг;
       - социально-педагогических – 2 243 услуги;
       - социально- правовых – 102 услуги
       -  социально-психологических  - 1 172 услуги.
С 1 марта 2010 года начало свою работу социальное реабилитационное отделение. Всего отделением обслужено 1091 человек и оказано 18667 услуг из них: 

       - социально-бытовых 5057

       - социально-медицинских 733

       - социально-педагогических 7327

       - социально- правовых 579

       -  социально-психологических 4971

 
Отделение выполняет функции, связанные с   проведением мероприятий  по социокультурной реабилитации, социально- бытовой реабилитации и социально-психологической реабилитации со следующими категориями граждан: граждане пожилого возраста, граждане, имеющие группу инвалидности, ветераны труда, «инвалиды с детства» по их личному заявлению. А так же  проведением мероприятий социальной реабилитации, согласно индивидуальной  карте реабилитации инвалида, выдаваемая федеральными государственными учреждениями медико-социальной экспертизы. 
   Курс реабилитации в отделении составляет 3 недели, который содержит групповые и  индивидуальные занятия, а так же  культурные мероприятия с целью организации досуга клиентов. В каждом курсе  3 культурных мероприятия, которые могут  проводится в самом учреждении, либо за его пределами, согласно расписанию.  Всего за данный период  времени проведено 6 курсов социальной реабилитации, 6 заседаний реабилитационно-экспертной комиссии в результате , которых было обслужено 121 человек . Соответственно заключено договоров на оказание реабилитационных услуг - 121.

Из их числа :

3 - граждан, которые оказались в трудной жизненной ситуации;

19 - граждан пенсионного возраста;

99 - граждан, имеющие группу инвалидности из которых 72  человека имеют психические отклонения.

32 - человека, проживающие в КУДПИ.
Всего 

проведено – 778 мероприятий социальной реабилитации, из них:

	№

п\п
	Наименование мероприятия
	Кол-во проведённых мероприятий


	Ответственный

	1.
	Социально-бытовая реабилитация на дому
	118 занятий

(индивидуальные занятия)
	Соц.раб.

Голенда Е.К.

	2.
	Социально-бытовая реабилитация 
	161 занятие

(135 групповых и 26 индивидуальных
	Спец.по с.р.
Яблокова И.В.

Степанова Е.В.

	3.
	Социокультурная реабилитация
	265 занятий
(групповые занятия)
	Спец.по с.р.
Чевелева.Е.П.



	4.
	Социокультурная реабилитация
	67 занятий

(30 индивидуальных занятий и 37 групповых)
	Спец.по с.р.
Берендеева А.И.

	5.
	Социально-психологическая реабилитация
	167 занятий

( 100 индивидуальных и 67 групповых)
	Психолог 

Баранникова Л.Ю.,

Широкова Л.С.




Социальная реабилитация в отделении проводится

по направлениям:

1. Социально-психологическая реабилитация направлена на адаптацию клиента к социальному окружению, развитие способности к решению собственных проблем, корректировку самооценки, активизацию жизненной позиции, выработку установки на независимый образ жизни посредством сеансов релаксации, проведения слайд-терапии, коррекционных занятий с элементами арт-терапии, создания групп взаимоподдержки. Всего психологами обслужено 56 человек.

Индивидуальные формы работы (личный прием) психолога

	Психологическая услуга
	Количество
	%

	Индивидуальные консультации
	58
	58%

	Индивидуальные коррекционные занятия
	21
	21%

	Индивидуальная диагностика
	14
	14%

	Индивидуальные тренинговые занятия
	7
	7%


Среди индивидуальных форм работы преобладали: 

- индивидуальные коррекционные занятия (21%), которые включали элементы арт-терапии и слайд-терапии. Особый интерес у клиентов вызывало арт-терапевтическое упражнение «Мандала» (выборочное заполнение красками пустого круга), которое позволяло проецировать психоэмоциональное состояние клиентов «здесь и сейчас»;

- индивидуальные консультации составили 58% работы и проходили на темы: состояние тревоги, страхи, одиночество, чувство безысходности и нереализованности в жизни, насилие в семье, постановка и достижение значимых целей и др. 

- 14% работы – это проведение индивидуальной диагностики с помощью проективных методик, МЦВ Люшера и др. 

- индивидуальные тренинговые занятия (7%) были направлены на развитие у клиентов уверенности в себе.

Групповые формы работы психолога

	
	Количество
	%

	Групповые коррекционные занятия
	14


	21

	Занятия в группах взаимоподдержки
	15


	23

	Тренинги
	38

	56


Количество тренингов от общего числа составило 56 %. Тренинги были направлены на сплочение групп и их бесконфликтное взаимодействие. 

Среди групповых форм работы особой популярностью пользуются  занятия в группах само- и взаимоподдержки (23 %). Для проведения такой формы работы были разработаны :  блок занятий социально-психологической поддержки инвалидов «Протяни навстречу руку!» и программа социально-психологической поддержки людей пожилого возраста «Мудрое звено круговорота жизни».

Группы взаимоподдержки для инвалидов «Протяни навстречу руку» собираются и длятся на протяжении всего курса социально-психологической реабилитации (около 3-х недель). В такой группе, как правило, около 4 человек. Группа встречается 2 раза в неделю, получается около 6 встреч за курс. Темы групповых встреч: «Расскажи мне обо мне», «Я доверяю – ты доверяешь, «Мы – команда!» и др.

Во время таких встреч психолог предлагает  различные  задания для самостоятельного выполнения, которые объединяют клиентов в определенной совместной деятельности. Например, в начале курса проводится  игра «Клубок» (клиенты «перевязывают» пальцы рук шерстяным клубком и перебрасывают его друг другу), в ходе, которой наглядно видно, что клиенты на весь курс объединены одной нитью, взаимосвязаны. Заключительное занятие – рисование рук, тянущихся друг к другу навстречу с именами и теми лучшими качествами, которые клиенты рассмотрели друг в друге. Много ролевых игр, работы в парах, всей группой, коллективные задания – очень сильно объединяют клиентов. Не раз наблюдалось, что в конце курса социально-психологической реабилитации клиенты, действительно, становятся одной командой, обмениваются номерами телефонов, договариваются вновь о встречах  - продолжают поддерживать друг друга, но уже за рамками Центра.

Группа взаимоподдержки людей пожилого возраста образовалась в Центре около года назад. Группа небольшая, в ее состав входят 4-5 человек – женщины пожилого возраста, занимающие активную позицию в жизни. Для них была предложена программа «Мудрое звено круговорота жизни». 

Можно сказать, что каждая встреча группы – это, действительно,  извлечение мудрости. Иногда это мудрость простых житейских ситуаций, иногда это мудрость, заключенная в какой-то истории, притче, рассказанной психологом. Темы определяют сами участники группы и очень активно включаются в их обсуждение. Так, на встречах поднимались следующие темы: «Меня легко обидеть», «Порой бывает очень одиноко», «Мне трудно промолчать», «Мне пришлось себя преодолевать», «Меня пугает мой страх» и др. В результате таких дискуссий – участники группы не только обмениваются опытом, но иногда кардинально меняют свою точку зрения, взгляд на какую-либо жизненную ситуацию, находят ответ на давно поставленный вопрос.

Для проведения групповых коррекционных занятий (21%) была разработана «Программа социально-психологической реабилитации инвалидов и людей пожилого возраста посредством слайд-терапии и сеансов релаксации» (цель программы - коррекция психоэмоционального состояния клиентов).

Огромный интерес и разные эмоции (смех, радость, восхищение, удивление, восторг) вызывала слайд-терапия у клиентов социально-реабилитационного отделения. Тематика слайд-терапии «Водная стихия», «Эти забавные животные», «Краски природы», «Цветочная поляна» и др. Любимые ролики клиентов «Ежиха и ежата», «Собаки на пикнике», «Поющие фонтаны», «Острова и океаны», «Там, за водопадом», «Дружба дельфинов», «Рассветы и закаты со всего мира» и др. Сеанс слайд-терапии длится 40 минут, во время некоторых роликов нередко применялись различные психогимнастические упражнения. Особый заряд энергии и положительных эмоций слайд-терапия давала ребятам из КУДПИ.

Люди пожилого возраста больше предпочитали посещать сеансы релаксации, во время которых, по их словам, наступает «тишина ума», «внутреннее успокоение», «согласие с миром и самим собой». Не всем удавалось сразу расслабиться во время релаксационных сеансов, но когда этого все же удавалось достичь – клиенты оставались очень довольны собой. В результате у многих нормализовался сон, особенно когда они дополнительно и самостоятельно в домашних условиях повторяли некоторые упражнения.

При анализе проведения мероприятий психологической реабилитации  клиентов были отмечены показатели:

- стабильное состояние - 9%;

- лёгкое улучшение - 81 %;

- умеренное улучшение - 10%;

- ухудшение - 0%.

2. Социокультурная реабилитация, которая направлена на развитие мышления,
 привитие художественного и эстетического  вкуса, а так же его развитие, восстановление мелкой моторики, посредством применения техник: «Стеклопластика», «Работа с солёным тестом», «Бисероплетение»,  «Оригами», «Выжигание по дереву», «Шитьё мягких игрушек», «Вязание спицами и крючком». Данный вид реабилитации реализуется посредством применения программы: «Основы декоративно прикладного искусства «Город мастеров»». Данная программа предполагает работу с разными изобразительными и декоративными материалами. Целью программы является – активизация и развитие сенсомоторной сферы, координация движения, концентрация внимания, знакомство клиентов с возможностями различных материалов. А так же прививает навыки  аккуратности и умения моделировать.

Занятия первого этапа предназначены для ознакомления с тем или иным видом декоративно – прикладного искусства, выбор деятельности и нацеленность на деятельность. А также подготовку к предстоящей деятельности и знакомство с техникой безопасности.

Занятия второго этапа предполагают непосредственно деятельность по овладению умений и навыков как совместно со специалистом, так и самостоятельную деятельность в зависимости от быстроты и эффективности овладения умениями и навыками.

Занятия последнего  этапа предполагают самостоятельную деятельность клиента и определенную результативность. Для некоторых клиентов это является очень сложной задачей, так как здесь уже нужно проявить свои умения, навыки и фантазию. Вся работа идет самостоятельно, без вмешательства специалиста, чтобы был четко виден результат и навык клиента.

И в итоге - улучшение приобретенных умений, создание индивидуального образа и своего я, мышления, развитие фантазии и представления картины в целом. 
Потребность клиентов отделения по видам,

применяемых техник

	Вид применяемой техники
	Кол-во клиентов (%)

	«Стеклопластика»
	13 %

	«Работа с солёным тестом»
	15 %

	«Оригами»
	24 %

	«Выжигание по дереву»
	27 %

	«Шитьё мягких игрушек»
	7 %

	«Вязание спицами и крючком»
	10 %

	«Бисероплетение»
	5 %


При проведении данного блока социальной реабилитации , специалист отметил интерес клиентов к предлагаемому виду деятельности, испытание удовольствия от совершаемой работы и желание довести начатое дело до конца для получения желаемого результата. При анализе проведения мероприятий социокультурной реабилитации  клиентов были отмечены показатели:

- стабильное состояние 13 %;
- лёгкое улучшение  73 %;

- умеренное улучшение 14 %;

- ухудшение 0 %.

Социокультурная реабилитация, которая направлена на формирование здорового образа жизни. 
	Дата
	              Мероприятия
	Кол-во обслужен.
	Ответственный

	16.04.10г.
	Спортивно-развлекательная программа «Страна спорта»
	16 чел.
	Спец.по соц.работе:

Чевелева Е.П.

	04.05.10г.
	«Веселая эстафета» для инвалидов Центра.
	12 чел.
	Спец.по соц.работе:

Чевелева Е.П.

	10.05.10г.
	«Путешествие в страну «Спортландия» для инвалидов Центра.
	11чел.
	Спец.по соц.работе:

Чевелева Е.П.

	16 занятий
	Посещение бассейна с инвалидами в профилактории «Рубин» (каждый ВТ недели).
	15 чел.
	Спец.по соц.работе:

Чевелева Е.П.

Яблокова И.В.

	04.06.10г.
	Туристический поход «Зарница» с участием  инвалидов Центра.
	17 чел.
	Спец.по соц.работе:

Чевелева Е.П.

Яблокова И.В.

	22.07.10
	«Весёлые старты».

Совместно с КУДПИ.
	13 чел.
	Спец.по соц.работе Чевелёва Е.П.

Яблокова И.В.

	30.07.10
	Игра «Найди ТАТЕМ»

Совместно с КУДПИ.
	8 чел.


	Спец.по соц.работе Чевелёва Е.П.

Яблокова И.В.

	23.09.10
	Игровая программа «Украденное знамя» Совместно с КУДПИ.
	8 чел.
	Зав.отд.

Ковенко М.С.

Спец.по

соц.работе

Степанова Е.В.


А так же посредством  организации  и проведении культурно-массовых мероприятий (Экскурсии, посещение театральных постановок, проведение выставок,  фестивалей, праздничных, игровых и познавательных программ).

	Дата
	              Мероприятия
	Кол-во обслужен.
	Ответственный

	12.03.10г.
	Конкурс «Мисс красавица»
	             8 чел.
	Чевелева Е.П.

Яблокова И.В.

	!9.03.10г. 
	Конкурс на лучшую снежную фигуру:

«До свидания, зимушка-зима!» 
	          10 чел. 
	Чевелева Е.П.

Яблокова И.В.

	26.03.10г.
	Программа: «Увлекательный книжный мир» (совместно с библиотекой «Духовное возрождение» 
	            8 чел.
	Чевелева Е.П.

Яблокова И.В.



	29.03.10г.
	Познавательная программа-викторина «Осторожно, дорога!» (совместно с представителями ГАИ)
	          15 чел.        
	Яблокова И.В.



	29.03.10г.
	Беседа «Они защищали Родину» ( по материалам «Областной газеты»
	          11 чел.
	Яблокова И.В

.

	26.03.10г
	Игровая программа с инвалидами с психическими расстройствами «Увлекательный книжный мир» 

(совместно с библиотекой «Духовное возрождение»)
	8 чел.
	Спец.по соц.работе:

Чевелева Е.П.

Яблокова И.В.

	29.03.10г
	Познавательная программа-викторина «Осторожно, дорога!» по правилам дорожного движения
	15 чел.
	Спец.по соц.работе:

Яблокова И.В

	01.04.10г.
	Беседа «Они защищали Родину!»
	11чел.
	Спец.по соц.работе:

Яблокова И.В

	02.04.10г.
	Развлекательная программа «Шуточные аттракционы»
	12 чел.
	Спец.по соц.работе:

Чевелева Е.П.

Яблокова И.В.

	09.04.10г. 
	Беседа «Православная пасха»
	14 чел.
	Спец.по соц.работе:

Яблокова И.В.

	23.04.10г.
	Концерт: «Этих дней не смолкнет слава!»  в библиотеке «Духовное возрождение» для читателей.
	10 чел.
	Спец.по соц.работе:

Чевелева Е.П.

	23.04.10г.
	 Программа «Смак»
	21 чел.
	Спец.по соц.работе:

Чевелева Е.П.

Яблокова И.В.

	29.04.10г.
	Выпуск праздничной газеты «Поклонимся великим тем годам!»
	8 чел.
	Спец.по соц.работе:

Чевелева Е.П.

Яблокова И.В.

	30.04.10г. 
	Праздничная дискотека для ветеранов и инвалидов: «Май, мир, труд!»
	23 чел.
	Спец.по соц.работе:

Чевелева Е.П.

Яблокова И.В.

	04.05.10г.
	Выпуск праздничной газеты «День Победы!»
	11 чел.
	Спец.по соц.работе:

Чевелева Е.П.

Яблокова И.В.

	07.05.10г.
	Посещение краеведческого музея (выставка, посвященная 65- летию Победы).
	11 чел.
	Спец.по соц.работе:

Чевелева Е.П.

Яблокова И.В.

	14.05.10г.
	Экскурсия по городу и памятникам славы.
	14 чел.
	Спец.по соц.работе:

Чевелева Е.П.

Яблокова И.В.

	17.05.10г.
	Конкурс танцев (для ветеранов и инвалидов).
	14 чел.
	Спец.по соц.работе:

Чевелева Е.П.

	01.06.10г.
	Праздничная программа, посвящённая Дню защиты детей (для инвалидов отдых в Парке культуры).
	18 чел.
	Спец.по соц.работе:

Чевелева Е.П.

Яблокова И.В.

	25.06.10г.
	Экскурсия по городу: «Внимание, светофор!» для инвалидов Центра.
	18 чел.
	Спец.по соц.работе:

Чевелева Е.П.

Яблокова И.В.

	02.07.10
	Конкурс рисунков на асфальте. «Пусть всегда будет солнце».
	6 чел.
	Спец.по соц.работе Чевелёва Е.П.

	02.07.10

15.07.10

15.07.10

05.08.10
	Встречи в библиотеке № 3 по теме:

 «Беседа о сквернословии»  «Песни о птицах». 

Выставка «Моя  родословная».

«Святые места города»
	6 чел.

8 чел.

8 чел.

8 чел.


	Спец.по соц.работе Чевелёва Е.П

	09.07.10
	Посещение аттракционов в парке. «Весёлая карусель»
	4 чел.
	Спец.по соц.работе Чевелёва Е.П.

	15.07.10.
	День именинника.
	13 чел.
	Спец.по соц.работе: Чевелёва Е.П .

Яблокова И.В.

	16.07.10
	Карнавал, посвящённый Дню города «Мой дом - цветущий сад». 

Совместно с КУДПИ.
	13 чел.
	Спец.по соц.работе: Чевелёва Е.П .

Яблокова И.В.

	12.08.10
	Игровая программа с элементами тренинга «Ты + Я= Партнёры»
	10 чел.


	Спец.по соц.работе Чевелёва Е.П.

Психолог

Широкова Л.С.

	09.09.10
	Демонстрация изделий, связанных клиентами Центра «Модный листопад»
	12 чел.
	Зав.отд.

Ковенко М.С.

Спец.по

соц.работе

Берендеева А.И.

	16.09.10
	Познавательная программа «Мир профессий» (библиотека №3)
	8 чел.
	Зав.отд.

Ковенко М.С.

	30.09.10
	Просмотр фильма «Король лев»
	14 ел.
	Спец. по 

Соц.работе 

Степанова Е.В.

	07.10.10
	Познавательная программа « В гостях у осени»
	14 чел.
	Спец. по 

Соц.работе 

Степанова Е.В.

	14.10.10
	Виртуальная экскурсия «Это мой город!»
	14 чел.
	Спец. по 

Соц.работе 

Степанова Е.В.,

Библиотека им.Бажова



	28.10.10
	Игровая программа «Мастера добрых дел»
	12 чел.
	Спец. по 

Соц.работе 

Степанова Е.В.

КУДПИ

	29.10.10
	Посещение спектакля «Поллиана»
	17чел.
	Спец. по 

Соц.работе 

Степанова Е.В.

Драм Театр

	11.11.10
	Познавательная программа

«Дорожная азбука»
	12чел.
	Спец. по 

Соц.работе 

Степанова Е.В.,

Библиотека им.Бажова



	18.11.10
	Игровая программа «Кулинарный поединок»
	14чел.
	Спец. по 

Соц.работе 

Степанова Е.В.,

Библиотека №3



	25.11.10
	Экскурсия «Камень в жизни человека»
	14 чел.
	Спец. по 

Соц.работе 

Степанова Е.В.,

Центр туризма и спорта

	02.12.10
	Игровая программа «Это мы можем»
	14 чел.
	Спец. по 

Соц.работе 

Степанова Е.В.

	16.12.10
	Экскурсия «Ангелы мира и добра»
	12чел.
	Спец. по 

Соц.работе 

Степанова Е.В.,

Центр туризма и спорта

	17.12.10
	Спектакль «Пусть она будет счастлива»
	10чел.
	Спец. по 

Соц.работе 

Степанова Е.В.

Драм Театр

	30.12.10
	Праздничная программа «Новогодний серпантин»
	16чел.
	Спец. по 

Соц.работе 

Степанова Е.В.


Рассмотрим некоторые культурно-массовые мероприятия

более подробно:

В сентябре клиенты отделения  принимали участие в игровой программе «Украденное знамя», цель которого развитие чувства сплоченности, умения работать в команде для достижения общей цели группы. 

Для клиентов с синдромом Дауна на территории КЦСОН был организован показ и просмотр кинофильма «Король Лев». После просмотра ребята были воодушевлены, у всех было хорошее настроение.

 Совместно с психологом Центра в начале октября была проведена познавательная программа «В гостях у осени». Реабилитанты  принимали активное участие: с удовольствием отгадывали загадки про осень, пели под караоке.

 В  октябре  клиенты отделения посетили виртуальную экскурсию по г. Каменск-Уральскому в библиотеке П. П. Бажова и окунулись в историю города. Также в рамках осенней недели добра в КУДПИ была проведена игровая программа «Мастера добрых дел», по итогам которой  совместно с ребятами во дворе интерната были развешены кормушки для птиц. 

Каменск-Уральский Театр Драмы предоставил возможность бесплатного посещения спектакля «Полианна» в ноябре и спектакля «Пусть она будет счастлива…» в декабре. 

Также клиенты отделения  два раза посещали Центр детского и юношеского туризма и экскурсий. Первый раз – была организована экскурсия в геологический музей под названием «Камень в жизни человека», второй –  «Ангелы мира и добра», где ребятам представилась уникальная возможность побывать на мастер-классе и самостоятельно изготовить собственного ангела-хранителя.

В ноябре на базе КЦСОН, специалистом из библиотеки им.П.П. Бажова была проведена для клиентов отделения познавательная программа «Дорожная азбука», в которой рассказывалось  о правилах дорожного движения. 

В ноябре в филиале библиотеки № 3  для клиентов Центра была организована и проведена игровая программа «Кулинарный поединок», где ребята узнали о любимых блюдах русских писателей и смогли поделиться собственными вкусными рецептами приготовления различных блюд. 

В начале декабря на базе КЦСОН была проведена праздничная программа «Это МЫ можем!», посвященная Декаде инвалидов. Все номера были подготовлены самими ребятами,  в заключении -  чаепитие и праздничная дискотека.
3. Социально-бытовая реабилитация направлена на восстановление функций самообслуживания,  укрепление мотивации к достижению самостоятельности в быту, восстановление социальных связей личности, посредством проведения занятий, направленных на овладение основами домоводства. (приготовление пищи, уход за комнатными растениями , мебелью, одеждой и обувью,  овладение правилами  этикета и умением вести телефонные переговоры, а так же ознакомление с основами  нанесения макияжа и подбора правильной одежды в соответствии с типом фигуры).

Для проведения мероприятий по социально-бытовой реабилитации в социальном реабилитационном отделении имеется модуль жилой комнаты. Комната разделена  на несколько зон: кухонный блок, место для отдыха и релаксации, рабочая зона - кабинет. Такое решение позволяет максимально приблизить условия к домашним, создает уютную атмосферу и располагает к дальнейшему взаимодействию специалиста и клиентов. 

Все мероприятия по социально-бытовой  реабилитации проводятся по средствам оккупационной терапии, т. е. занятий повседневной деятельностью. Оккупационная  терапия включает в себя три области занятий: 

· Самообслуживание или уход за собой;

· Трудовая деятельность;

· Организация и проведение досуга и отдыха.

Каждая из трех представленных областей  имеет ряд мероприятий, которые помогают людям с ограниченными возможностями достигнуть независимости и самостоятельности в быту, овладеть социально-значимыми навыками, основами домоводства. 

Необходимость разработки данных мероприятий по социально-бытовой реабилитации лиц с ограниченными возможностями основана высокой потребностью этой категории граждан в получении помощи и советов в приспособлении к бытовым условиям, к выполнению обыденных функций по самообслуживанию.
Например, «Самообслуживание или уход за собой» содержит несколько разделов – «Личная гигиена», «Одежда и обувь», «Питание». Каждый из представленных разделов имеет ряд тематических занятий: «Гигиена полости рта», «Уход за волосами, ногтями (маникюр)», «Создание макияжа», «Коррекция недостатков фигуры с помощью одежды», «Уход за обувью», «Приготовление салатов и бутербродов» и т. д. Все занятия проводятся с использованием наглядно-прикладных средств – кукла для обучения способам мытья головы и расчесывания волос; зубная щетка и паста для  чистки зубов; различные бытовые емкости и приборы; наглядные картинки.   
В перечень функций по самообслуживанию, как виду трудовой деятельности, также включен хозяйственно-бытовой труд (мытье посуды, уборка квартиры, уход за мебелью и комнатными растениями). Трудовая деятельность  помогает инвалидам адаптироваться к окружающей обстановке путем создания особых условий жизнедеятельности.

Одним из существенных этапов социально-бытовой реабилитации является организация досуга и отдыха лиц с ограниченными возможностями, развитие их творческого потенциала, расширение или восстановление коммуникативных связей, принятие нового социального статуса.

 Особенности обучения основам домоводства во многом определяются видом индивидуальной патологии и тяжестью ограничения жизнедеятельности. Так, например, для людей  с синдромом Дауна, имеющих стойкие речевые, двигательные и мыслительные нарушения всего организма, подойдут не все занятия, предусмотренные программой социально-бытовой реабилитации, т. к. данной категории клиентов, сложно воспринимать некоторый материал. В этом случае целесообразнее всего проводить занятия, направленные на обучение навыкам самообслуживания и уходу за собой, соблюдению личной гигиены.

Для лиц с сохранным интеллектом, проводятся более сложные занятия: «Сервировка праздничного стола», «Этикет телефонного общения», «Цвет и сочетание цветов в различном интерьере» и т. д.  

После проведения курса социальной реабилитации, состоящей из занятий, тематических бесед наблюдаются эмоциональные изменения состояния лиц с ограниченными возможностями: повышается уровень контактности, открытости к другим людям, клиенты начинают чувствовать себя более раскрепощено, уверенно, у некоторых исчезают мышечные и эмоциональные зажимы. Об эффективности социально-бытовой реабилитации позволяют также судить отзывы и впечатления самих клиентов. По их мнению, провидимые занятия полезны, т. к. позволяют научиться обслуживать себя самостоятельно в домашних условиях (приготовление салата, уборка квартиры, выведение пятен с мебели и др.). 

Наиболее востребованными мероприятиями по социально-бытовой реабилитации являются:

	Наименование

мероприятия
	Количество в %

	Уход за ногтями (маникюр) и волосами
	5 %

	Макияж глаз и лица


	4 %

	Стирка изделий из хлопчатобумажных и шелковых тканей
	3 %

	Уход за лицом (очищение, увлажнение, питание)
	5 %

	Правила ухода за различной обувью
	8 %

	Столовый этикет и правила сервировки стола


	4 %

	Правила телефонного общения
	12 %

	Приготовление салата
	7 %

	Уход за комнатными растениями
	4 %

	Коррекция недостатков фигуры с помощью одежды
	4 %

	Цвет и сочетание цветов в различном интерьере
	10 %

	Обучение компьютерной грамоте
	25 %


Таким образом, можно сделать вывод о том, что комплекс занятий по социально-бытовой реабилитации способствует лёгкому улучшению способности к самообслуживанию, общению или стабильному  состоянию клиента и направлен на восстановление социального статуса личности, обеспечение социальной адаптации в обществе и социально-бытовой независимости. При анализе проведения мероприятий по социально - бытовой реабилитации  клиентов были отмечены показатели:

- стабильное состояние 11 %  ;

- лёгкое улучшение  78 %;

- умеренное улучшение 11 %;

- ухудшение 0 %.

Для клиентов, которые не выходят за пределы квартиры, были проведены мероприятия по социально-бытовой реабилитации на дому. Всего за данный период времени, социальным работником  обслужено 11 человек. 

Из их числа:

2- человека, имеющие I группу инвалидности, (с психическим отклонением);

5- человек, имеющие I группу инвалидности, (с поражением периферической нервной системы, после инсульта); 

4-  человека, имеющие I группу инвалидности с детства (ДЦП);

           При проведении социально-бытовой реабилитации на дому было проведено 118 занятий  с применением эрготерапии: выполнение комплекса  упражнений для развития двигательных функций верхних конечностей с использованием кистевого тренажера «Пауэрболл»(силиконовый мячик диаметром около 5 см.), который помог усвоить навыки и  расширить возможности клиентов при самоуходе, работе и досуге. Данный комплекс  упражнений направлен на развитие практических двигательных функций верхних конечностей, применяемых при лечении клиентов с ДЦП, с поражением периферической нервной системы, чаще после травм спинного мозга и инсультов. При использовании  тренажёра «Пауэрболл» в занятиях эрготерапией достигается выполнение главной задачи тренировок – научить клиента как можно более самостоятельно одеваться и раздеваться, заботиться о личной гигиене. Так же занятия эрготерапией, поддерживаемые психологически  социальным работником, способствуют укреплению мотивации клиентов к самообслуживанию, формируют установку на максимально достижимую независимость и самостоятельность. При анализе проведения мероприятий по социально - бытовой реабилитации на дому клиентов были отмечены показатели:

- стабильное состояние 32 % ;

- лёгкое улучшение 34 % ;

- умеренное улучшение 34 %;

- ухудшение 0 %.

На базе отделения организованы клубы по интересам:
Деятельность  ансамбля «Вишенка»

	Дата
	              Мероприятия
	Кол-во обслужен.
	Ответственный

	ВСЕГО

 84 занятия
	Репетиции ансамбля «Вишенка»
	Состав: 14 чел.
	Спец. по соц. работе:

Берендеева А.И.

	19.03.10г
	Выступление ансамбля «Вишенка» в профилактории

«Каменская здравница»
	21чел.
	Спец. по соц. работе:

Берендеева А.И.

	25.03.10г
	Выступление ансамбля «Вишенка» в профилактории

«Каменская здравница»
	22 чел.
	Спец. по соц. работе:

Берендеева А.И.

	09.04.10г
	Выступление ансамбля «Вишенка» в профилактории

«Каменская здравница»
	19чел.
	Спец. по соц.работе:

Берендеева А.И.

	15.04.10г.
	Выступление ансамбля с программой в городском фестивале народного творчества, посвященный Дню Победы.
	38 чел.
	Спец. по соц. работе:

Берендеева А.И.

	16.04.10г.
	Выступление ансамбля с программой в профилактории «Каменская здравница», посвященное Дню Победы.
	25 чел.
	Спец. по соц. работе:

Берендеева А.И.

	19.04.10г.
	Выступление ансамбля с праздничной программой для работников мебельного цеха. 
	15 чел.
	Спец.по соц.работе:

Берендеева А.И.

	23.04.10г
	Выступление ансамбля с праздничной программой для работников мебельного цеха. 
	18чел.
	Спец.по соц.работе:

Берендеева А.И.

	24.04.10г
	Выступление ансамбля с праздничной программой на городской ярмарке.
	35 чел.
	Спец.по соц.работе:

Берендеева А.И.

	29.04.10г
	Выступление ансамбля с праздничной программой в детском саду № 79
	59  чел.
	Спец.по соц.работе:

Берендеева А.И.

	04.05.10г.
	Праздничное поздравление в отделении «Ветеран» городской больницы № 3 с Днем Победы.


	14 чел.
	Спец.по соц.работе:

Берендеева А.И.

	05.05.10г.
	Праздничное поздравление ветеранов в отделении «Хоспис» городской больницы № 5 с Днем Победы.
	12 чел.
	Спец.по соц.работе:

Берендеева А.И.

	06.05.10г
	Праздничное поздравление ветеранов в отделении городской больницы № 3  с Днем Победы.
	12 чел.
	Спец.по соц.работе:

Берендеева А.И.

	07.05.10г.
	Выступление ансамбля в профилактории «Каменская здравница» с программой «Майские мелодии».
	12 чел.
	Спец.по соц.работе:

Берендеева А.И.

	13.05.10г.
	Выступление ансамбля с концертной программой в клубе «Фронтовики».
	20 чел.
	Спец.по соц.работе:

Берендеева А.И.

	14.05.10г
	Выступление ансамбля «Вишенка» в профилактории

«Каменская здравница»
	19чел.
	Спец.по соц.работе:

Берендеева А.И.

	04.06.10г
	Выступление ансамбля «Вишенка» в профилактории

«Каменская здравница»
	37 чел.
	Спец.по соц.работе:

Берендеева А.И.

	11.06.10г.
	Выступление ансамбля в профилактории «Каменская здравница» с программой, посвященной Дню России.
	14 чел.
	Спец.по соц.работе:

Берендеева А.И.

	17.06.10 г.     

25.06.10г.   
	Выступление ансамбля «Вишенка» на «Празднике двора».
	26 чел.
	Спец.по соц.работе:

Берендеева А.И.

	05.07.10г
	Участие ансамбля «Вишенка» в фестивале, посвященного «Дню инвалида» в ДК «Юность».
	49чел.
	Спец.по соц.работе:

Берендеева А.И.

	13.09.10г
	Выступление ансамбля «Вишенка» в КУДПИ.
	54 чел.
	Спец.по соц.работе:

Берендеева А.И.

	25.09.10г
	Выступление ансамбля с праздничной программой на городской ярмарке.
	28 чел.
	Спец.по соц.работе:

Берендеева А.И.

	30.09.10г
	Выступление ансамбля с концертной программой в клубе «Зимняя вишня» на Дне пожилого человека.
	24 чел.
	Спец.по соц.работе:

Берендеева А.И.

	04.10.10г
	Выступление ансамбля с концертной программой в селе Сосновское на Дне пожилого человека.
	28 чел.
	Спец.по соц.работе:

Берендеева А.И.

	01.11.10г
	Выступление ансамбля «Вишенка» в профилактории

«Каменская здравница»
	22 чел.
	Спец.по соц.работе:

Берендеева А.И.

	15.11.10г
	Выступление ансамбля «Вишенка» в профилактории

«Каменская здравница»
	25 чел.
	Спец.по соц.работе:

Берендеева А.И.

	18.11.10г
	Выступление ансамбля с праздничной программой в детском саду № 86.


	47  чел.
	Спец.по соц.работе:

Берендеева А.И.

	03.12.10г
	Участие ансамбля «Вишенка» в фестивале южного управления округа «Искусство дарует радость».
	56чел.
	Спец.по соц.работе:

Берендеева А.И.

	10.12.10г
	Выступление ансамбля с праздничной программой в мероприятии совместно с ветеранами.
	23  чел.
	Спец.по соц.работе:

Берендеева А.И.

	13.12.10г
	Выступление ансамбля «Вишенка» в КУДПИ.
	68чел.
	Спец.по соц.работе:

Берендеева А.И.


Ансамбль награждён:
Дипломом II степени за участие в городском XII фестивале художественного творчества ветеранов, посвящённому 65- летию Победы Советского народа в ВОВ 1941г.-1945г.;

Дипломом за участие в городском фестивале «Искусство дарует радость» (III место в номинации «Вокальное творчество»);

Дипломом Южного Управленческого округа за участие в фестивале художественного творчества «Искусство дарует радость» в номинации «Звонкоголосие»

                                                 Деятельность  кружка «Умелые ручки»

	Дата 
	          Мероприятия
	Кол-во обслужен.
	Ответственный

	ВСЕГО

88 занятий
	Занятия по изготовлению изделий декоративно-прикладного творчества
	 Состав: 8 чел.
	Спец.по соц.работе:

Берендеева А.И.

	19.04.10г.
	Выставка ковриков для табуреток «Волшебный узор» (вязание крючком).
	17 чел.
	Спец.по соц.работе:

Берендеева А.И.

	22.04.10г.
	Выставка закладок для книг «Подарок другу» (работы инвалидов Центра).
	15 чел.


	Спец.по соц.работе:

Берендеева А.И.

	22.04.10г.
	Выставка разделочных досок для кухни «Сказочный мир».
	12 чел.
	Спец.по соц.работе:

Берендеева А.И.

	31.05.10г.
	Выставка изделий, связанных крючком: «Чехол для телефона» и «Шаль для любимой подруги».
	11 чел.
	Спец.по соц.работе:

Берендеева А.И.

	29.06.10г.
	Ярмарка - продажа «Любимая диванная подушка «Солнышко».
	34 чел.

.
	Спец.по соц.работе:

Берендеева А.И.

	18.09.10
	Участие в выставке прикладного искусства в ОЦРИ
	100  чел.


	Спец.по соц.работе:

Берендеева А.И.

	29.09.10
	Ярмарка изделий декоративно-прикладного творчества пожилых людей в библиотеке №13
	17 чел.
	Спец.по соц.работе:

Берендеева А.И.

	08.10.10
	Участие в выставке декоративно-прикладного искусства в ДКЦ
	50 чел.


	Спец.по соц.работе:

Берендеева А.И.

	02.12.10
	Участие в выставке декоративно-прикладного искусства в Библиотеке №3
	13 чел.


	Спец.по соц.работе:

Берендеева А.И.

	16.12.10
	Участие в выставке прикладного искусства в МСЗН г.Екатеринбург
	300  чел.


	Спец.по соц.работе:

Берендеева А.И.


Деятельность клуба «Зимняя вишня»
для ветеранов и пенсионеров

	Дата
	                Мероприятия
	Кол-во обслужен.
	Ответственный

	21.04.10г.
	Праздничный концерт, посвящённая

Дню Победы для ветеранов и участников войны.
	           18 чел.
	Зав.СРО 

Гафарова В.П.

и все специалисты

	04.05.10г.
	Праздничная программа, посвящённая

Дню Победы для тружеников тыла, детей войны, участников войны.
	           14 чел.
	Зав.СРО 

Гафарова В.П.

и все специалисты


Деятельность  кукольного театра «Буратино»

	Дата
	   Мероприятия
	Кол-во обслужен.
	Ответственный

	24,31/03

07.04.10г

14,21,28/04

05,12,19,

12.05.10г

19.05.10г

26.05.10г
	Репетиция спектаклей кукольного театра
	5 чел.
	Спец.по соц.работе:

Берендеева А.И.

	21.04.10г.
	Показ кукольного спектакля – сказки «Репка» для детей из неблагополучных семей.
	8 чел.
	Спец.по соц.работе:

Берендеева А.И.

	19.05.10г.
	Показ кукольного спектакля – сказки «Репка» для ветеранов и инвалидов Центра.
	5 чел.
	Спец.по соц.работе:

Берендеева А.И.

	26.05.10г.
	Показ кукольного спектакля – сказки «Теремок» для ветеранов и инвалидов Центра.
	5 чел.
	Спец.по соц.работе:

Берендеева А.И.


Деятельность  театральной студии «Вишнёвый сад»

	Дата
	    Мероприятия
	Кол-во обслужен.
	Ответственный

	вторник,  четверг
	Репетиция спектаклей театральной студии
	11 чел.
	Зав.СРО 

Гафарова В.П.

	23.04.10г.
	Показ спектакля «Царевна-лягушка»  для ветеранов в профилактории «Каменская здравница».
	24 чел.
	Зав.СРО 

Гафарова В.П.

	23.04.10г.

14.05.10г.
	Показ спектакля «И вот пришла победная весна»  для ветеранов в профилактории «Каменская здравница».
	25 чел.
	Зав.СРО 

Гафарова В.П.

	04.05.10г.
	Показ спектакля «И вот пришла победная весна»  для тружеников тыла, детей войны, участников войны (совместно с ДКЦ). 
	14 чел.
	Зав.СРО 

Гафарова В.П.

	05.05.10г. 
	Показ спектакля «И вот пришла победная весна»  для ветеранов и участников войны в отделении «Хоспис» гор.больницы № 5.
	12 чел.
	Зав.СРО 

Гафарова В.П.


                                              Работа клуба «Фронтовики»
	Дата 
	  Мероприятия
	Кол-во обслужен. 
	Ответственный

	13.04.10г.
	Праздничная программа «Майские звезды».
	17 чел.
	Зав.СРО 

Гафарова В.П.

	04.05.10г.
	Праздничное поздравление в отделении «Ветеран» Городской больницы №3 с Днем Победы.
	22чел.
	Зав.СРО 

Гафарова В.П.


Оформление и выдача

 направлений в реабилитационные Центры по области.
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С июня месяца, отделение занимается оформлением документов и выдачей направлений в реабилитационные     Центры для прохождения курса социальной реабилитации при условиях    круглосуточного пребывания. Это следующие учреждения: КЦСОН «Ветеран» п. Рефтинский, КЦСОН г. Асбест, ГОУ СОН ЦСОН «Пансионат ветеранов» г.Екатеринбург, «ГОУ СОН ЦСОН Сысертского района»,ОЦРИ г.Екатеринбург, КЦСОН «Мирный» г. Первоуральск, Нижнетагильский пансионат «Тагильский».  Курс реабилитации в данных учреждениях составляет 2 недели.
Рефтинский Муниципальный Центр Социальной помощи «Ветеран»
Была проведена огромная работа по организации данного  направления:

1. Изучение документов и нормативной базы по направлению граждан, нуждающихся в социальной реабилитации в реабилитационные Центры по Области.

2. Установление тесного  взаимодействия с реабилитационными Центрами для сбора более подробной информации об условиях и услугах , предоставляемых  в данных учреждениях.(личное знакомство с аппаратом Центра, фотосъёмка условий проживания клиентов, комнат отдыха, кабинетов специалистов, в которых оказываются  услуги данного учреждения, а так же места расположения и окружающей среды учреждений, особенности приготовления пищи). Что позволило выявить приоритеты и отметить положительные моменты, характерные для определённых учреждений, влияющие на формирование базы клиентов , нуждающихся в социальной реабилитации. За данный период времени удалось посетить с этой целью следующие Центры:

· КЦСОН «Ветеран» п. Рефтинский

· КЦСОН г. Асбест

· ГОУ СОН ЦСОН «Пансионат ветеранов» г.Екатеринбург

· «ГОУ СОН ЦСОН Сысертского района»

· ОЦРИ г.Екатеринбург

3. Информирование населения о возможности реализации мероприятий социальной реабилитации через:

-  отделение участковой социальной службы;

- УСЗН;

- учреждение МСЭ

- общественные организации.

4. Организация  и сбор документов, подтверждающих доход клиентов из учреждений: УСЗН, РКЦ, Пенсионный фонд.

 ОТЧЕТ

по направлениям в реабилитационные Центры

граждан пожилого возраста и инвалидов

	№ п/п
	Название Центра (график заездов)
	Кол-во выданных направлений на прохождение курса реабилитации
	Кол-во отказов
	Кол-во клиентов, прошедших курс реабилитации
	КВОТА

	1
	КЦСОН «Ветеран» п. Рефтинский
	36
	7
	29
	27

	
	15.07 – 28.07
	2
	0
	2
	3

	
	30.08 – 12.09
	3
	2
	1
	3

	
	14.09 – 27.09
	4
	0
	4
	3

	
	29.09 – 12.10
	3
	0
	3
	3

	
	14.10 – 27.10
	5
	1
	4
	3

	
	29.10 – 11.11
	5
	0
	5
	3

	
	15.11 – 28.11
	4
	1
	3
	3

	
	30.11 – 13.12
	5
	0
	5
	3

	
	15.12 – 28.12
	5
	3
	2
	3

	2
	ОЦРИ 

г. Екатеринбург
	20
	5
	15
	11

	
	26.07-09.08
	1
	0
	1
	1

	
	10.08-23.08
	1
	0
	1
	1

	
	24.08-06.09
	2
	0
	2
	1

	
	07.09-20.09
	2
	0
	2
	1

	
	21.09-04.10
	2
	0
	2
	1

	
	05.10-18.10
	2
	0
	2
	1

	
	19.10-01.11
	2
	0
	2
	1

	
	02.11-15.11
	2
	1
	1
	1

	
	16.11-29.11
	2
	2
	0
	1

	
	30.11-13.12
	2
	0
	2
	1

	
	14.12-27.12
	2
	2
	0
	1

	3
	КЦСОН г. Асбест
	24
	3
	21
	32

	
	С 05.07-01.08  очередной отпуск

	
	24.08-06.09
	6
	0
	6
	4

	
	10.09-23.09
	2
	0
	2
	4

	
	28.09-11.10
	2
	0
	2
	4

	
	18.10-31.10
	3
	3
	0
	4

	
	09.11-22.11
	1
	0
	1
	4

	
	24.11-07.12
	4
	0
	4
	4

	
	08.12-15.12
	1
	0
	1
	4

	
	17.12-30.12
	5
	0
	5
	4

	4
	КЦСОН «Мирный» г. Первоуральск
	20
	11
	9
	11

	
	21.07-03.08
	2
	0
	2
	1

	
	05.08-18.08
	0
	0
	0
	1

	
	20.08-02.09
	0
	0
	0
	1

	
	06.09-19.09
	0
	0
	0
	1

	
	21.09-04.10
	3
	0
	3
	1

	
	20.10-25.10
	1
	0
	1
	1

	
	26.10-08.11
	3
	2
	1
	1

	
	10.11-23.11
	3
	3
	0
	1

	
	25.11-08.12
	4
	2
	2
	1

	
	10.12-12.12
	0
	0
	0
	1

	
	10.12-27.12
	4
	4
	0
	1

	5
	«ГОУ СОН ЦСОН Сысертского района»
	24
	9
	15
	16

	
	С 1.08. по 31.08. ремонтные работы

	
	04.09.- 17.09
	0
	0
	0
	2

	
	18.09.-01.10
	0
	0
	0
	2

	
	03.10-16.10
	5
	1
	4
	2

	
	22.10-04.11
	4
	4
	0
	2

	
	05.11-18.11
	4
	2
	2
	2

	
	19.11-02.12
	7
	2
	5
	2

	
	03.12-16.12
	4
	0
	4
	2

	
	17.12-30.12
	0
	0
	0
	2

	6
	Нижнетагильский пансионат «Тагильский»
	0
	0
	0
	12

	
	18.06-01.07
	0
	0
	0
	1

	
	06.07-19.07
	0
	0
	0
	1

	
	21.07-03.08
	0
	0
	0
	1

	
	06.08-19.08
	0
	0
	0
	1

	
	24.08-06.09
	0
	0
	0
	1

	
	08.09-21.09
	0
	0
	0
	1

	
	24.09-07.10
	0
	0
	0
	1

	
	12.10-25.10
	0
	0
	0
	1

	
	27.10-09.11
	0
	0
	0
	1

	
	12.11-25.11
	0
	0
	0
	1

	
	30.11-07.12
	0
	0
	0
	1

	
	10.12-23.12
	0
	0
	0
	1

	
	ГОУ  ЦСОН «Пансионат ветеранов»

 г. Екатеринбург
	1
	0
	1
	0

	
	29.10-11.11
	0
	0
	0
	0

	
	15.11-28.11
	1
	0
	1
	0

	
	30.11-13.12
	0
	0
	0
	0

	
	15.12-28.12
	0
	0
	0
	0

	
	ВСЕГО:
	125
	35
	90
	109


Из 109 человек, прошедших курс реабилитации  можно разделить на категории:

Инвалиды 1 группы - 15 человек;

Инвалиды 2 группы - 18 человек;

Инвалиды 3 группы - 25 человек;

Сопровождающие инвалидов 1 группы – 11 человек;

Пенсионеры - 12 человек;

Ветераны труда – 9 человек.

Отказались от прохождения курса реабилитации всего 35 человек из них:

 - по семейным обстоятельствам 8 человек;

 - по состоянию здоровья 27 человек.

Проведение благотворительных акций

	№ 

п/п
	Название мероприятия
	Дата проведения
	Место проведения
	Ответственный

	1
	Поздравление пенсионеров в КУДПИ, вручение цветов из бумаги, изготовленных  с использованием техники «Оригами»
	07.10.10
	КУДПИ
	Степанова Е.В.

Берендеева А.И.

	2
	Изготовили 10  кормушек для птиц и развесили на территории КУДПИ
	25.10.10

28.10.10
	КЦСОН
	Степанова Е.В.

Берендеева А.И.

	3
	Стрижка волос в КУДПИ.

Постригли 5 человек
	28.10.10
	КУДПИ
	Голенда Е.К.



	4
	Акция «Подари жизнь книге» на территории библиотеки №3.

Отремонтировано 

35 книг, с привлече

нием молодых инвалидов.
	28.10.10
	библиотека №3.


	Ковенко  М.С.

Широкова Л.С.

	4
	Благотворительная акция «Сладкий подарок» 

Предоставлено 14 продуктовых наборов малообеспеченным семьям с детьми - инвалидами
	01.12
	 РЦ «Росток»
	Ковенко М.С.

	5
	Благотворительная акция «Будьте здоровы»

Предоставили 1080 шт. «Йода» пенсионерам и инвалидам, обслуживаемых ОСО
	15.12.10

16.12.10
	КЦСОН
	Ковенко М.С.

	6
	Благотворительная акция 

«Книга – лучший подарок»

Предоставили 94 книги 

КУДПИ


	22.12.10
	КУДПИ
	Голенда Е.К.

Библиотека №3,

Библиотека №13


Работа с кадрами
	№

п\п
	Наименование мероприятия
	Дата проведения
	Ответственный

	1
	 Проведение оперативных совещаний со специалистами отделения
	Каждый понедельник
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	2
	Техническая учеба по внесению информацию в компьютерную базу данных на клиентов.
	30.03.10г
	Зав. СРО  Гафарова В.П..,спец.по соц.работе: Чевелева Е.П. Яблокова И.В. Берендеева А.И. Баранникова Л.Ю.

	3
	Тренинг по теме: «Личностный рост и образование коллектива».
	18.06.10г
	Психолог
 Медведева Н.Ю.

	4
	 Тренинг личностного роста и образование коллектива.(1,2,3 часть.)
	25.06.10

02.07.10

09.07.10
	 Психолог
 Медведева Н.Ю.

	5
	Обучение специалистов  заполнению реабилитационных карт.
	19.07.10
	Зав.ОМО

Андреева Т.И.



	6
	Ознакомление с инструкцией пользователя автоматизированного рабочего места, выделенного для обработки персональных данных.
	26.07.10
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	7
	Лекция «Нервные и психические болезни»
	30.07.10
	Психолог
 Широкова Л.С.

	8
	Лекция по теме «Этика социального работника»
	10.09.10
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	9
	Повышение квалификации  в «ОЦРИ» г .Екатеринбург по программам: «Нео – кубик», «Джойс».
	23.06.10
	Зав. отд.  Ковенко М.С.,спец.по соц.работе: Яблокова И.В. 

	10
	 Повышение квалификации  в  «ОЦРИ»  г .Екатеринбург по программам: «Бумагопластика».
	21.07.10
	Спец.по соц.работе: Берендеева А.И. 

	11
	Проведение тренинга:

 Тема: «Деловая беседа»1 часть.

Тема: «Деловая беседа» 2 часть.

Тема: «Тренинг оптимизация взаимоотношений» 1,2ч.


	06.08.10

16.08.10

03.09.10


	Психолог
 Медведева Н.Ю., 

	12
	Лекция «Типы личности в конфликте»
	20.08.10


	Психолог
 Широкова Л.С.

	13
	Повышение квалификации в «ОЦРИ» »  г .Екатеринбург по программе: «Photoshop», «Пауэр болл», «Использование ТСР»
	25.08.10
	Зав. отд

 Ковенко М.С., соц.раб.

Голенда Е.К.

	14
	Взаимодействие с целью обмена опытом с КЦСОН Сысертский район пос.Двуреченск
	17.09.10
	Зав. отд

 Ковенко М.С., соц.раб.

Голенда Е.К.

	15
	Школа социального работника «Профилактика эмоционального выгорания»
	13.09.10
	Психолог
Медведева Н.Ю.

	16
	Обучение по пожарной безопасности.

Изучение ФЗ № 123.Технический регламент.

Обучение ТЕМА: «Антитеррор»

Инструктаж по электробезпасности.

Санитарно-просветительская работа по ВИЧ инфекции
	18.10.10

22.10.10

29.10.10

12.11.10

19.11.10


	Инженер по ОТ и ТБ

Пирожок Л.А.



	17
	Лекция:

ТЕМА: «Особенности людей с синдромом Дауна».


	15.10.10


	Спец.соц.раб.

Степанова Л.С.

	18
	Участие в семинаре «Психологическое сопровождение семей находящихся в социально опасном положении» (г. Екатеринбург). 


	21.10.10
	Психолог

 Широкова Л.С.



	19
	Школа социального работника «Профилактика эмоционального выгорания»


	Октябрь

Ноябрь

Декабрь

(по средам)
	Психолог 

Медведева Н.Б.



	20
	Лекция. ТЕМА: «Психологические особенности людей пожилого возраста»


	26.11.10


	Психолог

 Широкова Л.С.



	21
	Лекция. ТЕМА: «Особенности проведения АРТ-терапии»
	03.12.10
	Психолог

 Широкова Л.С.



	22
	Обучение по теме:»Инновационные технологии в развитии реабилитационной культуры инвалидов» в ОЦРИ.
	17.12.10
	Спец.соц.раб.

Степанова Л.С.

Соц.работник

Голенда Е.К.


Контрольно-аналитическая деятельность.

1. Проведение контроля качества ведения рабочей документации специалистами по соц. работе.

 05.08- специалист по соц.работе ЧевелеваЕ.П.,  сделаны замечания  по занесению информации в документацию, даны рекомендации по исправлению выявленных ошибок.

17.08 - специалист по соц.работе ЧевелеваЕ.П., повторная проверка – рекомендации по занесению информации в полном объёме не выполнены.

24.08 - - специалист по соц.работе Берендеева А.И., сделаны замечания  по занесению информации в документацию, даны рекомендации по исправлению выявленных ошибок.

 31.08 - специалист по соц.работе Берендеева А.И. повторная проверка – рекомендации по занесению информации в полном объёме  выполнены.

08.10  - специалист по соц.работе Степановой Е.В..,  замечаний нет.

22.10 – психолога Широковой Л.С., замечаний нет.

3. Плановая проверка занятий специалистов по соц. работе по оказанию клиентам реабилитационных услуг.

Проверка мероприятия по социально-бытовой реабилитации 19.10.2010 г. Специалист по социальной работе: Степанова Е.В.Тема занятия: «Этикет телефонного общения». Занятие проведено в доступной и понятной для клиента форме. Информация по пользованию телефонным аппаратом и умению вести телефонные переговоры предоставлена клиенту в полном объёме. Занятие содержит теоретическую и практическую часть, с последующим закреплением материала, в виде рекомендаций по этикету телефонных переговоров в письменной форме и практического выполнения задания в домашних условиях.
Совместная деятельность с другими учреждениями:
· КУДПИ

· Библиотека им.Пушкина (филиал №3)

· Библиотека им.Пушкина (филиал №13)

· УСЗН,

· ОЦРИ г.Екатеринбург,

· КЦСОН «Ветеран» п. Рефтинский

· КЦСОН г. Асбест

· КЦСОН «Мирный» г. Первоуральск

· «ГОУ СОН ЦСОН Сысертского района»

· Нижнетагильский пансионат ветеранов и инвалидов «Тагильский»

· РКЦ

· Пенсионный фонд

· Профилакторий «Рубин»

· Оранжерея ДК УАЗа

· Городское общество инвалидов;

· общественная организация «Общество слепых»;

· общественная организация «Общество глухих»;

·  «Центр психического здоровья детей».

· МУ ЦБС имени А.С. Пушкина.

· Каменск – Уральский педагогический колледж.

· ДКЦ

· МОУ  ДОТ «Детская музыкальная школа № 2».

· ГОУ СПО СО «Медицинский колледж № 2».

· Театр Драмы №3

· Центр детского и юношеского туризма и экскурсий

· ДЦ Библиотека им. П.П.Бажова

     Проведение мероприятий по охране труда в организации:
· Проведены мероприятия по подготовке к отопительному сезону (проверка системы отопления).
· Ежемесячно проводится проверка автоматической пожарной сигнализации и тревожной сигнализации по адресу: ул. Алюминиевая, 12 и по ул. Октябрьская, 11б

Работа по платному обслуживанию в ОСО № 1,2,3.

· В течение 2010 года проводилась работа по заключению договоров с вновь принятыми  на обслуживание клиентами.

· В течение всего периода заведующие ОСО (№1, №2, №3) на дому  занимались проверкой и анализом отчетов о проделанной работе за месяц, анализом отчетов по платному обслуживанию.

· Осуществляли контроль за качественным оформлением отчетов по платным услугам, отчетов о проделанной работе за месяц.

 За  2010 год было оказано платных услуг на сумму – 1 649 570 рублей, из которых 60 % направлено на развитие Центра – 986 441, 58  рублей.

1. Работа с кадрами.

ИТОГИ РАБОТЫ «СОВЕТА НАСТАВНИКОВ»

 2010 года

- В течение 2010 года проведено 12 заседаний «Совета наставников»

- из них проведено обучающих занятий – 8
- За период с января по сентябрь 2010г. проведен полный курс обучения в «Совете наставников» с 19 социальными работниками.

Из них уволились 5 человека – 14 социальных работников продолжают работать.

[image: image52.jpg]



Проведен курс обучения в «Совете наставников» с 16 социальными работниками:

      1) Смолина И.А;

      2) Швецова Я.С.;

      3) Чемезова И.В;

      4) Попова Е.И.;

      5) Каргаполова Т.А.;

      6) Квашнина В.В.;

      7) Семибратова Н.И.;

      8) Харченко Е.В;

      9) Чупина О.С.; 
      10) Камарова О.И.;

      11) Брагина М.И.

      12) Гуленкова Г.Н.;

      13) Давыдова И.В.; 
      14) Кайгородцева Е.А.; 
      15) Ташланова Н.В.;

      16) Ардашева Т.Н.; 
      17) Комбарова Е.И.;

      18) Гуленкова Г.Н.;

      19) Полозова Н.В.

Уволились 5 социальных: Брагина М.И., Комбарова Е.И., Харченко Е.В., Швецова Я.С., Мерьян Е.В.
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Курс обучения состоит из практических и теоретических занятий
Практические занятия состоят из:

1) стажировка на участке наставника;

2) «круглый стол» - обмен опытом стажистов с вновь принятыми социальными работниками.
Теоретические занятия  включают в себя курс лекций.
· 03.02.2009 г. – Заседание «Совета наставников» Тема:
-  тренинг «Адаптация в коллективе» - провела психолог,     Баранникова Л.Ю.

-  Контрольное занятие по всему пройденному материалу – тест – провела ответственная        

      за работу «Совета наставников, Сергеева Р.К.

    Присутствовали 7 социальных работников: Смолина И.А., Швецова Я.С., Чемезова 

   И.В., Попова Е.И., Каргаполова Т.А., Квашнина В.В., Семибратова Н.И.    

· 10.03.2010 г. -  проведено заседание «Совета наставников» по плану 2010г № 1. Тема заседания:

            1. Закрепление наставников за вновь принятыми социальными работниками.

            2. Утверждение плана  работы «Совета наставников» на 2010 год.

            Присутствовали 2 человека:

            - Сергеева Р.К. – ответственная за работу  «Совета наставников»;

            - Грязева Н.В. – председатель.

·  24,03.2010г. Заседание «Совета наставников» № 2 Тема:
       «Структура ГОУ КСОН, направления деятельности, цели и задачи;

      – экскурсия по кабинетам помещения ГОУ КСОН (ул. Октябрьская, 11б).

· 07.04.2010 – Заседание «Совета наставников» Тема:
       «Структура ГОУ КСОН, направления деятельности, цели и задачи;

      – экскурсия по кабинетам помещения ГОУ КСОН (ул. Октябрьская, 11б).

Провела заседание Сергеева Р.К., присутствовали 3 вновь принятых  работников: 

Фитисова Е.П. (социолог); Михайлова А.Л. (методист); Харченко Е.В. (социальный работник).

· 21.04.2010 – Заседание «Совета наставников»:

1) опрос по пройденной теме № 1 Тема:

2) лекция на тему: «Особенности общения с людьми, страдающими различными нарушениями»; «Особенности людей пожилого возраста».
3) тренинг – «Эффективное профессиональное общение».

Присутствовали 6 вновь принятых работников: Фитисова Е.П. (социолог); Михайлова А.Л. (методист); Харченко Е.В. (социальный работник); Чупина О.С. (социальный работник);  Камарова О.И. (социальный работник); Брагина М.И. (социальный работник).
· 12.05.2010г. - заседание «Совета наставников» - молодых работников совместно с наставниками  в виде круглого стола:
1) лекции «Конфликтные ситуации и пути их преодоления», «вербальная самозащита» (провела психолог Медведева Н.Б.);

2) обсуждение конфликтных ситуаций из опыта работы наставников;

3) практическое задание для молодых социальных работников – найти правильный вариант выхода из предложенной конфликтной ситуации, сложившейся между социальным работником и клиентом (провела Сергеева Р.К.).
    Присутствовали 6  работников: Фитисова Е.П. (социолог); Михайлова А.Л. (методист); Харченко Е.В. (социальный работник); Чупина О.С. (социальный работник);  Камарова О.И. (социальный работник); Брагина М.И. (социальный работник).     

· 26.05.2010 г. – Заседание «Совета наставников» Тема:
-  тренинг «Адаптация в коллективе» - провела психолог,  Медведева Н.Б.
-  Контрольное занятие по всему пройденному материалу – тест – провела ответственная        

      за работу «Совета наставников, Сергеева Р.К.

    Присутствовали 6  работников: Фитисова Е.П. (социолог); Михайлова А.Л. (методист); Харченко Е.В. (социальный работник); Чупина О.С. (социальный работник);  Камарова О.И. (социальный работник); Брагина М.И. (социальный работник).     

- В течение 2010 года проведено 9 заседание «Совета наставников»

- из них проведено обучающих занятий – 7

- Обучено 11 вновь принятых социальных работников.

· 07.09.2010г. - Заседание «Совета наставников» Тема:
«Закрепление наставников за вновь принятыми социальными работниками».

· 08.09.2010 – Заседание «Совета наставников» Тема:
      1) «Структура ГОУ КСОН, направления деятельности, цели и задачи;

      – экскурсия по кабинетам помещения ГОУ КСОН (ул. Октябрьская, 11б);

      2) Лекция «Представление о профессиональной этике»

Провела заседание Сергеева Р.К., Медведева Н.Б. (психолог), присутствовали 6 вновь принятых  работников: 

Мерьян Е.В. (социальный работник).; Гуленкова Г.Н. (социальный работник); Давыдова И.В. (социальный работник); Комбарова Е.И. (социальный работник); Кайгородцева Е.А. (социальный работник); Ташланова Н.В. (социальный работник).

· 27.10.2010 – Заседание «Совета наставников»:

1) опрос по пройденной - Тема: «Структура ГОУ КСОН, направления деятельности, цели и задачи;

      – экскурсия по кабинетам помещения ГОУ КСОН (ул. Октябрьская, 11б);
2) лекция на тему: «Особенности общения с людьми, страдающими различными нарушениями»; «Особенности людей пожилого возраста».
3) тренинг – «Эффективное профессиональное общение».

Присутствовали 6 вновь принятых работников: Мерьян Е.В. (социальный работник); Гуленкова Г.Н. (социальный работник); Давыдова И.В. (социальный работник); Кайгородцева Е.А. (социальный работник); Ташланова Н.В. (социальный работник); Ардашева Т.Н.. (социальный работник).

22.11.2010г. – Заседание «Совета наставников» - Тема: «Закрепление наставника за вновь принятыми социальными работниками наставников:

- за Полозовой Н.В. (отд. Голошейкиной Н.А.) закрепили Дубровину Г.В.;

- за Ардашевой Т.Н., Гуленковой Г.Н. (отд. Сергеевой Р.К.) закрепила Бугаеву С.И. 
Присутствовали: Грязева Н.В. председатель, Сергеева Р.К. – ответственная за проведение «Совета наставниов».

24.11.2010г. – Заседание «Совета наставников» Тема:

1) Опрос по пройденной теме «Особенности общения с людьми пожилого возраста и инвалидов»;

2) Лекция на тему «Конфликт, пути преодоления конфликта»;

3) Разбор конфликтных ситуаций из опыта работы наставников;

4) Практические задания для вновь принятых социальных работников – разрешение конфликтных ситуаций, заданных в билетах.

Присутствовали 6  социальных работников:

1) Полозова Н.В.;

2) Давыдова И.В.;

3) Кайгородцева Е.А.;

4) Гуленкова Г.Н.;

5) Ардашева Т.Н.;

6) Ташланова Н.В.

Присутствовали 3наставника:

1) Бугаева С.И.;

2) Сарманова Е.В.;

3) Полухина Т.А.

Провели заседание «Совета наставников» Сергеева Р.К. (ответственная за проведение), Медведева Н.Б. психолог).
ИТОГИ РАБОТЫ «ШКОЛЫ СОЦИАЛЬНОГО РАБОТНИКА»

    В 2010 году  продолжилась работа в «Школе социального работника».

В период  с марта по май 2010 года тема занятий «Узнай себя заново»  включала в себя три встречи Целью занятий  являлась помощь в осознании работниками своих внутренних  установок, личных убеждений;  в создании мотивации на достижение личных результатов своего труда.

     Тема предполагала просмотр научно-популярного фильма «Секрет успеха» и его дальнейшее обсуждение.

     Сотрудникам были предложены несложные, но практичные способы установления «ментальной тишины», которые можно освоить за короткий промежуток времени и даже улучшить свое физическое состояние и свое душевное равновесие.    

      В заключении  соцработникам центра была выдана анкета, в которой предлагалось ответить на вопросы об актуальности  темы, обсуждаемой на занятиях. 

    В июле и августе проведено тестирование социальных работников в рамках психологического исследования на тему «Эмоциональное выгорание работников социальной службы». В исследовании приняли участие сотрудники отделений Центра. После тестирования проведена обработка результатов, написано психологическое заключение по общему эмоциональному состоянию коллектива. Общая картина эмоционального состояния исследуемой группы на момент проведения исследования такова:  41 % работников имеют явные сформированные признаки развития стресса. Степень выраженности выгорания характеризуется  сформированностью фаз. Сформированность трех фаз у сотрудника говорит о высокой степени  эмоционального выгорания.
 Одна фаза сформирована у 21% сотрудников, две фазы – у 7% сотрудников, три фазы – у 13% сотрудников Центра.  
Основные составляющие синдрома «эмоционального выгорания» определились:  
· переживанием психотравмирующих ситуаций. Сотрудники, имеющие данный симптом, как правило,  принимают переживания клиентов как за свои, не разделяют личные и рабочие отношения. Возникает синдром  «слияния». Проявляется у 37% социальных работников.
· возрастанием обезличенности и формальности контактов, развития негативного, бездушного, циничного отношения к раздражителям подвержены 22% сотрудников.
· физиологическими проблемами, болезнями адаптации. Стресс явился главным фактором, влияющим на появление или обострение многих заболеваний у 24%  социальных работников. 
    Разработан план по профилактике эмоционального выгорания сотрудников Центра. 
    В сентябре проведено 1 занятие в «Школе социального работника» по программе «Профилактика эмоционального выгорания» с социальными работниками.
В сентябре-декабре месяце началась работа по профилактике эмоционального выгорания. Сотрудникам представлялась информация о том, что такое «эмоциональное выгорание», как и когда оно возникает и какие последствия может повлечь. Далее подробно разбирались составляющие стресса. На последнем занятии была предложена одна из профилактических методик 
ИТОГИ РАБОТЫ «СОВЕТА ТРУДОВОГО КОЛЛЕКТИВА»

В течение года 2010 года проведено 3  заседания (19.02.2010, 30.08.2010, 25.11.2010. 25.11.2010г.) на которых рассмотрели следующие вопросы:

1) обсуждение поведения специалиста СРО в связи с неоднократным неисполнением без уважительных причин трудовых обязанностей;

2) обслуживание клиентов в холодное, жаркое время года;

3) отчет по приобретению спец. одежды, спец. обуви для соц. работников и участковых специалистов;

4) обеспечение соц. работников канц. товарами;

5) отчёт о проделанной работе Председателя Совета наставников;

6) перевыборы;

7) обсуждение проекта положения об оплате;

8) обсуждение проекта Положения о материальном стимулировании работников Центра 

9) перевыборы Председателя Совета трудового коллектива

5. Охрана труда и техника безопасности.

Наличие документации по охране труда в учреждении:

-  приказ  № 141 от 04,05,2008г.  «Об изменении состава  комиссии по охране труда и технике безопасности»;

- приказ № 73 от 06,04,2009 года «О назначении ответственного по пожарной безопасности»;

- приказ  № 285-Х от 12.07.2007 года «О назначении ответственного лица за электрохозяйство в учреждении»;

- наличие Положения  об организации охраны труда в учреждении;

- наличие раздела по охране труда в должностных инструкциях лиц, на которых возложены обязанности по организации работы охраны труда в учреждении;

-  наличие правил внутреннего трудового распорядка в учреждении;

- наличие удостоверения у руководителя учреждения о прохождении обучения на специализированных курсах по охране труда от 11.10.2007 года. Вместе с руководителем учреждения, обучение по охране труда, прошли все заведующие структурными подразделениями и заместители директора. Всего  - 11 человек;

- наличие инструкций для проведения вводного инструктажа в учреждении, а так же наличие журнала вводного инструктажа;

- наличие инструкций по охране труда по всем видам работ и профессиям в учреждении. Наличие журнала учета инструкций по охране труда для работников учреждения. Наличие журнала выдачи инструкций по охране труда для работников учреждения.(в разработке находятся 10 инструкций).

Проведение мероприятий по охране труда  в учреждении:
· Организация обязательных предварительных (при поступлении на работу) периодических медицинских осмотров (4 раз в год) сотрудников Центра, в соответствии со ст. 213 Трудового Кодекса РФ;

· Организация замены страховых медицинских полюсов на застрахованных лиц (сотрудников Центра);

· Проведение предрейсового и послерейсового медицинского осмотра водителей автотранспорта учреждения;  

· Проведение предрейсовых техосмотров и плановых ремонтов автотранспорта учреждения;

· Организация безопасного хранения и ремонта автотранспорта учреждения;

· Обеспечение социальных работников и специалистов по социальной работе специальной одеждой, специальной обувью и другими средствами индивидуальной защиты в соответствии с типовыми отраслевыми нормами;

· Соблюдение норм предельно допустимых нагрузок для женщин при подъеме и перемещении тяжести вручную (до 7 кг);

· Организация и проведение производственного контроля за соблюдением правил и выполнением санитарно – противоэпидемических (профилактических) мероприятий в учреждении. Проводится 1 раз в 6 месяцев.

Проведение учебы по охране труда в учреждении:
· Проведение руководителями структурных подразделений учреждения инструктажа на рабочем месте с социальными работниками, специалистами по социальной работе (4 раза в год).

В течение 2010 года социальным работникам и специалистам по социальной работе прочитаны лекции, проведены инструктажи и мероприятия по ТБ и ОТ, противопожарной безопасности:  
· Проведен инструктаж по пожарной безопасности:

25,03,2010 –  с 16 работниками;

03,03,2010 – с 96 работникам.

· Размещение наглядной информации по пожарной безопасности: в помещениях Центра на стендах размещена  наглядная информация телефонов экстренных вызовов при пожаре;

· Проведен инструктаж: «Подготовка к весеннему периоду»; «Предупреждение травматизма в весенний период»: 17,03,2010 -  проведен инструктаж с 117 работниками;

· Проведен внеплановый инструктаж «Соблюдение требований по ОТ»: 31,03,2010 -  проведен инструктаж с 117 работниками;

· Проведен инструктаж на рабочем месте  с 01,01,2010 по 08,03,2010 проведен инструктаж с вновь принятыми работниками – 17 человек;

· Проведены дополнительные мероприятия по антитеррористической защищенности:

31,03,2010 -  проведен инструктаж с 117 работниками; 
17,03,2010 -  проведена учебная тренировка с 17 работниками (учения проводил инспектор ОВО Болтинских Я. В.);

· Ежемесячно проводятся мероприятия по проверке автоматической пожарной сигнализации и кнопки тревожной сигнализации;

· Ежемесячно проводится телефонная проверка сторожей в вечернее время: (проводится проверка по адресам: ул. Октябрьская 11б; ул. Алюминевая 12);

· Проводились мероприятия по проверке электрооборудования в социальной гостинице с составлением акта 23,03,2010г.;

· Проводились беседа по пожарной безопасности с проживающими в социальной гостинице 26,03,г.2010

· Ежемесячно проверяется состояние телефонной связи, системы экстренного вызова (тревожной кнопки).
· Инженером по ОТ и ТБ ведется контроль первичного медицинского осмотра при приеме на работу.  
·   28.04.2010г - Проведен инструктаж по пожарной безопасности с сотрудниками Центра – 187 человек: 

· Размещение наглядной информации по пожарной безопасности: в помещениях Центра на стендах размещена  наглядная информация телефонов экстренных вызовов при пожаре;

· В течение отчетного периода проведен инструктаж на рабочем месте  с вновь принятыми работниками – 15 человек;

· Проведен внеплановый инструктаж по «Месячнику по охране труда»:

- 12.05.2010г – проведен инструктаж 217 работниками;

· 28.04.2010г. Проведен инструктаж по пожарной безопасности и электробезопасности со сторожами;

· 14.05.2010г в учреждении проводился «Единый день профилактики» по правилам поведения в чрезвычайных ситуациях с 44 работниками Центра;

· 12.05.2010г проведена беседа по пожарной безопасности в социальной гостинице по адресу: ул. Коммунальная, 2 – 7 с проживающими в гостинице;

· С 26 апреля по 26 мая 2010г. в учреждении проводились мероприятия по «Месячнику охраны труда»:

- 13.05.2010г – проводилась проверка электрооборудования. Составлен акт;

- с 26.04. 2010г – 15.05.2010г – проводилась генеральная уборка кабинетов, рабочих мест и очистка;

- В течении «Месячника охраны труда» были обновлены инструктажи по охране труда;

- 28.04.2010г – проводился внеплановый инструктаж на рабочем месте в учреждении, проинструктировано 204 человека;

- Обеспечена безопасная организация хранения и ремонта транспорта в учреждении;

- Ежемесячно проводится информирование социальных работников о нормах допустимых нагрузок по подъему и переноски тяжестей;

- Заключен договор с ПО «Октябрь» по проведению аттестации рабочих мест сотрудников учреждения;

· Проводились мероприятия «По предупреждению и ликвидации последствий террористических актов на объектах»:

- Объект по адресу: ул. Алюминиевая, 12  оснащен тревожной кнопкой. Дневная вахта не предусмотрена, так как круглосуточное пребывание граждан в помещении не предусмотрено;

- Объект по адресу: ул. Октябрьская, 11б оснащен тревожной кнопкой. Дневная вахта не предусмотрена, так как круглосуточное пребывание граждан в помещении не предусмотрено;

· 19.03.2010г – инспектором ОВО проводилось мероприятие по предотвращению антитеррористических актов на тему «Действия граждан при угрозе террористических актов» по адресу: ул. Октябрьская, 11б. В данном мероприятии приняло участие 16 сотрудников;

· 31.03.2010г – инженер по ОТ и ТБ проводился инструктаж на тему «Порядок действия работников при обнаружении подозрительных предметов», было проинструктировано 187 человек;

· На объектах имеются памятки, инструкции, алгоритм по антитеррористической защищенности отдела ОВО;

· Ведется работа по взаимодействию с органами внутренних дел ОВО по тревожной кнопке и ряд мероприятий по плану ОВО и органами МЧС по пожарной безопасности.

· 28.07.2010г. – проведен инструктаж по пожарной безопасности с социальными   работниками – 187 человек;

· Размещение наглядной информации по пожарной безопасности: в помещениях Центра, на стендах размещена наглядная информация телефонов экстренных вызовов при пожаре, памятки;

· 16.06.2010г. Проведен внеплановый инструктаж по охране труда и технике безопасности с социальными работниками Центра  - 217 человек;

· 28.07.2010г. Проведены инструктажи по пожарной безопасности и электробезопасности со сторожами;

· 18.09.2010г. Проведена беседа по пожарной безопасности в социальных гостиницах, по адресу: ул. Коммунальная, 2 – 7, и по ул. Белинского, 7 – 335 с проживающими;

· Проводилась проверка и дезинфицирующая обработка в социальной гостинице по адресу ул. Белинского 7 – 335.

· 17.6.с11.10 по 22.10.10гг.-был проведен инструктаж с работниками Центра по пожарной безопасности (проинструктировано 187 работников)

· 17.7. Были подготовлены памятки по пожарной безопасности для дальнейшей информации среди обслуживающих граждан

· 17.8.14.10.10г.-была проведена информация по пожарной в соц.гостиницах 

· 17.9. 14.10. и 22.10.10ггг- были выезды с мобильной бригадой  в Каменский район с информацией по пожарной безопасности

· 17.10.-15.10.10.- на речке была проведена информация с гражданами без определенного  места жительства

· 18.16.11.10г,17.11.10г,19.11.10г,24.11.10г,26.11.10г-совместно с участковой службой  были проведены  мероприятия по пожарной безопасности в 5 школах

· 19.с20.12.10г по 27.12.10гг- с работниками был проведен инструктаж по пожарной безопасности 

· 20.27.12.10г – комиссией было проверено электрооборудование
ИТОГОВАЯ СТАТИСТИЧЕСКАЯ ИНФОРМАЦИЯ ЗА  2010 ГОД:
Сотрудниками Государственного областного учреждения социального обслуживания населения «Комплексный центр социального обслуживания населения» города Каменска – Уральского за  2010 год обслужено  - 23 281 человек, оказано –  388 402 услуги, в том числе:
- социально – бытовые –  195 324 услуги;

- социально – медицинские –   42 784 услуги;

- социально – педагогические –  39 705 услуг;

- социально – правовые – 63 569 услуг;

- социально – психологические –   40 661 услуга;

- социально – экономические –   6 359 услуг.
    Директор ГОУ «Комплексный центр социального обслуживания населения» города Каменска – Уральского _________________________ И.С. Гапанович

Подготовила: зав. ОМО Андреева Т.И. 
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